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Facturacion SYSP/L/S

1. INTRODUCCION

El médulo de facturacién de SYSplus permite controlar todo el proceso de ventas, empezando por
expedir una cotizacion de unos productos o servicios al cliente, hacer la toma del pedido
correspondiente, generar la factura de venta ya sea electrénica o POS, controlar entregas parciales
de la mercancia facturada a través de remisiones, medir los tiempos del proceso de alistamiento y
empagque y generar los rotulos para etiquetar los embalajes correspondientes, controlar el proceso
de cargue de vehiculos propios o de terceros y hacer seguimiento a las rutas de entrega registrando
el evento de entrega o la devolucién de la mercancia por parte del cliente. Adicionalmente le permitira
medir, mediante reportes impresor y consultas en pantalla por articulo, cliente, vendedor o
documento, las estadisticas de venta, controlar los faltantes por pedir, facturar o entregar, medir
tiempos de entrega y empaque. Todo esto mientras controla las existencias de inventario, liquida
comisiones por venta y contabiliza las ventas en linea.

Una vez instalado el programa y asignado su usuario, contrasefia y accesos permitidos como se
explica en el manual de pasos iniciales, podréd ingresar a SYSplus y dentro del menud principal
seleccionar el modulo de facturacion si su licencia lo incluye (color azul claro) usando el mouse para
dar doble clic o usando la combinacién de teclas SHIFT + F2. Si dicho mddulo aparece en gris es
porque la licencia adquirida no incluye el uso del mddulo de facturacién, en cuyo caso debera
comunicarse con su distribuidor autorizado para agregar éste modulo a su licencia
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Al abrir el médulo de Facturacion encontrara diferentes secciones de herramientas los cuales se
dividen en 5 secciones: Panel Izquierdo: En este grupo se puede encontrar los botones de acceso
a las opciones mas usadas en el trabajo diario de este médulo entre los cuales se pueden encontrar
la Factura de venta, Devoluciones, Remisiones, pedidos, entre otros, adicionalmente se puede
encontrar el ingreso a las configuraciones generales del mddulo y a los informes de venta que se
deseen generar en lo correspondiente a la Facturacion. Menu Superior: En esta seccion se
encuentran todas las opciones del panel izquierdo ademés de funciones especiales del programa
como informes fiscales, procesos internos de facturacion electrénica, cambios de IVA masivo, entre
otros. Panel superior: En esta seccion se encuentran algunas consultas interactivas destacados del
Médulo para su revision en pantalla. En esta misma seccidn se pueden visualizar tres cuadriculas
en las cuales se vera el nombre de la Compafiia, el Nombre de usuario y la Agencia a la que se ha
ingresado

#1% 5YS5 plus - Facturacién 2022

Compafiia: Ulsuario:
PRUEBAS ERP 2022 ADMINISTRADOR DEL SISTEM, —
o— 500
| V.Canal | V. Distrito | | V. Cliente || V. Articulo V. Vendedor | V. Usuario| = Impactos | Presupuests | Analisis Vtas ] s
. sy plus. com. oo

Articulos
Clientes
Facturas
Remisiones
Devoluciones
Cotizaciones
Pedidos BOTONES DE ACCESO RAPIDO
Factura meonna_
Rutero
vendedores

Mantenimiento

Informes

SE)

Seifaurire ) Surides
L THOTHTALICOS]

‘4-3952-322050-3-31 autorizada a:Sofware y Servicios Informaicos Lida. SU LICENCIA Fiew: 2022/09/21 BD: 2022/03/21

En la parte inferior se muestran en el costado izquierdo el nimero y nombre del propietario de la
licencia de SYSplus, si el nombre de su empresa no aparece alli contacte a su distribuidor. En el
costado derecho aparecen las fechas de revision del médulo y de la base de datos, estas fechas
deben ser cercanas, si una de las dos es muy distante de la otra se podrian presentar errores por
falta de actualizacion del modulo o de la base de datos, en ese caso contacte a nuestro
departamento de soporte o a su distribuidor para recibir informacion sobre como actualizar el
programa.
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El color azul claro puede cambiarse usando la configuracion FACTURACION-GENERAL-
COLOR VENTANA PRINCIPAL, alli puede digitar el codigo de un color en formato RGB,
puede usar los puntos suspensivos para desplegar una paleta de colores y seleccionar el
color deseado, es importante que estos colores le indiquen al usuario en qué moédulo y en
el evento que usen varias empresas, en cual de las empresas esta facturando. Cada vez
gue en el manual se haga referencia a un pardmetro de configuracién se debe ir al médulo
principal de mantenimiento con un usuario administrador y seleccionar la opcion de
configuracion y ubicar sobre el arbol el médulo y opcion deseada, en este caso se debe
abrir la secciéon FACTURACION, luego abrir la seccion GENERAL y por ultimo buscar en el
costado derecho la opcion COLOR VENTANA PRINCIPAL. En la parte inferior se explica
brevemente las opciones disponibles para esa configuracién. En cada opcion del presente
manual que nombra un parametro de explican las implicaciones de dicha respuesta.
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Funciones comunes

Aunque cada uno de los mddulos que componen el sistema son muy diferentes en sus
alcances y funcionalidad comparten una interfaz de usuario y unos comandos que se usan
de igual forma en todos ellos, a continuacion se detallan estos comandos a manera de
referencia rapida.

@ F2: Guardar. En la mayoria de las opciones del programa la informacién en

pantalla es validada a medida que el usuario la digita haciendo consultas
puntuales al servidor cuando se requiera pero sin ir guardando dicha informacién
en el servidor con el objetivo, por una parte, de minimizar el trafico en la red y de esta forma
aumentar la velocidad de ejecucion del programa y por otra parte, dar al usuario la
posibilidad de devolverse, verificar los datos, modificarlos, etc. sin tener que estar
deshaciendo cambios en la informacién que ven los demas usuarios. Solo cuando se
presiona el boton Guardar o la tecla F2 se prepara la informacién, se empaqueta en una
transaccion y se envia al servidor para ser procesada, de forma que siempre se pueda
garantizar la integridad y consistencia de la informacion.

F2: Grabar

ESC: Salir/Cancelar. Siempre que el usuario desee salir de una opcion sin

% guardar los cambios que haya realizado podra presionar el boton cancelar o la

EsC:Cancsix  tecla ESC con lo que la informacién que no haya sido guardado con F2 sera
descartada.

@ F3: Borrar. Cuando se quiera eliminar un dato estético previamente guardado,
como por ejemplo una cuenta, un articulo o un tercero y siempre que éste no
Fi'Bor  tenga un documento o implicacién que lo haya mencionado basta con presionar
F3 para eliminarlo definitiva e irreversiblemente. En el caso de los documentos, al presionar
F3 se anula el documento previamente grabado con lo que se reversan sus implicaciones
mas no se elimina el documento por tanto podra seguirse consultando e incluso
imprimiendo o incluyendo en algunos informes de consecutivos o cronoldgicos con la marca
de anulado. Si el administrador del sistema desea eliminar completamente un documento
podr4 hacerlo anulandolo primero y luego volviendo a presionar F3 sobre el documento
anulado, previa confirmacion de esta eliminacion irreversible.

A Actualizar. Cuando se hace una consulta se muestra en pantalla la méas reciente
informacién almacenada en el servidor, sin embargo, si después de abierta la
consulta se producen cambios en la informacién en otra Terminal o incluso en la
misma Terminal desde otra pantalla 0 modulo, estos cambios no se veran hasta tanto no
se actualice la consulta abierta usando este botén o hasta que se cierre y vuelva a abrir la
ventana.

F2:Acualizar
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F11: Contabilizacién. Desde cualquier documento del sistema que afecte el

moédulo de contabilidad es posible consultar el comprobante contable
equivalente presionando el botdn contabilidad o la tecla F11 esta consulta es
idéntica a entrar al modulo contable y editar el comprobante contable respectivo, ofreciendo
idénticas posibilidades dependiendo del nivel de acceso del usuario.

F11:Contabd.

E F5: Nuevo. En las opciones de busqueda de datos basicos como cuentas,

articulos o terceros, para crear un nuevo registro debe presionarse el botén nuevo
Fiihuswa o |3 tecla F5 lo cual desplegara una nueva ventana sobre la que se entrara la
informacion del nuevo registro.

@ F4: Modificar. En las opciones de busqueda de datos basicos como cuentas,

articulos o terceros, para consultar o modificar un registro debe presionarse el
FaModic  potdn modificar o la tecla F4 lo cual desplegara una ventana con la informacion
del registro solicitado.

3 Buscar. Desde las opciones de blusqueda de datos basicos y algunas ventanas

de busqueda de movimientos se puede especificar un criterio de basqueda o filtro

mscar Y luego presionar el boton buscar para restringir la budsqueda al criterio

especificado. Si se usa esta opcién se debe tener cuidado de borrar los criterios agregados
cuando se desee un listado completo de registros.

@ F10. Seleccionar. Siempre que se encuentre en una consulta o bisqueda de
registros y desee traer el registro actualmente seleccionado al proceso o
Enier.Selec00E  entana desde la cual llamé la consulta debe presionar el boton seleccionar o

la tecla F10.

:{>{‘L"<:: Consolidar. En las ventanas de consulta de documentos o registros que

i permiten marcar a la vez varios registros, como por ejemplo en consultas
FiSelecomamarca®® e cartera 0 cuentas por pagar, y de los cuales se desea llevar al
documento o proceso original no solo el registro actual si no todos los marcados se debe
presionar el botén consolidar.

Imprimir. Desde cualquier opcién en la que se desee obtener una copia

E%% impresa, una vista preliminar o una copia en un dispositivo de salida como fax o

Fz:imprmir  archivo de formato PDF o TXT se debe usar el boton de impresion o la tecla de
funcién asociado en la ventana particular.
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Ver detalle. Desde las ventanas de consulta que contengan este botén usted
podra ver una consulta detallada relativa al registro actualmente seleccionado
Fi-vergsizle  presionando el boton detalle o la tecla F8.

E{>{'L"¢ Cruces: En las ventanas de documentos que se pueden usar en otros, como
i por ejemplo un pedido que puede ser usado en una factura o en una remision a
Fé-ecss cliente o proveedor encontrara este botén para ver las dependencias de ese
documento, es decir los otros documentos que referencian a este.

é Abonos: Los documentos que afectan la cartera o las cuentas por pagar
permiten consultar los abonos (recibos, aplicaciones o egresos) que cruzan con
FIfbones g| actual documento, presionando el boton de abonos.

4 Enviar correo: Algunos documentos y consultas en pantalla permiten enviar un

correo electrénico al cliente o proveedor relacionado con el documento o consulta

SF1ZEmal como un adjunto al mismo. Para poder enviar el correo necesita configurar la

cuenta de correo electronico del usuario de sysplus en la opcién de acceso de usuario del
moédulo de mantenimiento.

@ Notas o documento adjunto. Cuando encuentre este botdn podra asociar un

documento PDF (documento portable de solo lectura de Acrobat Reader®) al
FiZNess  documento, articulo o tercero seleccionado. Para poder visualizar o imprimir
dichos documentos debe tener instalada la versién DC de Acrobat Reader® en su equipo.
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2. MANTENIMIENTO

Antes de empezar a trabajar en este modulo es importante realizar la configuracion

correspondiente a cada una de las opciones mediante el botén de mantenimiento la cual
se detalla a continuacion.

MENU DE MANTENIMIENTO

Esta opcion le permite realizar configuracién a las demas opciones del mddulo de
inventario. Esta ubicada en la parte izquierda de la pantalla en los botones de acceso rapido.

Grupos
Marcas
Bodegas
Puntos venta
Numeracion
Autorizacion
Lista precios
Formas pago
Formatos imp.
Interfaz conta.
Recontabiliza costo
Importar datos
Exportar datos

Ingreso de datos

Para crear un nuevo elemento en las ventanas de mantenimiento usted podré ingresar
directamente los datos sobre la grilla empleando las teclas de movimiento del cursor o la
tecla TAB 0 ENTER, cada vez que usted baja un renglon sobre la grilla est4 agregando un
nuevo item, adicionalmente usted cuenta con una barra de navegacion en la cual puede
realizar las siguientes opciones:
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Deshace loz cambios

realizados en el registro
seleccionado actualments

Ir al primer Ir &l anterior Ir al siguiente It &l Gtimo Agreda un
registro registro redistro registro nueyo registrd
I 4 > 3 +

]

X

l

actualmente seleccionado

Elimina el registro

Para grabar todos los registros ingresados en la grilla usted puede presionar F2 o hacer clic
sobre el botén “Grabar’. Si desea deshacer los cambios realizados a las categorias

presione ESC o haga clic sobre el botén “Cancelar”.

2.1. Grupos de Inventarios

Esta opcidén permite clasificar los diferentes productos del inventario de acuerdo a su
categoria, esta clasificacién llamada familias o grupos de inventario es obligatoria al crear
un articulo nuevo. El primer nivel de los grupos de inventario lo llamamos Familia y cada
familia se subdividirse en un nivel llamado Grupo de inventario y cada grupo se subdivide
en subgrupos, que si bien no es obligatorio, permitird generar informes de inventario,
compras y ventas clasificados de acuerdo a estas categorias y subcategorias lo que
permitird tomar decisiones acertadas en estos médulos.

#'% Grupos de inventario

Familias de inventario
|Céd. |Nomb|e |Base Precio |D.1 B18|Cta.|nv. |Cta.\f’enta |Cta.Dev. |Cta.|vaV |Cla.|vaC |Cta.Compra -
.t IMTERMNO
L ALIMENTACION
10 | AWCHETAS
11 HOGAR
12 | SERMVICIOS _
| b
- - > »l + =
Grupos de inventaria
X Dia sin Wi -
Céd Narnbre %Com|:Dect| $Comi  [agbu|lTienc Calnw. Cta‘entz
dplica] Cant Man| v Man
M[101 |ALIMENTOS PARA BEBE 1] 1] 1]
102 |CALDOS Y SOPAS 1] 1] 1]
103 |CEREALES LISTOS PROCE... 1] 1] 1]
| b
L3 L2 + =
Subgrupos
|Cad. [Mombra | Mum. Desde | Num.Hasta |Imagen| P& |P| <
B[101  COLADAS INFAMTILES [Blab)
102 COMPOTAS Y JUGOS INFANTIL [Blab)
103 LECHES FORMULADAS [Blab)
104 SUPLEMENTOS WITAMINICOS [Blab) -
> » + =
F2: Grabar Esc: Cancelar
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Las familias, que son el primer nivel de esta clasificacion, pueden estar determinados por
consideraciones contables o legales, por ejemplo si la administracién de impuestos
nacionales, departamentales o municipales, determinan unas categorias para reportar las
ventas 0 compras, es posible que estas clasificaciones sean las que se escojan como grupo.
Adicionalmente si las comisiones a pagar a los vendedores o cobradores dependen de
alguna clasificacion del inventario, estas consideraciones deben tenerse en cuenta a la hora
de definir familias, grupos y subgrupos del inventario.

A continuacién un ejemplo de familias, grupos y subgrupos en una empresa de venta al
detal productos de consumo masivo:

Familia ASEO, Grupo ASEO HOGAR, Subgrupo: Detergentes
Familia ASEO, Grupo ASEO HOGAR, Subgrupo: Suavizantes
Familia ASEO, Grupo ASEO PERSONAL, Subgrupo: Champu
Familia ASEO, Grupo ASEO PERSONAL, Subgrupo: Cremas dentales

Familia ASEO, Grupo ASEO PERSONAL, Subgrupo: Desodorantes

En la seccién superior llamada Familias de inventario se puede definir el cédigo (2
nameros o letras), el nombre de la categoria, se pueden asociar las cuentas contables de
ventas, devoluciones e IVA en ventas, compras, devoluciones e IVA en compras, inventario,
costo en ventas, retenciones en la fuente e ICA en ventas y compras, estampilla o impuesto
al consumo. Estas mismas cuentas se deben indicar para normas internacionales por
separado si se maneja doble libro contable (norma local y NIIF).

Si la configuracion  INVENTARIO-ARTICULOS-OPCION PARA  CAMBIAR
AUTOMATICAMENTE LAS CTAS CONTABLES DEL ARTICULO estd en FAMILIAS, las
cuentas contables de la familia se asignaran a los articulos de esta categoria al momento
de crearlos o de cambiar la familia de los mismos, pero no se usaran directamente para
contabilizar documentos, por lo que sera la cuenta asignada al producto la que se use en
la contabilizacién siempre que la interfaz se defina por Articulo (A). Esta opcion también
acepta las respuestas GRUPOS y TARIFA IVA en cuyo caso no se usaran las cuentas aca
especificadas pudiéndose dejar vacias.

La segunda seccién llamada Grupos de inventario permite asignar un cédigo de 3 digitos o
caracteres alfanumeéricos, el nombre del grupo, el porcentaje o monto de comision por venta
de los productos del grupo, permite seleccionar si el grupo aplica para la exencion de dias
sin IVA, y cual es el tope maximo de la exencién en monto y en nimero de unidades, el
descuento sugerido por item para los articulos del grupo y las cuentas contables de ventas,
devoluciones e IVA en ventas, compras, devoluciones e IVA en compras, inventario, Costo
en ventas, retenciones en la fuente e ICA en ventas y compras, estampilla o impuesto al
consumo. Estas mismas cuentas se deben indicar para normas internacionales por
separado si se maneja doble libro contable (norma local y NIIF).

10
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Las cuentas contables del grupo se asignaran a los articulos de esta categoria al momento
de crearlos o de cambiar el grupo de los mismos si la configuracion INVENTARIO-
ARTICULOS-OPCION PARA CAMBIAR AUTOMATICAMENTE LAS CTAS CONTABLES
DEL ARTICULO estd en GRUPOS, pero no se usaran directamente para contabilizar
documentos, por lo que sera la cuenta asignada al producto la que se use en la
contabilizacion, si la configuracion se deja en FAMILIA o TARIFA IVA, no se usaran las
cuentas aca especificadas pudiéndose dejar vacias.

En la seccion inferior llamada Subgrupos de inventario, se asigna el cédigo (hasta 3
numeros o letras), el nombre de la subcategoria y se pueden también configurar rangos a
aplicar para la numeracién consecutiva de articulos.

Adicionalmente se podran asociar a cada grupo y subgrupo una imagen que se usa
fundamentalmente en la integracion con tiendas en linea para simplificar la entrada de los
articulos usando botones con imagenes. Para ingresar una imagen se debe hacer doble
clic sobre la columna Imagen del grupo o subgrupo con lo que desplegard una pequefa
ventana sobre la que se podra cargar la imagen, haciendo clic sobre el area blanca.

Imagen del grupo

En ese momento se desplegara una ventana del explorador de Windows que permite ubicar
la imagen y hacer clic sobre el boton seleccionar sobre un archivo BMP o JPG.

2.2. Marcas

Las marcas son una forma de clasificar el inventario ya no por categorias si no por el
fabricante o proveedor de los productos. Es una clasificacibn que complementa la
anteriormente explicada de familias y grupos de inventario ya que permitird generar analisis
de las ventas o compras por un criterio adicional. Las marcas se agrupan en dos niveles, el
primero llamado Fabricante permite indicar el nombre de la fabrica que produce el articulo,
cada fabricante se subdivide en marcas. Para ilustrar un poco veamos un ejemplo en una
tienda de productos de consumo masivo:

Fabricante Colgate-Palmolive - Marca: Colgate
Fabricante Colgate-Palmolive - Marca: Axion

Fabricante Colgate-Palmolive - Marca: Suavitel

11
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#% Definicién de Fabricantes/marcas

|N0mbre |Dsct0 |°/£om |F'loveed0r |E0d.Tienda |_

M INDUSTRIAS TOMY 545 1] O/ INDUSTRIAS TO...
|02 BERHLAN DE COLOMEIA 5 1] 0 BERHLAMN DE CO...
LI SEDAMAK 1] 0/ CEDA
|04 CARTONES v PLASTICOS 0 0/ CARTONES Y FL...
|05 HUTRIMENTI DE COLOMBIA 5.A.5 1] 0/ MUTRIMENTI DE ...
|08 FRYSSON 1] 0/ PRECOOPERATI...
oo ANTARES 1] 0/ PABLO WILLEGAS
L GRANIPACK, 1] 0/ GRAMIPACK
L] GRUPO ALIMENTICIO ALEA DELF... 0 0/ GRUPD ALIMENT...

10 TRILLADORA LA MONTARA 1] 0/ TRILLADORA LA, .
oo MOREND DELGADD JORGE ALEX... 1] 0 MOREMNO DELGA. ..

J =
3 - » » + —
Marcas

|E6digo |N0mbre |Dscto | e
#0001 MKG 1]

nooz2 INCEPLAS 1]

0003 BONDI 0

noo4 NORSAN 1]

0005 SUPERE 1]
J =

> 2] + =
F2: Grabar Esc: Cancelar

Ademas del cadigo del fabricante y su correspondiente nombre podra asociar una comision
por venta a vendedores cuando se usa la opcién por articulo en el reporte de comisiones
del mddulo de facturacién. Sila configuracion CARTERA, COMISIONES, COMISION POR
COBRO POR ARTICULO esta en MARCA esta columna se usara para el pago de
comisiones por recaudo de las ventas, desde el modulo de cartera. Ademas puede
determinar un descuentos por item a aplicar a las ventas que se usara si la configuracion
de descuentos por cliente tiene el check de descuento por marca activo.

Para cada marca, ademas del cédigo de hasta 4 caracteres alfanuméricos y su nombre,
podré indicar un descuento a sugerir para los productos de la marca especifica.

2.3. Bodegas

Una bodega es un espacio fisico donde se almacena mercancia, pero también puede ser
un cliente que maneja mercancia en consignacién, un control para la mercancia importada
gue no se ha nacionalizado, y en general es una forma de controlar unas cantidades que
requieren un control diferenciado pero en la que los productos son de propiedad y control
de la empresa. Las bodegas pueden determinar los centros de costo (proyecto y centro
previamente definido en el médulo de contabilidad) a mover contablemente dependiendo
de como se definan las interfaces de los documentos, especificamente si se usa la letra B
como respuesta a la pregunta de centros de costo en la interfaz.

12
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#'% Bodegas . - O0x

Cadigi Mombre [Proy. [Centro  |Suldgencia |&ct|Val|Lob|Fac|Cordwvisar a |Aut| Ter| Servreplica | Pref| Prel Cer| <
» AVERIAS ADMI ADMl AD v

3 DESCUADRES ADMI ADMI AD "

1 PRIMCIPAL ADMI ADMI aD v ] ] | v

- + =
& - 8 =] (%]
F2:Grabar F7:Grupoz FE:Uzuarios F&:5tands Ezc:Cancela

Mediante esta opcién se puede definir el codigo (2 caracteres numeros o letras) el nombre
de las bodega (hasta 30 caracteres) que se utilizaran para los diferentes procesos de
inventario de mercancia.

Si el cliente tiene varias agencias o sucursales de su negocio, puede tener varias bodegas
por cada agencia por eso puede usar el campo agencia para agrupar las bodegas de una
misma sucursal indicando el cddigo correspondiente a la agencia que pertenezca con el fin
de que los usuarios no pertenecientes a cada una de ellas no puedan ver o usar estas
bodegas en sus documentos. Las agencias o sucursales se crean al momento de ingresar
al menu principal de SYSplus al desplegar el listado de compafiias mediante la opcién de
F4:Editar y sobre la nueva ventana el boton F5:Sucursales.

Cada bodega puede tener un centro de costos asociado, o que permite que al contabilizar
se tomen los centros de costo de la bodega asociada al documento. Cada centro de costo
se compone de 3 niveles llamados Proyecto, Centro y Subcentro los cuales se crean por el
modulo de Contabilidad.

El campo Activo marcado indica que esa bodega puede ser usada, si se encuentra con el
campo vacio quiere decir que estd inactiva y por ende ningln usuario podra hacer uso de
esta bodega en ningn documento de inventario, compras o facturacion.

El campo Val.Ex. significa que esa bodega valida existencias. Sl no esta marcada cualquier
usuario podra registrar movimientos dejando el inventario negativo asi la configuracién
INVENTARIO-EXISTENCIAS-ACCION A TOMAR SI LA EXISTENCIA ES NEGATIVA esté
en PROHIBIR. La Unica excepcioén es cuando el articulo maneja lotes, en cuyo caso nunca
se pueden manejar negativos.

El campo Lotes activo se usa para que los productos que se parametricen para llevar
control de existencias por lote conserven en estas bodegas el detalle por lote, si el check
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no esta activo todos los movimientos del producto que maneja lotes se llevaran en el lote 1
para simplificar el registro de documentos, especialmente en ventas. Por ejemplo en una
drogueria que maneja productos exhibidos en géndolas a pesar que se manejan lotes para
productos dispensados 0 almacenados en la bodega es imposible manejar esos lotes en el
inventario exhibido, por eso se pueden definir en SYSplus bodegas independientes para la
mercancia dispensada, la bodega vy el lineal, dejando este Ultimo sin control de lotes de
forma que la el usuario que factura no tenga que ingresar el lote al facturar pero quien haga
movimientos de la bodega si tenga que ingresarlos. Cuando se hace un traslado o una
entrada a una bodega sin control de lotes toda la cantidad se ingresa automaticamente con
lote 1 y por tanto al hacer salidas incluso por ventas el lote es siempre 1y se sugiere
automaticamente sin que el usuario lo digite.

El campo facturable marcado indica que la mercancia ubicada en esa bodega esta
disponible para hacer facturas, pedidos y cualquier documento de venta, si por el contrario
esta inactivo quiere decir que esa mercancia no es para la venta. Tal es el caso de una
bodega de cuarentena o una bodega de productos deteriorados o para devolver al
proveedor.

El campo compras marcado indica que la bodega es permitida en documentos de venta,
si estd desmarcada no se permitira hacer un orden de compra, factura o remision de
proveedor sobre esa bodega.

El campo Auto marcado significa que esa bodega puede reemplazarse en los documentos
por otra de la misma agencia (en caso gue se filtren por agencia) si la cantidad a sacar sea
superior a la existencia en dicha bodega, es decir que SYSplus puede seleccionar de forma
automatica la bodega donde tenga existencias al momento de grabar el documento. Tenga
especial cuidado al marcar una bodega como automatica ya que asi el usuario seleccione
una bodega puntual el documento final grabado puede usar otra distinta dependiendo de
las condiciones de existencia en el momento de grabar el documento.

El campo Auto significa que la bodega es automatica para facturas, es decir que al facturar
un producto se seleccionard automaticamente la bodega donde tenga existencias, sin
importar la bodega asociada al punto de venta, asi por ejemplo si separa mercancia que
requiere refrigeracion de la que no o de la que requiere congelacién, al facturar todo en una
sola factura, cada referencia saldra de donde tiene existencia, sin complicar al usuario
encargado de la facturacion.

En el campo Avisar A puede indicar el nombre de un usuario del programa a quien enviar
un mensaje instantaneo en caso de un error de existencia insuficiente, lo ideal es configurar
para cada bodega el usuario encargado de las compras de dicha bodega, de forma que se
entere de qué productos agotados han tenido solicitudes de venta, que ameriten priorizar
su adquisicion.

El campo Tercero marcado significa que en esa bodega se pueden controlar existencias
por tercero, es decir que hay saldos no por bodega si no por encargado, lo cual es bastante
atil para controlar empaques en manos de conductores o clientes.
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El campo Serv.Replica permite indicar la ruta (incluyendo la IP y ruta dentro del equipo
servidor) donde esta instalado el programa en una empresa aliada o en una sucursal
independiente de la empresa a donde se replicaran los movimientos de inventario, es decir
donde las entradas por cualquier concepto se graben como entradas de inventario con el
prefijo indicado en la columna Pref.Ent. y las salidas por todo concepto se graban como
salidas con el prefijo indicado en la columna Pref.Sal., esto con el objetivo de tener una
compaiiia con solamente el control del inventario consolidado de varias sucursales o
empresas aliadas.

La columna Cen.Dis. indica que esa bodega es un centro de distribucion y como tal

Bodegas por grupos de inventario

Si se quiere limitar que no todas las bodegas permitan manejar existencias de todos los
articulos, se puede aplicar un filtro por grupo y subgrupo de inventario de forma que por
ejemplo las materias primas no puedan estar en una bodega de facturacién o que ciertos
grupos de productos que requieren refrigeracién no puedan estar en una bodega que no
corresponda al producto refrigerado, se puede habilitar la configuracién INVENTARIO-
EXISTENCIAS-FILTRAR BODEGAS POR FAMILIA Y GRUPO DE INVENTARIO y usar el
botdén F5:Grupos para indicar para cada bodega qué grupos y subgrupos del inventario se
pueden almacenar alli. Si un usuario intenta seleccionar un producto en una bodega que
no corresponde se mostrara el mensaje de error y no se permitird continuar con ese registro.

Grupos validos

[Erupo | N

ALIMEMTACION
AMCHETAS
HOGAR

F2:Acepiar

Ubicaciones por bodega

Las ubicaciones o stands, son cada una de las posiciones dentro de la bodega en donde
se puede colocar mercancia. En el programa cada ubicacién permite definir, ademas de
un codigo alfanumérico que la identifica y su respectivo nombre, una capacidad maxima
en kilos, que para ser usada requiere que cada articulo tenga también su peso en gramos.
En la version ERP de SYSplus cada articulo puede tener mas de una ubicacion en la
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misma bodega y por tanto para usar las ubicaciones se debe hacer la asignacion de las
mismas cada vez que se haga una entrada por cualquier concepto.

|LIbicaciones

Cadigo |N|:|ml:|re |Ea|:|a|: k.g |Esta|:||:| |

|w

Bodegas por usuario

Si se activa la configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS- FILTRAR BODEGAS POR
USUARIO en SlI, debera asignar a cada bodega los usuarios que hagan registros de
movimientos de inventario (entradas, salidas, traslados, etc.) ya que de otra forma no
apareceran las bodegas en la lista desplegable de bodegas de los documentos.

IJzuanog walidoz

|zuario |

]

| ADMINISTRADOR DEL SISTEMA ‘
FERNANDO PARDD

F2 Aceptar

Para asignar los usuarios debe hacer clic sobre la casilla usuario con lo que se
desplegara una lista con los usuarios creados en la compafia y debera seleccionar unoy
repetir el proceso en un nuevo renglén por cada usuario a asignar a la bodega
seleccionada.

2.4. Puntos de Venta
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Los puntos de venta son cada una de las cajas, mostradores o ubicaciones en las que se realizara
el proceso de venta y que requieren un control de ventas y de dinero recibido independiente. En el
caso de un supermercado cada punto de pago corresponde a un punto de venta. Si se hacen ventas
por internet es posible que desee asociar a cada Marketplace en donde comercializa sus productos
un punto de venta que le permita luego identificar la procedencia de dicha venta. Si hace autoventa,
es decir si un vehiculo recorre las calles vendiendo directamente sus productos, cada vehiculo debe
tener asociado un codigo de punto de venta que le permita controlar el inventario y sacar estadisticas
de venta o recaudo por vehiculo.

F1% Puntos de venta . X
Cod |Bod | Nombre. |Responsable |Nomégen | Color (HSE NomCaia | Pref.Facl Pref. Ped|Id DIEN It | | Fec.Ciene | Caia Cie|Caja Difl Activi Ruta . datafono |Franquicia |uchIn |rch.Out ]
»Hw 1 o0on0 1 000 (] 1 v

FACTURAS v maiass
21 POS 1 [ 7 7 1 Vi aoe/est 1 v

& R X

En la ventana que se despliega se puede ver la siguiente informacién para diligenciar:

Cddigo de punto de venta que asigna el cliente para dar un consecutivo numérico a cada punto.
Caddigo de la Bodega de la cual el sistema tomara la existencia para facturar en el punto de venta.
Nombre del Punto de Venta para identificarlo al momento de realizar una factura.

Nombre del Responsable de la Caja.

Cddigo de la Agencia o Sucursal a la que pertenece el punto de Venta.

Cabdigo de la Caja a la que ingresara el dinero que se reciba por las facturas que se realizan en el
Punto de Venta (se crean previamente por el médulo de tesoreria)

Prefijo de Factura al cual va a estar vinculado el punto de Venta, esta casilla se puede manejar a
modo informativo o activando el parametro de Configuracion FACTURACION — DOCUMENTOS -
FILTRAR PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PREFIJO para manejar solo cierto prefijo en un
determinado punto de venta, lo cual es indispensable en el caso de las autorizaciones de numeracion
de POS que van asociados a una caja o punto de pago especifico.

Prefijo del Pedido que estara asociado al punto de Venta.

Id DIAN o nombre que se reportara en el cierre Zeta o en el informe de control fiscal para identificar
fisicamente la terminal o punto de pago. Normalmente se coloca el serial de la CPU del equipo o
algin dato para que un funcionario de la DIAN pueda asociar el cierre con una maquina fisica para
su correspondiente verificacion.

Identificacion del cliente de contado asociado al punto de venta, puede ser el codigo 222222222
para ventas ocasionales u otro cddigo que se quiera asociar a las ventas POS cuando no se
especifica un cliente con nimero de identificacion.

Mod. Precios, si se activa esta casilla un vendedor trabajando en este punto de venta podria
modificar los precios de venta de los productos en el momento de facturar por el médulo de
facturacion (no aplica para el POS), esta pensado para que un administrador pueda registrar facturas
en condiciones especiales dando un mejor precio, pero que un usuario normal sin acceso a este
punto no pueda hacerlo (Para que esta funcion opere correctamente es necesario ademas habilitar
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los parametros de Configuracion que permiten cambiar precio los cuales se analizaran en cada uno
de los documentos del médulo de facturacion),

Fecha de cierre del punto, indica la fecha del ultimo cierre zeta efectuado en el punto de venta.

Caja cierre, corresponde al cédigo de la caja a la cual se trasladara de forma automatica el dinero
de la caja que esté asociada al punto de venta al hacer cierre zeta desde el POS (Ademas de definir
la caja en este campo es necesario activar los pardmetros de configuracion FACTURACION - POS
- HACER TRASLADO DE CAJA POR EL TOTAL EN CAJA AL HACER CIERRE ZETA y
FACTURACION - POS - ARQUEO DE CAJA OBLIGATORIO AL HACER CIERRE ZETA).

Caja diferencia, corresponde al cddigo de la caja a la cual se trasladara de forma automatica la
diferencia en dinero del punto de venta que se genere comparando la venta del dia contra el arqueo
realizado al hacer el cierre.

Activo: casilla en la cual por medio de un check se activan o inactivan los puntos de ventas (esta
opcién se maneja en caso de que no se vaya a manejar mas un punto de venta debido a que al tener
movimiento un punto de venta no se puede eliminar).

Configuracion datafonos

SYSplus cuenta con una integracion por medio de archivos planos con los datafonos de la red
Multicolor (REDEBAN) y CREDIBANCO, en ambos casos se debe indicar ademas del nombre de la
franquicia, que sirve para identificar las parametrizaciones del archivo de entrada (Arch. In que es
el nombre completo incluyendo la unidad y la carpeta) que envia al datafono los datos de la venta 'y
de salida (Arch. Out que es el nombre completo incluyendo unidad y carpeta) que recibe del
datéfono la respuesta de la transaccion, la ruta de instalacion del software de cajas suministrado por
la franquicia (ruta ej. datafono)

Si los datafonos son de una red distinta 0 no cuenta con el servicio de integracién de la franquicia
pude dejar estos datos en blanco, pero al momento de hacer una venta con tarjetas deberé digitar
manualmente en el datafono los datos de la venta (monto total, IVA, etc.) y en SYSplus debera
digitar manualmente el nimero de autorizacion recibido en la columna namero de la forma de

pago.

Configuraciones hardware POS

Presionando el boton Conf.POS o la tecla F5, abrira una nueva ventana con los parametros a
configurar en el cajon monedero, la balanza o el pole display, conectados a la caja POS asociada al
punto de venta.

Configuraciones Hardware POS

Puerto Balanza: | Longitud cadena total: Pozicidn pezo en cadena: Longitud peso;
Puerto Monedero: Puerto Digplay: Cadena fin dator Factor peso:
[rwertir cadena leia [ Solicitar dato alabalanza [ dear diver OPOS [ (£ F5: Continuar
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Puerto monedero: Nombre del puerto serial (COM) o USB donde esté conectado el cajon monedero
(puede dejarse vacio si no se usa cajon monedero). En caso que el cajon se conecte a través de una
impresora, se debe indicar el puerto al que esta conectada dicha impresora.

Puerto display: Nombre del puerto serial (COM) o USB donde esta conectado el pole display (puede
dejarse vacio si no se usa), que es la pequefa pantalla de texto que muestra al cliente la informacion
del ultimo item comprado o el total de la compra.

Configuracion Balanza para uso en el POS

La balanza es una de las herramientas méas importantes en la Facturacion por POS ya que gracias
a ella se puede dar a la venta a los clientes productos a los cuales se les da un precio de acuerdo a
un gramaje estandar pero que en ocasiones este peso varia alterando asi el precio de venta del item
pero dando en cada venta un precio exacto y justo de lo que se esta vendiendo para asi no generar
perdida de ingreso o generando un precio de mas al cliente.

Los demas datos de esta ventana corresponden a la configuracion de la balanza, son: Puerto,
longitud de la cadena recibida, posicion del peso, longitud del peso en caracteres, el factor de
conversion a la unidad principal, la cadena que identifica el final de la cadena en caso que no sea un
ENTER, si se debe leer invertido (de derecha a izquierda) o si se debe solicitar a la balanza que
envie el dato ya que no trabaja en modo continuo.

Usar driver OPOS: Si la balanza usa tecnologia OPOS que integra las funciones de balanzay lector
de codigos de barra, por ejemplo las balanzas de referencia Magellan, el dato aunque se transmite
mediante un puerto serie no se lee manualmente con todos los pardmetros explicados a
continuacion, si no que un driver para Windows suministrado por el fabricante de la balanza se
encarga de hacer la lectura y entregar el dato de una forma limpia. En ese caso puede ignorar el
resto de parametros de esta ventana y solamente debe indicar en el parametro de configuracion
FACTURACION-POS-NOMBRE DEL PERFIL DEL DRIVER OPOS PARA EL SCANNER DE
CODIGO DE BARRAS SERIAL O USB e indicar el nombre del driver para el lector de cédigos de
barras segun el manual del fabricante y el parametro FACTURACION-POS-NOMBRE DEL PERFIL
DEL DRIVER OPOS PARA EL SCANNER DE CODIGO DE BARRAS SERIAL O USB el nombre
del fabricante para la balanza. Las demas parametrizaciones se deberan usando las herramientas
suministradas por el fabricante. Solicite la informacion al vendedor de la misma, si necesita un
ejemplo, solicite a su asesor o distribuidor de SYSplus el manual de configuracion de las balanzas
Magellan 9300i.

A continuacion se explica la forma de determinar estos parametros, pero para poder hacer uso de
esta funcion en primera instancia se debe certificar la comunicacién entre la balanza y la terminal
(Computador), esto se puede validar por medio de un Software disefiado para estas configuraciones,
para este proceso se recomienda para esta tarea el software Hyperterminal Private Edition Version
6 o posterior, después de tener instalado el software en el equipo de cémputo se debe ejecutar,
después en la configuracién Inicial del programa se debe indicar el Pais donde se encuentra en el
momento (Colombia) y el cédigo de la ciudad que en este caso es 57, los demas campos se deben
dejar como los trae por defecto el programa — Imagen 1.7.

L . Informacian de la ubicacian X
Opcidn para seleccionar el

Pais donde se instala el Windows necesita |a siguiente informacidn de la ubicacidn actual para podel
software realizar una conexién por teléfono o médem,
£En qué pais o regidn se encuentra ahora?
Colombia n

#Cual es el cadigo de dudad o area donde se encuentra ahora? L q

-

Especifique un cédigo de compafiia de teléfonos, silo necesita

Casilla donde se indica el

codigo de la ciudad (57

(PR U T

Mimero para obtener acceso a una linea externa
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Al dar clic en aceptar el programa abrira la ventana de Inicio en la cual se debe indicar un icono y el
nombre de la tarea o conexién que se va a generar para las pruebas de lectura de Balanza, después
se da clic en aceptar para crear la tarea de pasar a la siguiente ventana de configuracion del

programa de lectura.

Cuando se cree la conexion en el Hyperterminal se abrira la ventana en la cual se debe definir el
puerto de comunicacion entre la Balanza y el equipo de cdmputo (generalmente las balanzas
vienen creadas para establecer conexién por puerto COM) en la casilla Connect Using
identificando el nimero de puerto que esta usando en el equipo la Balanza (COM1, COM2, COMS,
entre otros), para finalizar se guarda esta configuraciéon dando clic en Aceptar (Las demas casillas
de la ventana se deben dejar como las trae el sistema por defecto)

Pestafia desplegable
para seleccionar puerto
de conexion de la

Balanza p—

Connect Te 7 et

% PRUEBA

Enter details for the host that you want to call:

Host address:

Port number: 23

Casillas definidas y

/rellenas por defecto

Tanto en el programa de comunicaciones (Hyperterminal) como en SYSplus se deben verificar los
parametros de comunicacién indicados por el fabricante de la Balanza, Estos se deben parametrizar
en el recuadro de configuracién de puerto COM que se despliega después de pasar la ventana de
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seleccién de puerto, Generalmente en la mayoria de los casos las balanzas cuentan con la siguiente
configuracion que se debe indicar en Hyperterminal: Velocidad: 9600, Paridad: Ninguna, Bits
datos: 8, Bits de parada: 1, Control: Hardware (Estos datos pueden variar entre fabricantes)
después definir estos datos se debe dar clic en Aplicar y por Gltimo en Aceptar. En SYSplus esa
configuracion se hace por el POS (Este procedimiento se explica al detalle en el manual POS de
SYSplus ERP)

2]

Configuracidn de puerto I

Velocidad de
transmision de la
Balanza

Effts por segundo; iSBDD

Bits de datos: IB

Bits de Datos

1Kl

Kl

Paridad

4

Paridad: INinguno

Bits de Parada

4
el

Bits de parada: Il

Control de flujo: I Ninguno - I

Control

Restawrar predeterminados |

Aceptar I Cancelar | Aplicar I

Cuando ya se hayan generado todas las configuraciones ya sefaladas el comunicador
(Hyperterminal) abrira la Ventana o panel de lectura que mostrara la informacion que envia la balanza
al equipo de cémputo en tiempo real, en esta lectura se debe definir si la balanza es de transmisién
continua o si se solicita la informacién de lectura por medio de combinacion de teclas (El tipo de
lectura del dispositivo se identifica si en la lectura que se refleja en pantalla trae constantemente
repeticiones en horizontal o vertical del peso que detecta la balanza - Continua - o simplemente
arroja una sola lectura de peso y para que se refleje la siguiente se requiere combinacion de teclas
- Discontinua -).

Teniendo ya certificada la transmision de informaciéon entre balanza y equipo de cémputo es
necesario tomar una de las lineas de lectura (sin repetir caracteres e identificando inicio y final de
una lectura), copiarla y pegarla en un archivo de edicién de texto (Bloc de Notas, Word, entre otros)
y por medio de conteo concluir el total de caracteres (Incluyendo letras, nimeros, simbolos y
espacios) que componen la linea el cual se identificar4 en SYSplus como Longitud de Cadena de
peso.
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@) New Connection - HyperTerminal (Unlicensed) - | x
File Edit View Call Transfer Help
D@ & 0 B9

C+e000000KgT+e
+000000Kg+e
C+e00000OKZ e
C+e000Q0OKET+e
See000000KET+e
C+e000000KgT+e
+00000OKg e
*0000OOKgve
L+e000Q0OKET+e
Dee000000KET e

Disconnected Auto detect  |Auto detect NUM

Asi mismo si se cuenta de izquierda a derecha se puede determinar la Posicién del Peso en
Cadena, la cual es la ubicacién donde termina el valor del peso menos 6 caracteres, por ejemplo si
el dltimo digito del peso esta en la posicion 13, en la columna de posicion del dato se coloca 7, el
calculo de estos datos es de vital importancia en la parametrizacion que se haga en SYSplus.

Longitud cadena peso:
Cantidad total de caracteres
en la linea o cadena

Posicion peso en
cadena: Fin del
valor de Peso
menos 7 casillas

Fin del valor de peso
de la Balanza

Con el célculo ya listo de la longitud de la cadena y posicion del peso se deben ingresar los siguientes
datos:
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Puerto balanza: Nombre del puerto serial (COM) en donde se conecta la balanza. Consulte el
administrador de dispositivos de Windows para confirmarlo.

Posicién Peso: Posicion donde empieza el dato del peso, en la imagen del ejemplo corresponde a
la posicién 4.

Longitud Dato: Longitud total de cada linea del texto transmitido por la balanza sin contar los
caracteres de fin de linea y retorno de carro. En el ejemplo: 13

Invertir cadena leida: Marcar esta columna si el dato entregado aparece de derecha a izquierda, si
no dejar en blanco.

Factor peso: Factor de conversion del peso entregado a la unidad principal del producto. Por
ejemplo si la balanza entrega el peso en kilos pero la unidad principal del producto en SYSplus es
gramo, el factor es 1000. Tenga presente que TODOS los productos que se venden pesados deben
tener la misma unidad principal, ya sea el gramo, la libra o el kilo. Si la unidad que entrega la balanza
es la misma del producto en SYSplus el factor sera 1. Si por el contrario la balanza entrega el peso
en gramos pero la unidad del producto en SYSplus es Kilo, el factor de conversion es 0.001

Cadena fin dato: Si la balanza no muestra los datos terminados en un ENTER o retorno de carro,
es decir que cuando se lee en Hyperyterminal la cadena sale de forma continua repitiendo el dato
varias veces en el mismo renglén, se debe indicar a SYSplus una secuencia de caracteres que
interprete como el final de la linea, por ejemplo: se pude usar la cadena Kg en la imagen de ejemplo.
Este dato se puede dejar en blanco si como en la imagen de ejemplo cada repeticion del peso se
transmite en un renglén diferente.

Solicitar dato ala balanza: en caso de que la transmision de cadenas de la balanza sea discontinua
se debe marcar el check de Solicitar dato a la balanza para que SYSplus constantemente esté
solicitando informacion a la balanza con el fin de que la sincronizacion de informacién sea siempre
en linea,

2.4.Numeracion de documentos

La Numeracion de un documento se compone de un prefijo alfanumérico de hasta 4 caracteres y un
consecutivo numérico de 6 u 8 digitos. El prefijo de un documento permite manejar varias series de
numeracién simultdneamente, por ejemplo si cada punto de venta o vendedor maneja un talonario,
éstos se pueden definir usando hasta 4 letras 0 niumeros (se recomienda no usar un nimero al final
del prefijo ya que esto complica la lectura del nimero completo del documento (prefijo + nimero) y
en el caso de las facturas electrénicas puede ocasionar rechazos por parte de la DIAN al no distinguir
por ejemplo entre la factura 1 del prefijo Al y la factura 11 del prefijo A. Los prefijos ademas permiten
diferenciar los documentos que se registran en una agencia y otra, al generar reportes o informes de
analisis de la compafiia y ademas sirven a la DIAN para identificar y controlar si la facturacion de
una compafiia se esté realizando de forma regular o con anomalias de acuerdo a la autorizacién que
se haya expedido a la empresa. En SYSplus ademas de lo ya mencionado el prefijo de la numeracién
es parte fundamental a la hora de realizar el registro de un documento ya que de éste se desprenden
o se relacionan al documento de origen todas las variantes como lo son la interfaz contable o el
formato de impresién. Si antes de empezar a registrar documentos en SYSplus no se crean los
respectivos prefijos y consecutivos de cada documento de venta el sistema no permite grabar un
documento (Esta regla aplica para todos los médulos y documentos que se ingresan en SYSplus).
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ﬁ Registro de consecutivos EI@
Documents: |kt =k - [ Habilitar filtraz
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En la opcién de Numeracion del Médulo se va a encontrar con una casilla desplegable llamada
Documento en la cual se debe seleccionar el tipo de documento al cual se le va a crear el consecutivo
(Factura de Venta, Devolucion de Cliente, entre otros).

Después de seleccionar el documento, en la parte inferior se debe dirigir a la columna de Prefijo
donde se asigna un cédigo de maximo cuatro caracteres de tipo alfabético, numérico o ambos que
hara alusion o abreviara el nombre de la sucursal, nombre de la caja donde se va a utilizar o en caso
de que la DIAN haya emitido una autorizacién con prefijo este se debe ingresar en esta casilla.

En la columna Numero se debe indicar el consecutivo desde el cual arrancan los registros que se
realicen con este prefijo.

Enla columna Auto se debe marcar la casilla si se desea que el consecutivo que tenga el documento
lo asigne por defecto el sistema al ingresar a la ventana de ingreso de cada documento sin posibilidad
de modificarlo manualmente (el sistema ira aumentando el consecutivo a medida que se vayan
ingresando documentos en SYSplus), si no se marca esta casilla el usuario tiene la posibilidad de
modificar este consecutivo de forma manual desde la opcién de registro o ingreso de cada uno de
los documentos y el sistema no llevara control del consecutivo actual en la casilla de nimero. Si se
registra un mismo documento con el mismo prefijo en distintas terminales es obligatorio que la casilla
de auto esté marcada para evitar errores por la concurrencia de registros del mismo nimero, en cuyo
caso, de estar automatica el programa asigna el siguiente ndmero disponible al documento
independiente del nUmero con que originalmente se veia en pantalla antes de grabar.

En la columna Imp. Inc. se debe marcar la casilla en caso de que el usuario quiera que los precios
de los articulos que traiga SYSplus en el ingreso al sistema de cada documento sea con todos los
Impuestos Incluidos (IVA, Consumo, entre otros), si no se marca esta casilla el sistema trae el precio
del articulo como base al registro de cada documento y en el total del item suma los impuestos
aumentando asi el precio de venta del producto y por tanto el total del documento.

Las columnas Proyecto, Centro y Subc corresponden a los centros de costo a utilizar al contabilizar
los documentos de dicho prefijo siempre que las cuentas lo requieran y que en la interfaz
correspondiente la opcién de centros esté en P. En documentos que no tienen contabilizacién, como
por ejemplo una cotizacién, se pueden dejar vacias estas columnas.

Enla columna Tipocom se debe indicar el tipo de Comprobante contable que se debe crear de forma
automatica para este consecutivo el cual se le relaciona al momento de crear la interfaz contable del
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documento (Esta opcién ademas de crear el tipo de comprobante automaticamente crea el prefijo y
la numeracion contable con el mismo prefijo y consecutivo del médulo administrativo).

En la columna Agencia se puede indicar el cédigo de la Agencia o sucursal especifica en la que solo
se va a utilizar el consecutivo que se esta creando.

La columna de Val. Exist. Se debe marcar si el usuario que esta creando el consecutivo desea que
este valide existencia (Disponibilidad de Inventario) en el sistema al momento de llamar un item al
documento, en caso de que no se desee que los registros con este prefijo no hagan esta validacion
se debe dejar la casilla en blanco (esta funcién se complementa con el parametro de configuracion
INVENTARIO — EXISTENCIAS — ACCION A TOMAR SI LA EXISTENCIA ES INSUFICIENTE el
cual debe estar en IGNORAR).

La columna Sin Ceros permite indicar que la numeracion se debe imprimir sin ceros a la izquierda
en la impresién de los documentos y los reportes cronoldgicos o consecutivos.

La casilla Act. 0 Activo es la que controla que consecutivos estan disponibles o no para uso en su
respectivo documento (en caso de que ya no se desee usar mas un consecutivo se debe desmarcar
esta casilla el en prefijo correspondiente para que no quede disponible para uso ya que al tener
historial de uso un consecutivo no se puede eliminar, esta regla aplica para todos los médulos y
documentos que se ingresan en SYSplus).

Usuarios habilitados por prefijo

Si se desea restringir que no todos los usuarios puedan usar todo los prefijos, la primera forma de
limitarlo es a través de las agencias del usuario y la asignada a los prefijos, pero en caso que sea
insuficiente o que no maneje agencias, pero requiera que solo una persona utilice un prefijo
determinado de un documento, puede habilitar la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-
FILTRAR PREFIJOS POR USUARIO en Sl, en cuyo caso debera asignar a cada prefijo de cada
uno de los documentos de venta (cotizacion, pedidos, remision, factura y devolucién) los usuarios
gue pueden usarlos.

Ilzuarios permitidos

IJzuario A

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
FERMNAMWDO FARDO

Mi =~

£ >
| ol v [ ol ]=]5|
=1
Fz:Continar

Para eso presione el botén Usuarios o la tecla F8, con lo que desplegara una nueva ventana donde
podra seleccionar uno a uno, cada usuario que puede usar el prefijo actu8almente seleccionado.

Recuerde que debe repetir este procedimiento para cada tipo de documento y cada prefijo que
haya registrado. No olvide incluir al usuario administrador del sistema, ya que el hecho de ser
administrador, no le da derecho automatico a usar todos los prefijos.
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2.5. Autorizacion de numeracion facturas

Entre los requisitos legales que debe cumplir las empresas o compafiias que comercian sus
productos o servicios de manera masiva esté la autorizacion del prefijo y rango de numeracion de
facturacion que expide la entidad mencionada, Esta es una obligacion indispensable en la expedicion
de sus facturas o documentos equivalentes ademas de ser una medida de control que implementa
la DIAN para tener un registro de los contribuyentes que estan inscritos, y los rangos de humeracion
gue se han autorizado para cada prefijo. Con el fin de ajustarse a las necesidades de los clientes,
SYSplus cuenta con la posibilidad de poder registrar estas autorizaciones en el médulo de
facturacion no solo a modo informativo y de impresién en la factura sino con el fin de proteger a los
obligados de esta medida a generar facturas de venta con todas las exigencias legales y restringir al
cliente la generacion de las mismas en caso de tener autorizaciones vencidas y asi no incurrir en
ilegalidades y movimientos tributarios no permitidos ademas de brindar muchas mas funciones que
se analizaran en esta seccion.

#1% Autorizaciones de numeracion

Pref.
Rde

Prefi|  Mimero N.Inicial M Final Wencimierto  [Items| |d Maguina HIT cortado

‘ Awisar Fin ‘ Factura electionica ‘ —

Pref. Dev

| Ausuaio | Falando Token Empresa Token password |PrefFE| Tope FE

<l|Contado
<l|Pos

<) (< cot

<) (<] Ped

187630023.. 2021/08/14  DOO26476 01000000  2022/09/04 250 [i] 1
2 187620073, 2012/03/15 00000001 00399333 20211018 2650

7 187630057.. 2020/01/01 00025938 DOO4E000  2021/10/16 600 EBENEZER |7 ASUCONTA 10

FE  187640091.. 2020/12/22 00009001 DOO1SDO0  2021/12/22 600 4SUCONTA, 50 870004601 287062b13273... | 4e7cI0875376034865d031
SETT 123456789 |2020/05/01 00000001 01000000  2029/05/31 30 vl W DV 8700044601 287062b13273... | 4e7c30875376034865d031

<
<
<
2
z
&

F2 Grabar Esc: Canceler

Para poder crear o registrar las autorizaciones de facturacion (sean POS, Computador, Papel o
electronicas) se debe ingresar los siguientes campos: Prefijo de Factura de Venta autorizado por la
DIAN (en ocasiones las autorizaciones de facturacién solicitadas no traen prefijo, en estos casos es
necesario asignar o crear en SYSplus un prefijo de maximo cuatro caracteres alfabéticos o
numéricos, puede ser 0000), para facturacion electronica es indispensable solicitar las resoluciones
de Facturacion con prefijo — requerido para implementacién de Factura Electronica. Namero de
Autorizacion o formulario que emite la DIAN a la persona o compafiia solicitante (Este nimero se
encuentra identificado en el formulario de la DIAN como Nimero de Formulario). Fecha de emision
del Formulario de Autorizacion de Numeracion de Facturacion entregado por la DIAN. N. Inicial o
consecutivo desde el cual la persona 0 empresa esta autorizado a emitir facturas de venta. N. Final
0 consecutivo hasta el cual la persona o empresa esta autorizado a emitir facturas de Venta.
Vencimiento: es la fecha de caducidad de los prefijos 0 consecutivos autorizados por la DIAN al
solicitante, se calcula como la fecha del formulario mas los meses de vigencia especificados en el
campo 38 del formulario.
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1006. Organizacion

997. Fecha formalizacién (| 202 2-05-2 [D1 6:0 2:0 §

FECHA

) I N Autorizacion Numeracion de Facturacion ‘ 1 8 i 6
na

2 g 2 HojaNo.2

NUMERQO AUTORIZACI ON
Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 1 8764029162534

it | 11/ U

5. Mimero de |de: 10. Otros nombres

11. Razon social

Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar

20. Establecimiento

3D Modalidad C

5 refjo | 32. Desde el nimero 33 Hasta el nime: 45, Vigencia |34. Tipo solictud Cad
DE/POS. | 2 (A1 ) m 100,00 @ AUTORIZACION | 1

20. Estatiecmiento PREFLIO N. INICIAL N-FMAL  VENCE: FECHA + MESES VIGENC|

=

30. Modalidad Céd.

31. Prefjo | 32. Desde el nimeno 4. Tipo solicitud Cad.

33, Hasta el himero ‘35 Vigencia

SYSplus avisara con 7 dias de anticipacién el vencimiento de la autorizacion.

Ademas de los datos del formulario, la opcién de autorizaciones permite manejar otros datos como:
items: cantidad maxima de renglones (Articulos) permitidos en la Factura de Venta registrada con
el prefijo que se haya definido, permite limitar la factura en caso que se usen talonarios preimpresos
en los que no sea posible usar varias hojas para una factura.

Id Maquina: este dato se utiliza para el reporte de Control Fiscal por terminal, se recomienda que
en esta casilla se ingrese un dato que diferencie a una terminal de las demas, por ejemplo, el serial
de la CPU.

Pref. Rdc. Es el campo que se utiliza para indicar el prefijo con el que se realizaran de forma
automatica o desde el ingreso de la factura con la tecla F4 los recibos de caja de esta autorizacion.

NIT contado es para ingresar el niumero de identificacion tributaria del cliente con el fin de usarlo en
ventas a clientes ocasionales de cuantias menores que no dan su identificacién, se recomienda usar
el NIT 222222222 con el que la DIAN identifica este tipo de ventas, sin embargo si se manejan
multiples puntos de venta trabajando de forma simultdnea puede ser recomendable usar clientes
independientes por cada punto, con el objetivo de poder luego identificar rapidamente el origen en
reportes y consultas por cliente, independiente de que se use una identificacion de cliente
independiente por cada punto, se recomienda que la identificacion de dicho cliente para la DIAN sea
con el NIT 222222222,

Avisar fin: SYSplus avisara al usuario indicado en la columna A Usuario del inminente final de la
autorizacion mediante un mensaje interno (ver seccién de mensajeria interna en el manual) cuando
falte menos del numero indicado de facturas en la columna faltando, para alcanzar el rango final.
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Contado es la opcidon mediante la cual se indica si la autorizacién que se esta creando es solo para
ventas de Contado, es decir que si es factura electrénica se enviara como de contado aun si el
vencimiento es diferente a la fecha de la factura. Habilitando esta opcién y si ademas se especifica
un prefijo de recibo de caja se hara recibo de caja automatico al grabr dicha factura con la forma de
pago Efectivo, pero si no se especifica prefijo de recibo, se deja la factura por pagar.

POS: permite marcar la autorizacion como tipo POS, en ese caso se ignora la configuracion de
FACTURACION — FACTURAS - AFECTAR INVENTARIO CON LA FACTURA y la de
FACTURACION — FACTURAS - GENERAR PEDIDO AUTOMATICAMENTE CON LA FACTURA, ya
gue se asume que toda factura de POS afecta el inventario y no genera reservas en el mismo.

R.Fechas: Si se activa esta casilla, en la factura de venta se pregunta un rango de fechas inicial y
final, se necesita al facturar servicios o contratos con una duracién en el tiempo.

Cotizacion, Pedido y Remisién: dan la opcién de habilitar las casillas del mismo nombre en la
factura de venta para poder hacer una factura con base a este tipo de documentos.

F. Entrega: se deben marcar en caso de que se quiera indicar una fecha de entrega en las facturas
de venta que se registren con el prefijo de la autorizacion que se esté creando.

Pref, Devolucidn: permite asociar un prefijo especifico de devoluciones al prefijo de factura actual,
es especialmente Util para limitar las devoluciones electronicas (notas crédito electrénicas) a un
prefijo de factura electrénica.

Datos para Factura electrénica se deben ingresar los tokens o claves de Empresa y Password
enviados por el proveedor tecnolégico para consumir los servicios de facturacion electrénica y el
check V. Previa que indica que a facturacion se rige por el esquema de validacion previa (Este tema
se explica mas a fondo en la Seccidn Factura electrénica), Adicionalmente si la integracién es por
archivos planos se debe indicar el formato de dicho archivo en la columna Arch FE VP. Si la
autorizacion que se esta ingresando corresponde a una numeracion de contingencia del proceso de
facturacion electrénica se debe marcar esta casilla para hacer el envio con las especificaciones
correspondientes.

2.6.Listas de precios

El precio de venta al publico es aquel al que se comercializa un producto, dicho precio puede ser
diferente dependiendo del cliente, de la cantidad comprada por el cliente, del dia de la semana, del
punto de venta donde se venda el producto y en general de muchos y variados criterios, por eso
normalmente no es un solo precio por producto, si no multiples precios asociados a un producto.
Esos diferentes precios se agrupan en listas para poder definir unas politicas comerciales a aplicar
y poder ajustar ante variaciones del costo de compra o de la demanda.

Con esto en mente las empresas implementan dias de la semana y horas especificas de descuentos
para poder atraer la mayor cantidad de clientes sin generar pérdidas de ingresos en la empresa,
teniendo estas y muchas mas inquietudes a las que se debe enfrentar las empresas del mercado
SYSplus cuenta con una amplia herramienta y funciones que apoyan al cliente en estas ideas de
negocio y las condensa en una opcion llamada lista de Precios la cual permite que los articulos
tengan la posibilidad de venderse a diferentes precios de acuerdo a lo que el cliente requiera y
cuando sea necesario, en esta seccion se explica mas fondo como es el manejo e implementacion
de las listas en el sistema y sus funciones que facilitan y aumentan las ventas de una empresa.
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La opcion de listas en SYSplus se encuentra ubicada en la opcion (1) Mantenimiento del panel
izquierdo del médulo de Facturacion donde se debe seleccionar la opcion (2) Lista precios.

#1% Listas de precios

[Cod  [Mombre  [%Comi [Fonto comi. [ s die Dsc| FInicio |FFinal |Dia |Hora ini|Hora Firl dute [%Rentab [ %0t |Esclva In|&gend| Pref

1 ASICUC 0 0.00 0 02M6A12/M 202412/31 | Todos 00:00.. 23:53. a 0 v 1 v
2/ MAYOR 0 0.0 0 02MEA2/00 202412/31 | Todos| 00:00.. | 2259, 1] 0 v 1
3ETES 0 0.00 0 02612/ 202412/31 | Todos 00:00.. 2353 1] 0 v 1
4 TAT 1 1] 0.00 0 0/208/02/0  202412/31 | Todos 00:00.. 2353, 1] 1] 1

1 FABRA 0 0.00 0 02M8/05/0M 202412/31  Todos 00:00.. 2353, 0 0 1

2] +

g & A& U @ 8 + & = N X

F2: Grabar F3:Borrar F4:Usuanios  F5:Nuevalista F6:Revisar F7:Modiicar  F8: Formula  F9:Recalcular Fif:Descuenios FiZ:Analisis  ESC:Cancelar

Cuando ya se encuentre dentro de la opcion de listas de precios va a encontrar una serie de
columnas las cuales se explican a continuacion informacion.

Cod. Se debe asignar un cédigo o indicativo numérico para la lista de precios que se esta creando.

Nombre se debe asignar o definir un nombre alusivo a la funcién que cumple la lista o el convenio
con clientes (precios, descuentos, mayoristas, minoristas, entre otros) para asi poderla identificar al
ingresar documentos de venta en el sistema.

%Comi. Es la casilla donde se indica un porcentaje de comision a pagar al vendedor cuando
venda el articulo con la lista de precios asociada. Este porcentaje no es la Unica forma de pagar
comisiones, esta herramienta se complementa con el parametro de configuracion FACTURACION
— ARTICULOS - COMISIONES POR ARTICULO POR GRUPO O POR LISTA DE PRECIOS el
cual debe estar en la opcion LISTA si se quiere que la comisién pagada sea la asociada a la lista,
adicionalmente si se maneja porcentaje de comision por la opcién de vendedores — Explicacion en
la seccién Comisiones de Venta de este documento — adicional a la comision asociada al articulo
se podra activar el parametro FACTURACION — ARTICULOS - COMISION POR ARTICULO Y
PROPORCION POR VENDEDOR).

Monto Comi. Se puede ingresar un monto fijo en pesos de comisién por unidad vendida que
recibe el vendedor al usar la lista seleccionada en la factura (si se indica una comision en pesos
por unidad no se usara la columna de porcentaje explicado en la columna anterior.

Max. dias se define el nimero de dias de crédito limite para poder usar esta lista en una factura o
documento de venta, de esta forma si los precios son para ventas al contado puede indicar O en
esta columna para evitar que se use en una venta con vencimiento posterior a la fecha de la
factura.

Dsct. Puede ingresar un porcentaje de descuento que se quiera asignar a los clientes en
documentos de venta por el uso de la lista seleccionada, esta funcion aplica si se configura el
parametro de configuracion FACTURACION — DOCUMENTOS - SUGERIR DESCUENTO POR
ITEM CON BASE EN GRUPO DE MERCANCIA Y LISTA DE PRECIOS como LISTA. En ese caso
se traera el precio de la lista como precio unitario pero adicionalmente s e traera el porcentaje de
descuento para con el calcular un precio neto.
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F. Inicio y F. Final: se debe indicar el rango de fechas en el que la lista seleccionada va a estar
vigente o disponible para uso (siempre que se active la configuracion FACTURACION —
DOCUMENTOS - SUGERIR SOLAMENTE LAS LISTAS DE PRECIOS VIGENTES en SI).

Dias: indica los dias de la semana en que la lista seleccionada va a estar disponible, para
seleccionar los dias debe dar clic sobre esta columna, en ese momento se despliega una lista con
los diferentes dias de la semana. Puede seleccionar la opcién de Todos o un dia especifico de la
semana.

Todos

Damingo

Lures

b artes

igrcoles
Jueves

N Yiemes ¥

Si requiere que una lista sea valida dos dias de la semana pero no todos, debera crear dos listas
independientes, una para cada dia

Hora ini. Y Hora Fin: se debe indicar el rango de horas del dia entre los cuales la lista de precios
seleccionada va a estar disponible para uso en el sistema, esta hora se valida con base en la hora
del sistema (hora actual del sistema operativo del computador donde se expide la factura). Permite
definir promociones tales como madrugones o trasnochones.

Auto: se debe marcar en caso de que el usuario desee que SYSplus calcule los precios de venta
de forma automética con base al costo de compra (promedio o Ultimo) o el precio en otra lista (lista
base que se actualiza manualmente). La base (costo o precio base) la determina la configuracion
FACTURACION-ARTICULOS-CAMBIO DE PRECIOS AUTOMATICO AL CAMBIAR COSTO O
PRECIO, si esta configuracion estad en COSTO, se puede tomar como base el costo PROMEDIO,
el ULTIMO costo de compra o el MAYOR de los dos anteriores, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-ARTICULOS-COSTO BASE PARA CALCULO DE PRECIOS DE VENTA
AUTOMATICOS. Si en lugar de un costo se usa una lista de precios base que se actualiza
manualmente, el codigo de dicha lista debe especificarse en el parametro FACTURACION-
ARTICULOS-CODIGO DE LA LISTA DE PRECIOS BASE PARA CAMBIO DE PRECIOS
AUTOMATICO.

Una vez determinada la base para el calculo de precios se debe determinar si se va a sumar un
porcentaje de utilidad sobre dicha base, a lo que llamaremos calcular una UTILIDAD, o si se va a
calcular un porcentaje de RENTABILIDAD sobre el nuevo precio de venta, en resumen esto nos
indica que el porcentaje de ganancia que queremos obtener se calcula sobre la base (utilidad) o
sobre el precio resultante (rentabilidad), estos porcentajes se indican en las columnas (13) %
Rentabilidad y (14) % Utilidad. El pardametro FACTURACION-ARTICULOS- SUGERIR PRECIOS
CON PORCENTAJE DE MARGEN O UTILIDAD determina cual de las dos columnas se usara y la
férmula que se aplicara.

Veamos mediante un sencillo ejemplo la diferencia entre calcular el precio con un porcentaje de
utilidad o con un porcentaje de rentabilidad, asumiendo que la base es el costo promedio:

Rentabilidad:
PRECIO = COSTO / (1 - %RENTABILIDAD);
Ejemplo, Costo $1,000 y %Rentabilidad = 10%
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PRECIO = $1,000 / (1 — 10/100), PRECIO = $1,111.11

De esta forma el margen de ganancia al vender una unidad sera el 10% del precio de venta
Utilidad:

PRECIO = COSTO * (1 + %UTILIDAD)

Ejemplo, Costo $1,000 y %utilidad = 10%

PRECIO = $1,000 * (1 + 10/100), PRECIO = $1,100.00

De esta forma la ganancia al vender una unidad sera el 10% del costo

En caso que la base sea una lista de precios manual, lo mas usual es que se configure el uso de la
columna de utilidad ya que se sobreentiende que la lista de precios base ya tiene incluida el
margen de utilidad sobre el costo y normalmente las demas listas contienen un recargo o un
descuento sobre dicha lista.

Iva Inc: Se debe marcar esta casilla si el cliente desea que los precios que se vinculen a la lista
seleccionada por la opcién de articulos sean precios con Impuestos incluidos (IVA, Estampilla en
licores y cigarrillos, Impuesto nacional al Consumo) y no que el sistema automéaticamente le sume
un valor adicional por cada impuesto a los precios alli establecidos (esta funcion se complementa
con la opcién de marcar o no la casilla de impuestos incluidos en el documento que se esta
registrando segun lo defina el usuario en la opcién de creacion de consecutivos de documentos).
Se podria tener unas listas con impuestos incluidos y otras con impuesto detallados al momento de
facturar, ene se caso es importante que las listas con impuestos incluidos se usen en prefijos que
también tienen dicha condicion.

Agencia: En el caso de manjar varias sedes o puntos de venta de la empresa y que los precios de
un mismo producto cambien de una sede a otra, sera necesario asociar las listas a las sedes o
agencias mediante el codigo asignado a dicha sucursal, los cuales se definen desde el médulo de
mantenimiento de SYSplus al editar las compafiias. Para que funcione esta opcion se debe activar
el parametro de configuracion FACTURACION — DOCUMENTOS - FILTRAR LISTAS DE
PRECIOS POR AGENCIAS.

Pred. (Predetermianda): Se debe marcar esta columna en una sola de listas de precios, de forma
gue el sistema sugiera esa lista por defecto en todos los documentos de venta cuando no tenga
una lista asociada al usuario y cuando no se manejan escalas de precios.

Escala: Al marcar esta casilla los precios de los articulos dependeran de la cantidad comprada, es
decir que por cada lista para cada articulo deberd indicar la cantidad minima para la que aplica
este precio..

Después de que ya se haya parametrizado correctamente la lista de precios de acuerdo a los
requerimientos del usuario se debe dar clic en el botdén de F2:Grabar. En ese momento si ya hay
creados articulos se asignara a cada articulo el precio en dicha lista calculado automaticamente si
las parametrizaciones asi lo indican o en cero si no, en cuyo caso, posteriormente por la opcién de
articulos y precios se podra definir manualmente el precio para cada articulo en dicha lista,
aclarando que no necesariamente todos los articulos deben tener un precio en cada lista, ya que
las politicas de cada empresa pueden determinar cuales productos se pueden vender con
determinadas listas.
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Eliminar una lista

Para eliminar una lista de precios de SYSplus el usuario debe ingresar a esta opcién de listas,
asegurarse de seleccionar la lista que se desea eliminar y dar clic en el boton F3; Borrar después
de lo cual el sistema muestra una ventana emergente preguntando ‘¢ Esta seguro de eliminar la
lista (Nombre de la Lista)? Esto eliminara los precios de todos los articulos en esa lista.” en la
cual se debe dar clic en la opcion Yes y ya con esto queda eliminada la lista de precios y cada uno
de los precios por articulo que estuvieran definidos. Otra opcion para eliminar una lista de precios es
seleccionarla y oprimir la combinacion de teclas Control + Shift + Suprimir después de la cual
aparece un recuadro con el mensaje ‘¢ Delete record?’ donde se debe seleccionar de igual manera
la opcidn Yes).

En cualquiera de los dos casos, la operacién una vez confirmada, es irreversible, por lo tanto se debe
tener cuidado de que no cualquier usuario pueda acceder a dicha opcién, lo cual lo puede controlar
mediante los accesos de usuario del modulo de mantenimiento. La Unica forma de recuperar los
precios de una lista borrada es restaurando una copia de seguridad de la informacion de fecha
anterior a su eliminacion.

Nueva Lista

Otra opcion de crear una lista de precios es credndola con base a una existente, para esto el usuario
se debe ubicar en la ventana de listas de precio y dar clic en el boton F5: Nueva el cual esta ubicado
en la parte inferior de esta ventana, al dar clic en esta opcion el sistema abre una ventana pequefia
de Creacion de lista de precios con base a otra en la cual se debe seleccionar en la casilla
desplegable el cédigo de la lista base ya existente y en la segunda casilla escribir el cédigo que se
debe asignar a la nueva lista, adicional podra asignar un nombre a la nueva lista que le permita
identificarla facilmente. Con esta informacion ya definida se debe dar clic en el botén F2: Copiar
Lista.

Crear nueva lizta con base en otra

Cadiga lista baze: | :" @

Codigo nueva lista; | F2:Copia ista

Mombre nueva lista: |

La nueva lista contendra sélo aquellos productos que tenian precio definido en la lista base utilizada
e inicialmente con el mismo precio, que luego mediante férmulas se podran modificar.

Si se quiere salir sin crear una nueva lista, basta con presionar Escape.

Modificar los precios de una lista

Para modificar algunos parametros de los precios de una lista de precios ya creada se puede usar
el botdn F7: Modificar de la parte inferior de la ventana de listas de precios, después de dar clic en
esta opciodn el sistema abre la ventana Modificar en todos los Articulos en la cual estéa la posibilidad
de seleccionar la lista que se desea modificar y cambiar el porcentaje de margen o rentabilidad que
tiene definido la lista, cambiar la cantidad minima que se puede vender para todos los articulos con
esta lista, el porcentaje de comision por venta al vendedor o el monto fijo de comisién por unidad
vendida de acuerdo a la opcién que se maneje, si se desea hay una casilla desplegable en la cual
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se puede cambiar el modo de calcular los precios de la lista (Automéaticos o manuales) indicando una
S (Sl) ouna N (NO).

kodificar en todos log articulos

Lizta: m j Automatico: IEI ::>
b argen: a Utilidad: a Cant.Min: |D'1

F2: Confnuar
Comigidrs: ||:I Comigidn monto:; ||:I e

Después de realizar las modificaciones correspondientes se debe dar clic en la opciéon F2: Continuar
para que el sistema aplique los nuevos cambios en todos los articulos de la lista seleccionada. Para
salir sin hacer cambios basta presionar Escape.

Formulas para Modificacion Masiva de Precios

Una opcién para cambio de precio masivo para articulos que no manejan listas de precios con célculo
automatico (con base en costo mas rentabilidad y utilidad) es la herramienta formula la cual permite
por medio de una operacién matematica (Suma, Resta, Multiplicacion o Division) cambiar los precios
de los articulos de una lista con base a otra lista 0 a ella misma de forma masiva, para poder hacer
uso de esta herramienta se debe ingresar a la opcion de Listas de Precios y oprimir el boton F8:
Formula ubicado en la parte inferior de esta ventana.

ﬁ Célculo de precios E@
Lista a calcular [DESCUENTDS Z
Lista base |PUBLICD -
Operacisr: bl g
Yalor: £l
Surnar [V MO R
Decimales: 0

Rango de articulos
Desde: Hasta:
Articulos:
Gupos | )| E
Subgrupos: ‘ = | il
Marcas: [ || i
=% X
F2: Grabas ESC:Cancelar

Al ingresar a esta opcion el sistema abre un recuadro de calculo de precios en el cual se debe
seleccionar en una casilla desplegable la Lista de precios a Calcular, en la siguiente casilla
desplegable debe seleccionar la Lista base para el calculo (las dos listas puede ser la misma, en
caso que por ejemplo se quieran incrementar masivamente los precios), en la casilla de Operacién
se debe seleccionar la operacion matematica que se va a hacer entre las dos listas seleccionadas
(Suma = +, Resta = -, Multiplicacion = * y Divisién = /), en Valor se debe seleccionar el numero
contra el cual se va a realizar la operacion seleccionada a la lista de precios a calcular, por ejemplo
si se van a incrementar los precios en un 5%, se deberia indicar una multiplicacion por el valor
1.05, en el campo de Sumar IVA se debe indicar si el nuevo precio que resulta de la operacion
matematica adicionalmente se le va a sumar el porcentaje de IVA que tenga definido, si la lista
base ya tiene impuestos incluidos no se debe volver a sumar el IVA o si los precios no manejan
Impuestos incluidos, se debe seleccionar N, si por el contrario al valor resultante de la operacion
aritmética se le va a sumar el valor de IVA correspondiente, seleccionar S.
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En la casilla de Redondeo se debe indicar el redondeo que se le va aplicar al precios resultante de
la operacion matematica:

0: redondeo a entero (pesos)
1: redondeo a 10

2: redondeo a 100

-1: redondeo a 1 decimal

-2: redondeo a centavos

Una vez definidos los parametros de la operacion a realizar, se podra en la parte inferior definir los
rangos de articulos a los que aplicara la féormula, pudiendo hacer cambios para solo un grupo o
marca de inventario o para un rango de articulos por codigo. Si se dejan vacios los rangos la
férmula se aplicara a todos los productos con precio en la lista.

Para hacer efectivo el cambio presione F2:Grabar o para salir sin hacer cambios, presione Escape.

Manejo de listas de Precios por Usuario

Ademas de poder manejar listas de precios por Agencias o sucursales, SYSplus da la posibilidad de
dar acceso y manejo a las listas de precios especiales (mejores precios para clientes frecuentes,
manejo de mayoristas, entre otros) a un grupo restringido de usuarios del sistema, esta herramienta
se parametriza desde la opcion de listas de precios seleccionando la lista en cuestion y dando clic
en el boton F4: Usuarios, al momento de ingresar en esta opcién el sistema muestra un recuadro
de Usuarios Validos en el cual se deben ingresar todos los usuarios de SYSplus que van a tener
manejo exclusivo de la lista seleccionada, después de definir e ingresar los usuarios necesarios en
esta opcion se debe dar clic en F2:Aceptar para que se guarden los cambios realizados (para
certificar el funcionamiento adecuado de esta funcidén se debe activar el parametro de configuracién
FACTURACION — DOCUMENTOS - FILTRAR LISTAS DE PRECIOS POR USUARIO, ademés de
esto se debe validar que si el parametro de FACTURACION — DOCUMENTOS - FILTRAR LISTAS
DE PRECIOS POR AGENCIA esta activo los usuarios ingresados a la lista tengan la misma agencia
que esta)

ﬁ Listas de precios EI@
[Cod [Nombre [%Comi [Monto comi. [Méx.did DsclF.Inicio [F.Final [Dias [Horaini. [Hora Fin [&uto [%Rentab [z0n [ Ivva I Agenci| Pred s Wi ~
I 1 PUBLICD 0 0.00 o 02M501/07 | 20250119 0/00:00:00 | 23:53:59 rd 0 0 v "]
2 DESCLEN... 1] 000 FTsianes saldoe o —— 00 235353 W 0 0 v
A LILIAN 1] oo | . 00 2355353 ] 0 v v
Ul suiario
55 0 0.a0 00 | 2353:59 v 1} 0 v
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
B [FEDRD) -~
£ >
I N 3
4
F2 Aceplar
v
- » +

= -} & o i L @ -} i =| 1}
F2 Grabar F3:Bonar Fd:Jsuarios | FS:Mueva FE:Revisar  F7:Modificar  F&:Famula  F3:Recalculo F11:Desctos  F12CfgLista S+FE:Programa Esc:Salir
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Recalculo de Listas de Precios

En ocasiones hay modificaciones de costo promedio, porcentajes de rentabilidad y utilidad que se
realizan por una importacién de archivos o por base de datos y no se aplican automaticamente a la
lista de precios que calcula sus precios de forma automatica, por esta razon SYSplus cuenta con la
herramienta de Recalcular listas de precios para que por medio de una funcién de esta ventana se
apliquen los cambios pendientes por aplicar en la lista seleccionada, para hacer uso de esta funcién
se debe ingresar a la opcién de listas de precios del modulo de facturacién y en la parte inferior de
esta ventana se debe ubicar y dar clic en el boton F9: Recalcular el cual internamente ejecuta un
proceso en sistema que permite aplicar los cambios de costo o porcentajes de Margen y utilidad
pendientes por aplicar en precios de articulos

Revision Listas de Precios

Para muchas empresas los cambios de precios son una labor muy extensa cuando se manejan miles
de referencias y los costos cambian diariamente. El realizar esta labor articulo por articulo demanda
tiempo que puede causar disminucién de ingresos a la compafiia, para facilitar esta tarea, los
usuarios de SYSplus cuentan con una herramienta llamada revision de precios la cual le permite al
usuario realizar un cambio de precios masivo sobre todas las referencias o items que se manejen
en la compafiia y cuyo costo ha cambiado en un periodo de tiempo. Para poder hacer uso de esta
herramienta se debe ingresar a la opcion de Listas de precio del Médulo de Facturacion, seleccionar
la lista en cuestion y dar clic en el botdn F6: Revisar

Después de ingresar a la opcién de revisar se vera una ventana en la cual aparecen todos las
revisiones de precio realizadas hasta ese momento ademas de los botones de la parte inferior de
la ventana que dan la opcién de seleccionar una revision ya grabada y poderla Modificar, Anularla
o Eliminarla (Doble anulacion), para generar una nueva revision (un cambio masivo de precios) se
debe dar clic en el boton F5:Nuevo. Antes de poder generar una revision de precios es necesario
definir una numeracioén para este tipo de documento, usando la opcion de mantenimiento y
numeracion y seleccionando el tipo de documento REVISION DE PRECIOS y asignando un prefijo
y un namero inicial.

7% Revisién de precios

Niimere: 0000 _- §|000002 Fechs | 2022/10/02

Lista de precios: ASICUC T Unidsd| O pagen,  ©

Veiticar Desde: (202001731 | Haster 200210002 > Lo oL x\ F9: Exclit %@

Confimado r Habiiitar filros [~
[ [cédigo [Deseiipeion [Fam [Gro_[Subg [Fabr [Marce] Frecio Ant. [Uridad [Costo [Consumo_ [Porc. | Precio sugerido | Diferencia [0 [Muevo Camt] =
_|ooss Maiz Fira &n bulo 150k Suriorancs 2 |26 25 106 01 312000 BULTO 260000 0 om 52000 20 250000 ¥
_|oos7 Arveria Amarila en buko 50k Sutigianas 2 |6 219 106 01 285000 BULTO 2.060.00 0 om 206000 790.00-38 35 206000 @
_|oosa Fiiol Zaragoza en bulto 50k Sutigranas 2 e 2 106 01 538000 BULTO 470000 0 om 4,700.00 -BB0.00 14,47 470000 ¥
_|oosa Arverja Verde en buka 50k Sutigranos 2 |26 219 106 01 258000 BULTO 220000 0 om 2,200.00 -380.0017.27 220000 ¥
ooz Avena En Hojuela bulto x25k Surtigranos 2 |27 2% 106 01 325000 BULTO 230289 0 om 230300 -347.00-41.12 230300 @
|ooes Dietergente Muliusos Bulto 120k] 131 100 30,300.00 UNIDAD 2857143 0 om 2857100 222300 18 BTLO0 v
| oes bhaiz Filan En Bulto #50KI Sunigianos 2 |2E 225 106 01 162000 UNIDAD 133350 0 om 1.333.00 -267.00-21.52 133300 v
_|ooe7 Alpiste En Bulto 450K Surtiranios 2 |26 223 106 01 387000 UNIDAD 312380 0 om 312400 745.00-23.08 312400 @
_|ooea Maiz Amarila Importada Bulta ¥50k Suligranas 2 (e 25 106 01 125000 UNIDAD 110480 0 om 1.105.00 155.00-14.03 110500 @
_|ooz2 Maiz Partido En Buko ¥50K Surligranas 2 e 25 106 01 128000 UNDAD 121910 0 om 1.213.00 500 & 121900 ¥
ooz Leche Ent Polvo Eco Verd 125 Kg Induleche 110 180 47 01 305270.00 UNIDAD 290,000.00 0 om 290,000.00 4527000 537 290,00000 ¥
__|ooaz Viela Blanca x 8 und San.Jorge Ci» 50 und 107 o1 108 01 223000 UNIDAD 174878 0 om 1,749.00 541.00-30.94 1,74300 @
|ooes Canastila Ancheteria 1 ot (107 05 570000 UNIDAD 453,00 0 om 453800 1,162.00 25,61 453800 v

0084 Farol Navidefo & 12 und Barajas Po x 12 und 1o o 123 0 550000 UNIDAD 420000 0 om 420000 1,300.00 -30 95 420000 ¥
D SR © o' Cariseta Bio 10 K » 100 Unds Norsan 103 om 125 01 B.000.00 UNIDAD 4.750.00 0 000 4.750.00 1,250.00 -26.32 4785000 ¥ |
1 - > » [
F2 Grabar F&:0%as fsias. Esc: Sair
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Después de ingresar a registrar una nueva revision el sistema trae una pantalla en la cual se puede
ver el Prefijo y el Consecutivo con el cual va a quedar grabado el documento (el prefijo se puede
cambiar dependiendo si el usuario tiene mas consecutivos creados para este documento), la Lista
de precios seleccionada al entrar a la opcion, el Rango de Fechas Desde Hasta que define el
rango de fechas a analizar en busca de cambios de costos (entradas de mercancia, facturas de
compra, remisiones de proveedor o ensambles en el caso de productos formados de varios
componentes), también se pueden ver las casillas de Utilidad y Margen (Rentabilidad) que tenga
asociada la lista, aunque este dato es puramente informativo ya que en realidad cada producto puede
tener un porcentaje personalizado que es el que se usara para sugerir el nuevo precio.

Si se presiona la tecla F8: Revisar, el sistema hara el analisis de cambios de costo en el rango de
fecha y para cada producto hara el calculo del precio automatico de acuerdo con las configuraciones
explicadas en la seccion del campo Auto de la lista de precios, es decir que los precios sugeridos
pueden ser con base ene | costo promedio o UGltimo o una lista base y calculado con el porcentaje de
utilidad o margen. Por cada producto que ha tenido variacion de costos se mostrara el cédigo,
descripcién, grupo , subgrupo y marca, el precio actual, costo, porcentaje de margen o utilidad segin
la configuracién y el nuevo precio sugerido, asi como la diferencia en pesos y porcentaje del precio
actual con respecto al nuevo sugerido. Inicialmente en la columna Nuevo se muestra el mismo valor
del sugerido, sin embargo, el usuario podra ajustar el nuevo precio manualmente y sera el precio de
esta columna el que pasaréa a ser el precio del articulo una vez se confirme la revision. Si el usuario
no quiere cambiar el precio del producto porque la diferencia es minima o simplemente porque no
desea efectuar el cambio, puede desmarcar la columna Cambiar. Hay que aclarar que toda esta
tarea se puede hacer en varios momentos, revisar, grabar y volver a modificar, consultar con
encargados de varias areas y s6lo cuando se marque la opcién de Confirmado se hara efectivo el
cambio, tipicamente fuera del horario de atencidn al publico para evitar molestias en los clientes por
productos marcados a un precio y facturados a otro en las cajas.

En caso de que el usuario desee hacer revision de otra lista de precios en simultaneo con la revision
actual, por ejemplo porque el cambio es tan grande que amerita de una vez revisar otras listas, se
debe seleccionar uno de los items del detalle del documento y dar clic en el botdén F6: Otras Listas
donde se abre un recuadro de Revisién de precios del Articulo donde se puede ver las otras listas
vinculadas al articulo dando la posibilidad de cambiarles el costo y nuevo precio si se desea (esta
funcién de otras listas se debe hacer item por item y en caso de grabar estos cambios adicionales
dando clic en el botén F2: Aceptar estos se quedaran grabados en un documento independiente de
revision), por tanto si se imprime la revisién no saldran estos cambios, sin embargo cuando se
confirme la revision se haran efectivas dichas modificaciones.

Loz cambios realizados por esta opeidn no zon parte del documento de revision de precios.

! Articulo; [VING AMADC SUR MALBEC BOT 750 Unidad: [UNIDAD
| |Li | Casta [ |Practual | Sugerido | D, [Muewva pr. (oK |~

44477 03 1] 1] 44477 03 4447703 44477 03 v
4447703 I 1] 4447703 4447703 44477 05 v
4447703 i 75000 4447703 -30522.97 4447703 v
W
> » o

(D) F2Aceptar ) Esc:Cancelar
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Para grabar la revision, incluso sin hacer efectivos los cambios, si la casilla de Confirmado no esta
activa, puede presionar la tecla F2:Grabar. Posteriormente podra consultar la revision y confirmarla
incluso haciendo modificaciones a los nuevos precios.

Descuentos programados

Los descuentos programados son una reduccién o disminucion en el precio de un producto sobre el
precio de venta regular, que ocurre en determinadas condiciones de tiempo y estan sujetos a ciertas
restricciones. De este modo el descuento es presentado como un beneficio para el comprador con
el objetivo de fidelizar clientes, incentivar consumo en ciertos horarios o dias de la semana, depurar
inventario de algunas referencias que se posean y no tengan la suficiente rotacion, etc. Estos
descuentos son distintos a los descuentos por grupo, marca o lista de precios que se traen
automaticamente a la factura de venta todos los dias, a todas horas y para todos los articulos del
grupo, marca o lista de precios, son descuentos ocasionales y condicionados.

En SYSplus los usuarios tienen la posibilidad de implementar todos los tipos de descuentos
conocidos en el mercado para que las empresas en su afan de captar clientes y aumentar los
ingresos, sin que aumenten sus tiempos de facturacién, sin dejar la aplicacion de los mismos a
criterio de los cajeros o requiriendo esfuerzos enormes de parte de su personal, mas bien estas
funciones se pueden realizar casi de manera que no requiera la intervencién de un usuario, en esta
seccién se explica cada uno de los tipos de descuentos que maneja el sistema y como se pueden
implementar de acuerdo a las necesidades del usuario final.

Para realizar la configuracién de descuentos se debe ingresar a la opcién de Listas Precio, del
moédulo de Facturacion y presionar el boton de la parte inferior llamado F11: Descuentos. Esta
opcidn no esta asociada a una lista especifica, por tanto no hace falta seleccionar una lista especifica
antes de ingresar ni se deben definir descuentos por cada lista.

# Descuentos articulos

|Cad | Mombre |Pare. | Base min. |Fam. |Gip. |Fabr. |MomLista |Base |[Famk Grp.ba|Fabrb{Dia  [Horaini [Horafin |Bono| Testo amost|Fec. ni |Fec.Fin |Clilns |
ﬂ 1| OFERTON 10 oj11 0]00:00:00 |23:59:59 {Mema)

Ariculos participantes

| Descripcidn |zDta |Precin [ta M. | Cantidad tatal |
Jabon Antibacterial Avena x1000m| Aroma Clean 10 0 0 0

> » + -

Ld
F2: Grabar F&: Agregar F12:Reporte Esc:5alir

Cuando ya se esté ubicado en la forma de Descuentos se podran evidenciar dos secciones de la
ventana, la parte superior en la cual se ingresa un Codigo numérico en la primera columna de esta
seccién que identifica al descuento que se esta creando, en la columna de Nombre se debe ingresar
una definicion o forma de identificar el descuento que se esta creando para asi poderlo diferenciar
de los demas descuentos que se puedan crear en un futuro, en la columna Porc. se debe indicar el
porcentaje de descuento por item que se va a otorgar, sobre el precio de lista vigente, en las facturas
de venta que cumplan con los parametros que se definan en el descuento que se esta creando, en
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Base min. se puede restringir la aplicacién del descuento a que la compra supere cierto monto, ya
sea en el total de la factura o en la compra de productos de determinado, grupo, subgrupo, o marca.
Debe ingresar el monto que el cliente debe superar por compras para que el descuento sea aplicado
(si el descuento tiene marcada la casilla de Base, se calculara el total de compras en la misma factura
de productos del grupo, subgrupo o marca indicados a continuacion de la columna base, si se quiere
gue el descuento no tenga condiciones de compra minima se debe dejar la casilla en -1 (de esta
forma el descuento aplicara desde el primer item registrado en la factura. En las columnas Fam
(familia), Grp (grupo) o Fabr (fabricante), podra indicar las condiciones que debe cumplir el
producto para aplicar el porcentaje de descuento, si la promocién no afecta a TODOS los articulos
de un solo grupo, subgrupo o marca o afecta a productos de distintos grupos o marcas deje estas
columnas en blanco. En caso que quiera crear una lista de articulos de diferentes grupos o marcas
a los que aplicar el descuento y esa lista tenga otros usos, por ejemplo una lista de Utiles escolares,
0 una lista de productos de temporada, puede asociar el descuento a dicha lista previamente creada,
en la columna Nom Lista, estas listas se crean desde el moédulo de inventario por la opcion de
mantenimiento y listas de articulos, no se debe indicar a la vez un grupo o marca y una lista de
articulos, por tal razén si va a usar una lista, debe dejar las columnas anteiroes de grupo, subgrupo
y fabricante vacias.

La casilla de Base se debe marcar en caso de que el descuento aplica solamente cuando se compra
un monto minimo en productos de un grupo subgrupo o marca a indicar en las columnas siguientes:
Fam B (Familia Base), Grp b (grupo Base) y Fabr b (fabricante Base), es decir que este tope de
compra indicado en la columna Base min, solo se puede acumular entre items que tengan el grupo,
subgrupo o marcas indicados.

En la columna Dia se deben sefalar los dias de la semana en que se va aplicar el descuento (Se
pueden seleccionar todos los dias de la semana o solo ciertos dias), para eso debe hacer click sobre
la casilla y se desplegard un panel donde podrd marcar los dias de la semana en los que aplica el
descuento.

[v Domingo
[ Lunes
[ Martes
[ Miércoles
[ Juewves
[ “iemes

| [~ Sabadn

s F2:Acepiar

Una vez seleccionados presione Aceptar y volvera a la forma de descuentos, trayendo un niimero
gue representa su seleccién, no modifique manualmente dicho nimero.

En las columnas de Hora Ini y Hora Fin se deben indicar los rangos de horas del dia en los que el
descuento va a estar vigente o se va a aplicar (esta opcion se usa cuando el usuario desea aplicar
descuentos a ciertas horas del dia), la hora se valida en el momento especifico de pasar el articulo
en las cajas, independiente de que se pague luego la factura, de esta forma se pueden definir
madrugones o trasnochones, horas felices, etc.

Marque la columna Bono si quiere que el descuento no se refleje como un menor precio de venta si
no en un bono que se imprimira y podra entregar al cliente junto con la impresion de la factura y que
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le servira para cancelar futuras compras. Este bono se tratara como un bono propio, cuyo manejo se
explica en la seccion de formas de pago del menu de mantenimiento.

Texto a mostrar: Si se hace doble clic sobre la columna se desplegara una pequefia ventana donde
puede digitar un texto que se puede imprimir al final de la factura cuando se aplica el descuento con
el dato TEXTO AHORRO en el formato de impresién, junto con el dato MONTO AHORRO, que
muestra el total por el descuento especifico.

F. Inicio y F. Final: se debe indicar el rango de fechas en el que el descuento seleccionado va a
estar vigente o disponible para aplicar.

Cli. Inscr.: Si marca esta casilla el descuento sélo aplicara a clientes previamente registrados, es
decir si la factura se hace con un cliente distinto al cliente ocasional asociado al punto de venta.

Descuentos o prefijos fijos para articulos especificos

Si el descuento que se desea parametrizar es sobre articulos especificos o de diferentes grupos o
marcas, se debe ingresar en la parte inferior a la seccién Articulos Participantes en donde podra
ingresar el cédigo del Articulo al que se le desea practicar el descuento, el sistema automaticamente
trae la Descripcion del articulo en la siguiente casilla, en la columna % Dto se debe indicar el
porcentaje de descuento que se le desea aplicar al articulo seleccionado, en Precio se podra indicar
un precio fijo el cual el sistema asigna al articulo sin importar que el precio de lista sea mayor o
inferior a este, esta condicion no debe usarse al tiempo con el descuento de la columna anterior, e
sdecir 0 da un porcentaje de descuento sobre el precio de lista 0 da un precio especial fijo al producto
durante la vigencia de la promocién, si ingresa ambos se usara solamente el precio fijo sin descuento.
La columna de venta maxima es para indicar las unidades maximas por cliente durante la vigencia
de la promocién, es decir si por ejemplo se coloca 3, solo las primeras 3 unidades vendidas, aun en
facturas diferentes, tomaran el precio con descuento y las demas saldran a precio regular. Tenga
cuidado con esta condicion si el descuento es recurrente, por ejemplo si el descuento aplica todos
los martes y especifica una venta méaxima, ésta se contara incluso en martes de diferente semana,
por lo que se recomienda su uso solo en descuentos ocasionales o tendra que definir un nuevo
descuento para cada fecha. En la columna de cantidad total indica las unidades totales a vender
con promocion a todos los clientes, es para limitar la promocién a un nimero de unidades menor a
la existencia total. Cuando se completa esa cantidad todas las ventas salen a precio regular. Aplica
la misma condicién de la columna anterior, es decir la cantidad total se valida para el descuento asi
sea recurrente y por tanto limitaria ocurrencias futuras del mismo descuento.

En caso de que los articulos a los que se les vaya a practicar descuento sean demasiados para
ingresarlos uno a uno esta la opcidn F5: Agregar la cual abre una ventana emergente que permite
traer una cantidad masiva de articulos al listado por rangos de c6digos, Familias, Grupos, Subgrupos
o Fabricantes, después de definir alguno de los rangos ya mencionados se debe dar clic en el botén
F2: Agregar para que el sistema traiga todos los articulos al listado de descuento.
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Fango de articulos

Desde: Hazta:

Articulos

Familiaz: j ﬂ
| Grupos: ﬂ ﬂ

Subagrupos: j ﬂ

Fabricantes: j ﬂ

b arcas;

L | F]
F2: &gregar Ezc:Salir

Para hacer un seguimiento de las descuentos otorgados a los clientes por cada una de las
promociones definidas, puede usar el boton Reporte o la tecla F12 y generar un listado por cliente
(por cada cliente los descuentos otorgados por articulo) o por articulo (para cada articulo de la
promocion los clientes que han llevado el producto).

R anagos del reporte
Ordenarmiento

* Cliente-trticulo

" Articulo-Cliente

Desde: 2022410/ =
Hagta: |2022410/31 -

El reporte podra imprimirlo a cualquiera de las impresoras configuradas en la terminal o servidor
donde lo solicite usando el botén Imprimir, o exportarlo en formato TXT o XLS si usa el botén
Exportar.

2.8. Formas de pago

La finalidad de esta opcion es poder definir los diferentes medios de pago que se reciben
para cancelar ventas, cuentas por cobrar de clientes o ingresos por otros conceptos. Las
formas de pago Efectivo y Cheque vienen predefinidas en el programa y se recomienda no
cambiarlas ya que algunas opciones como por ejemplo la devolucion de cheques y los
reportes de saldos identifican con el cédigo 1 al efectivo y 2 los cheques y no puede por
tanto cambiarse el significado de estos dos cddigos ya que afectaria el comportamiento del
programa. Del cédigo 3 en adelante usted es libre de asignar las formas de pago que
requiera. En la columna Nombre debe indicar la forma como los usuarios identificaran la
forma de pago en los recibos de caja, use un nombre suficiente claro y que en los primeros
caracteres identifique facilmente la forma de pago, por ejemplo, si va a definir varias
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consignaciones en diferentes bancos, trate que el nombre del banco aparezca en los
primeros caracteres.

% Formas de pago

Cid. |Cod DI ..|Nombre |Ea|tera |Consig.. |Banco|Tarieta |Prel. |Hecalgo|Cta Conta.. |Cta.Niif |Dia |Franquicia |Acti.. | -
» 1 EFECTIO r r 11050507 I I3
21 CHEQUE r r i 11100802 r v
31 CREDITO ¥ r 13050501 r ~
41 TR&NSFERENCIAS BANCAR I ¥ 1 v I3
51 BEWA o r 11100502 v I3
61 AGRARID ¥ r 11100503 2 I
71 BANCOLOMEIS ~ r 11100501 v [
81 BANCO DE OCCIDENTE ~ r 11100504 v W
- - > 2] + - =
F2: Grabar ESC:Cancelar

En la columna Céd. DIAN indique el codigo asignado por la DIAN segun la tabla de medios
de pago del anexo técnico 1.8
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Codige Medio Codige Medio

10 Efectivo 48 Tarjeta Crédito
449 Tarjeta Débito 47 Transferencia Débito Bancaria
42 Consigancidn bancaria a4 Nota cambiaria
3 Débito ACH 20 Cheque
25 Cheque certificado 23 Cheque bancario de gerencia
26 Cheque Local 71 Bonos
24 Mota cambiaria esperando aceptacion 72 Vales
64 Nota promisoria firmada pro el banco 61 Nota promisoria firmada por el acreedor
65 Mota promisoria firmada por un banco avalada por 62 Nota promisoria firmada por el acreedor, avalada por &l
otro banco banco
66 Nota promisaria firmada 63 Nota promisoria firmada por el acreedor, avalada por un
tercero
Mota promisoria firmada por un tercero avalada por o
&7 80 Nota promisoria
un banco
2 Crédito ACH 96 Método de pago solicitado no usuado
iz Ctro* 91 Nota bancaria transferible
ag Giro formato abierto 92 Cheque local transferible
13 Crédito Ahorro 93 Giro referenciado
14 Débito Ahorro 94 Giro urgente
39 Crédito Intercambio Corporativo (CTX) 40 Débito Intercambio Corporativo [CTX)
4 Reversion débito de demanda ACH 41 Desembolso Crédito plus (CCDH+)
5 Reversion crédito de demanda ACH 43 Desembolso Débito plus (CCD+)
6 Crédito de demanda ACH a5 Transferencia Crédito Bancario
7 Débito de demanda ACH 46 Transferencia Débito Interbancario
g Clearing Nacional o Regional 50 Postgiro
11 Reversion Crédito Ahorro 51 Telex estdndar bancaric
12 Reversidn Débito Ahorro 52 Pago comercial urgente
18 Desembolso (CCD) débito 53 Pago Tesoreria Urgentes
19 Crédito Pago negocio corporativo (CTP) 15 Bookentry Crédito
21 Poyecto bancario 16 Bookentry Débito
22 Proyecto bancario certificado 17 Desembolso Crédito (CCD)
27 Débito Pago Neogcio Corporative (CTP) 70 Retiro de nota por el por el acreedor
28 Crédito Negacio Intercambio Corporativo (CTX) 74 Retiro de nota por el par el acreedor sobre un banco
29 Débito Megocio Intercambio Corporativo (CTX) 75 Retirc de nota por el acreedor, avalada por otro banco
) L Retiro de nota por el acreedor, sobre un banco avalada por
30 Transferencia Crédito 76
un tercero
31 Transferencia Débito 77 Retiro de una nota por el acreedor sobre un tercero
32 Desembolso Crédito plus (CCD+) 78 Retiro de una nota por el acreedor sobre un tercero avalada
por un banco
33 Desembolso Débito plus (CCD+) 1 Instrumento no definido
34 Pago y depdsito pre acordado (PPD) 37 Pago Negocio Corporativo Ahorros Crédito (CTP)
35 Desembolso Crédito (CCD) 38 Pago Megocio Corporativo Ahorros Débito (CTP)
36 Desembolso Débito (CCD) a7 Clearing entre partners

En algunos casos se requiere definir la forma de pago como crédito, es decir que no se
hard un recibo de caja hasta el momento que el cliente haga el pago, pero para la factura
de venta se requiere indicar obligatoriamente una forma de pago. En ese caso puede crear
una forma de pago con el check de Cartera activo, esto le indica a SYSplus que no se hara
recibo de caja por el monto indicado con dicha forma de pago.

Marque la columna Consigna si desea que la forma de pago recibida vaya directamente a
una cuenta bancaria, Por cada cuenta bancaria que reciba fondos a través de
consignaciones directas de clientes debera definir una forma de pago y ademas de marcar
la casilla de consignar y asociar el cédigo del banco en la columna Banco y el prefijo a usar
para dicha consignacion en la columna Prefijo. Si los fondos recibidos van al banco
después de causar una comisién y unas retenciones como en el caso de las ventas con
tarjetas débito o crédito, adicional a marcar la columna consigna y asociar el cédigo de la
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cuenta bancaria donde se hara el abono, debe definir una franquicia indicando las
comisiones y retenciones aplicables a la tarjeta, como se indica en la seccién Tarjetas del
modulo de tesoreria e indicar el cédigo de esta, en la columna Tarjeta.

ﬁ Tarjetas débito y crédito EI@
C. |Momtve  [%Com. |zRet. |[BaseRet. | %Rthia |[RUCA/1000  |BaseRtiva | A

31 2 i i 0 i 0

2 MASTER 2 o o 0 o 0
v

»- » + =
= | [
F2: Grabar E zc:5 alir

Por cada franquicia de tarjeta débito/crédito que se maneje en la empresa y que genere
unas comisiones o retenciones diferentes, o se consigne en un banco diferente, se debe
tener una forma de pago independiente. No hay limite en el nimero de formas de pago que
se definan, pero si en el maximo nimero de formas de pago que se pueden recibir para
cancelar una factura el cual es maximo de 5 formas de pago distintas para pagar una misma
factura. Si se van a

Si se genera un recargo por el uso de cierta forma de pago y se necesita transferir dicho
recargo al cliente, se puede definir el porcentaje del mismo en la columna Recargo.

Si se utiliza un datafono REDEBAN o CREDIBANCO para procesar las tarjetas y se tiene
configurada la integracion del mismo con la aplicacién, indique el nombre respectivo en la
columna Franquicia.

En las columnas Cta Contable y Cta. NIIF indique la cuenta débito que afectara al
contabilizar recibos de caja, siempre que la interfaz contable se defina por Forma de pago.

Marque la columna Dia sin IVA si la forma de pago aplica para la exencion en las jornadas
sin IVA que organiza el gobierno nacional.

Por ultimo, puede activar o inactivar una forma de pago, inactivar significa que no se puede
volver a usar ese medio de pago pero sin afectar los registros previos que lo usaron. Toda
forma de pago para poder usarse debe tener marcado la casilla de Activo.

Bonos de compra o regalo

Un caso particular de formas de pago especiales son los bonos de regalo expedidos por la
empresa a través de facturacion, estos bonos deben tener una forma de pago Unica
asociada a través del parametro de configuracion FACTURACION-ARTICULOS-FORMA
DE PAGO PARA BONOS FACTURADOS, de forma que cada vez que se venda un bono
se habilita recibir dicho bono en futuras facturas hasta por el valor indicado al venderlo.
Tenga cuidado de dejar dicha configuracién en un cd4digo que no exista si no va a vender
bonos propios, ya que de asociarse a una forma de pago existente, podra tener problemas
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con dicha forma ya que para ese cédigo se valida un valor maximo del bono, que sélo puede
asociarse mediante una factura de venta de un producto marcado como ‘Generar bono’,
siempre que se haya habilitado la configuracion FACTURACION, ARTICULOS, PERMITIR
GENERAR BONOS DE PAGO AL FACTURAR ARTICULOS SELECCIONADOS.

2.9. Formatos de impresion

Todos los documentos y mas exactamente todos los prefijos de cada documento pueden
imprimirse de acuerdo a las necesidades puntuales de su empresa, para esto cada médulo
cuenta con una opcién de definicion de formatos de impresion que encontrara en la opcion
Formatos impresion del mena de mantenimiento.

ﬁ Formatos de impresién EI@
[~ Activar fitros
Tipo documento \F’refiiu | ~
FACTURA DE VENTA 00oa
FACTURA DE VENTA Dvl
FACTURA DE VENTA SIS
FACTURA DE VENTA BG
FACTURA DE VENTA L
FACTURA DE VENTA L
FACTURA DE VENTA BL
FACTURA DE VENTA SETT
FACTURA DE VENTA SETG
REMISION & CLIENTES 0oog
DEVOLUCIONES DE CLIENTES 0oog
DEVOLUCIONES DE CLIEMTES DEY
PEDIDOS DE CLIENTE 0oog
COTIZACIOMES 0oog
CIERRE FACTURACION 0ooa
CIERRE FACTURACION P02
CIERRE FACTURACION N
LABEL ARTICULO 0oog
CIERRE POR YENDEDOR 0oog

I T N Y Y Y O . 4

- - > L2l

= = 2 B | 1|
F&: Muevo F2:Eliminar Fa:todificar F&:Copiar Esc:Salir

Desde esta opcion se pueden ver todos los formatos definidos para cada documento y
prefijo del médulo, para crear un nuevo formato presione el botéon “Nuevo” o la tecla F5,
para modificarlo presione “Modificar” o la tecla F4, para crear un nuevo formato con base
en otro previamente definido use el botén “Copiar” o la tecla F8, en cuyo caso se preguntara
sobre una pequefia ventana el prefijo del mismo documento del que se va a copiar el
formato. Para borrar definitivamente un formato presione el botén “Borrar” o la tecla F3.

Nuevo Formato

Un formato de impresion corresponde a un tipo de documento y prefijo especifico, este
formato debe disefiarse pensando en la impresora y papel en donde se imprimird dicho
documento, sin embargo para estandarizar y simplificar la posiciones y longitudes a que
hace referencia el formato se us6 una unidad propia del programa en la que una hoja (sin
importar el tamafio fisico en papel, ya sea carta, media carta o un rétulo de 10 x 3 cm)
siempre mide 2000 unidades de alto por 1500 de ancho, con base en esta proporcion se
deben especificar todas las posiciones, longitudes e interlineado del documento. En la figura
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se ilustra las dimensiones del papel y la interpretacidon de los conceptos posicién en X,
posicion en Y, tamafio en Xy tamafio en Y.

[Pozs,Pozt)

[Datos

i
[Posk, Post)

Lineas

X

Cuadraios
& imagenes

1300

A continuacion se detallan los datos a definir en un formato de impresion dividiendo el
formato en tres partes, la informacion general del formato relativa a que prefijo y documento
se asocia y en que impresora se genera, la segunda parte que se compone de los datos
variables a imprimir y por ultimo los textos, imagenes o dibujos a imprimir.
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" Definicion de formatos documentos -0l x|
[T [RECIBO DE CAJA ] Prefii: {0000
Impresora: |w1 Tipo de letra: Atial A ljl
Numero de repeticiones items: 8 Espacio entre lineas: 50 Peimitic varias paginas  [v
Tamafio papel (pulgadas) Ancha: 85 Alte:
(~Datos aimprimir— Filrar [~ |
Dato |Impr. |Pos. % [Posy [Inicio_|Long. [Decimal | Rep. [Font [Tamafio [Lia  [Pvv  [a]
D O 200 3| 1 O Aal O o
. |COBRADORC.. [ 850 385 1 (] Aial O O
~ |COBRADOR N... [ 1100 385 1 (] Aial O O
. |CONCEPTO vl 350 500 1 60 ] Aial O O
CREDITO CON... ] 650 980 1 20 (] Avial 9 O [ ;]
r~ - > > + - 34
—_Lineas ycuadios Filkar [ |
Tipo Pos.X |Pos.Y |Long.X [Long.Y [Testo |Font |Tamafio V. Var ||
P Linea 120 1050 1260 Ajial g 0
|_|Linea 600 1515 300 Aiial 9 O
| |Linea 1100 1515 300 Ayial 9 O
| |Linea 150 1515 300 Avial 9 O
_|Linea 120 550 1260 Aial 9 0 =
i~ > > + -
s = X
& S
F2: Grabar F5: Mower F8: Vista previa Esc: Cancelar

Datos generales del formato

En la parte superior se define el tipo de documento y prefijo al que se asociara el formato,
asi como la impresora (que debe estar previamente instalada y configurada en el
programa), el tipo de letra que se usara por defecto y las caracteristicas del papel a usar
gue son el ancho y el alto medidos en pulgadas. Adicionalmente se preguntan tres datos
gue tienen que ver con los documentos que tienen un detalle, por ejemplo los documentos
gue mueven inventario en el que el detalle corresponde a los articulos movidos, en este
caso se debe definir el interlineado del documento en unidades, el nimero de repeticiones
maximo que se puede imprimir en el detalle y si se permiten varias hojas 0 no en caso que
el namero de items registrados en el documento sea superior al maximo namero de items
del formato.

Para el caso de facturas impresas en formas con numeracion preimpresa es comun
permitir varias hojas por documento siempre y cuando se active la opcién de
incrementar automaticamente la numeracion en el nimero de hojas consumido (M6dulo
de configuracién) ya que de lo contrario se descuadrara la numeracién impresa con la
del sistema. De lo contrario es deseable no permitir varias y hojas y hacer coincidir el
namero de repeticiones del formato con el de la definicion de la autorizacién de
numeracion.
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Hay que tener mucho cuidado cuando se usan medidas de papel no estandar ya que
no todas las medidas son soportadas por todas las impresoras y esto puede deformar
grandemente el aspecto que tendra el formato impreso comparado con el disefiado.
Uno de los casos mas frecuentes son las impresoras laser que no soportan la impresion
a tamano media carta (8.5"x5.5”) y al mandar imprimir con este tamafo en estas
impresoras la impresion sale a tamafio carta completo, reducido o incluso de forma
horizontal, dependiendo de cada modelo de impresora. Igual en el caso de impresoras
de tiquetes que manejan tamafos personalizados, en esos casos es mejor dejar las
medidas de ancho y alto del papel vacias para que SYSplus no intente cambiar el
tamaiio indicado por el driver de la impresora.

Datos del documento

En la parte central de la ventana se indican las posiciones y caracteristicas de cada uno de
los datos digitados en el documento y relacionados con los mismos que el programa esta
en capacidad de imprimir. Cada tipo de documento de SY Splus tiene un listado de datos a
imprimir con un nombre predeterminado que el usuario no puede modificar, la Unico que
tiene que hacer el usuario es determinar si va a imprimir ese dato en su formato marcando
la casilla Imprimir, indicar la posicion en X y en Y (medida teniendo en cuenta las
proporciones de 2000x1550 de la hoja) y el tipo de letra y tamafio del mismo en que se
imprimira el dato.

Hay que tener en cuenta al definir formatos de impresion el tipo de letra a usar ya que
existen dos tipos de letra o fuentes diferentes, las fuentes TruType que son letras dibujadas
por el sistema de impresion de Windows y que por tanto se pueden imprimir en cualquier
impresora aunque se sacrifica la velocidad de impresion en impresoras de matriz de puntos
y las fuentes propias de la impresora que son mas rapidas, especialmente en impresoras
de matriz de puntos pero que no son portables de una impresora a otra, es decir que si
usted definié el formato para una impresora Epson LX300 con tipo de letra Roman 12cpiy
luego va a imprimir en una impresora Laser, su formato puede verse terriblemente
deformado al no tener la impresora laser las fuentes Roman 12cpi haciendo el sistema de
impresion de Windows una sustitucién por otro tipo de letra soportado pero cuyo tamafio
puede no coincidir con el originalmente deseado produciéndose una impresion
distorsionada.

Existen dos tipos de datos en SYSplus, los datos de tipo cadena de caracteres y los datos
numeéricos. Los datos de tipo cadena de caracteres como son las fechas, los nimeros de
documento, cddigos, nombres, unidades, etc. en general todo dato que no es una cantidad,
monto o porcentaje. Estos datos se imprimen de izquierda a derecha y por tanto la posicion
en X corresponde a la posicién de inicio de la cadena. Para estos datos el usuario puede
imprimir solo un parte del dato indicando la Posicidn inicial asumiendo que la posicion 1 es
el primer caracter y la longitud en caracteres del dato, asi por ejemplo si se quiere imprimir
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el mes de una fecha que esta en formato AAAAMMDD se debe indicar inicio 4 y longitud 2
con lo que se imprimird MM.

Los datos de tipo numérico (cantidades, montos y porcentajes) se imprimen de
derecha a izquierda con el objetivo de lograr la alineacion de las cifras sin importar
su tamario, en este tipo de datos no se puede controlar el nimero de caracteres a
imprimir pero si se puede controlar el nimero de posiciones decimales que se desea
imprimir indicando el nimero de digitos en la columna formato.

Datos de repeticion. Ambos tipos de datos se pueden repetir 0 no en un documento, si
pensamos en una factura, los datos como el nombre del cliente, el numero y fecha de la
factura solo se imprimen en el encabezado, sin embargo los datos como el cédigo y
descripcion de la mercancia, la cantidad o el precio y en general los datos del detalle de la
factura se presentan varias veces aunque no quiere decir que el mismo articulo se imprima
varias veces a esto es a lo que llamamos datos de repeticién, este tipo de datos aparece
marcado en la columna Rep.

Posicién en Y Variable. En algunos casos usted puede requerir impresiones de tamafio
variable, el caso mas frecuente es el de la impresién en impresoras de punto de venta o tira
en las cuales la factura tiene un tamafo proporcional al nimero de items impresos y por
tanto los totales y textos del final de la factura tienen una posicion en Y variable. En este
tipo de casos los datos de liquidacién como subtotales, impuestos, etc. deben marcarse en
la casilla PYV para que sean impresos inmediatamente después del Ultimo item
conservando su posicion en X pero ignorando completamente la posicién en Y.

Textos, Lineas, Graficos y cuadros.

Adicional a los datos del documento es normal que el formato contenga textos fijos tales
como el nombre e identificacién del propietario, notas, lineas o cuadros que separen el
encabezado del detalle e incluso una imagen o logo de la empresa. Todos estos
componentes se definen en la grilla inferior de la ventana y tienen en comun la posicion en
XyenY endonde se imprimen, la cual siempre corresponde a la esquina superior izquierda
del elemento, ademas de la indicacidén de su posicion en Y es variable 0 no segun se explico
para los datos del formato.

Para las Textos es obligatorio indicar la cadena a imprimir y el tipo de letra y tamafio de la
misma y no se debe indicar longitud en Xo en'Y.

Ha




Facturacién SYSP/US

Las lineas pueden ser horizontales, verticales u oblicuas lo que se logra indicando una
Longitud en Xy una Longitud en Y, el sistema conociendo la posicion en Xy Y original traza
una linea hasta la posicion resultante de sumar la posicién en X mas la longitud en X y la
posicién en Y mas la longitud en Y, de esta forma si se desea una linea horizontal se debe
colocar la Longitud en X deseada y dejar la longitud en Y en cero, asi mismo, una linea
vertical tiene longitud en X en cero y la deseada en Y.

Los Cuadros deben tener necesariamente longitud en X y en Y, si se requieren divisiones
dentro de un cuadro éstas deben ser definidas por separado como cuadros o lineas. En
algunas impresoras al definir cuadrados éstos se pintan rellenos del color de impresién o
blancos, borrando el contenido dentro del cuadrado, en esos casos no deberd usar
cuadrados, en lugar de ello debe definir dos lineas horizontales y dos verticales.

Los graficos son imagenes en formato BMP (mapa de Bits) deben tener longitud en X'y en
Y para controlar el tamafio y se cargan a la base de datos haciendo doble clic sobre la grilla
de textos lo que despliega una ventana de previsualizacion del grafico en la que basta con
hacer clic para desplegar una ventana de busqueda del archivo en la que se debe ubicar el
archivo previamente grabado al equipo. Una vez subida a la base de datos no se requiere
el archivo original en cada Terminal o el servidor.

Una vez haya definido los datos generales del formato, los datos de impresion y los textos,
lineas, cuadros y graficos constantes, presione F2 o de clic sobre el botén Grabar, si desea
cancelar la operacion sin salir de la ventana de clic en el botén Cancelar o presione la tecla
ESC.

Una vez definido el formato podra probar la impresion del mismo usando el botdn
F7:Imprimir, con lo que se abrira una ventana de impresion que le permitira seleccionar una
impresora previamente instalada en el sistema operativo. Algunos formatos como los
rétulos de articulos y otros que no son de documentos propiamente dichos (no tienen un
prefijo y nmero Unico) no pueden imprimirse desde la opcién de definir o modificar formatos
y deberan probarse mediante la opcién especifica que los usa.

2.10. Interfaz contable

SYSplus es un programa ERP orientado a los procesos y no un programa puramente
contable, por eso requiere que se definan interfaces contables, que son la manera de
traducir a movimientos contables cualquier documento de SYSplus, por ejemplo para una
factura de venta, la cuenta del ingreso puede tomarse de los articulos vendidos o del cliente
al que se le factura o simplemente ser una sola sin importar qué y a quien se le vende, de
igual forma las cuentas de los impuestos, el total a pagar y el costo, pueden tomarse de los
diferentes elementos que intervienen en la transaccion. Definir para cada tipo y prefijo de
documento de donde se tomaran las cuentas contables es lo que llamamos definir una
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interfaz contable. Al seleccionar la opcién aparece la consulta de interfaces previamente
registradas, esta ventana de interfaces esta dividida en dos secciones; la primera es una
grilla de datos donde aparecen los datos del documento, prefijo, nombre de la interfaz, el
tipo de comprobante contable generado, el prefijo contable, y la opcion de confirmar el
documento en pantalla antes de grabar.

B o
#1% Interfaces facturacion

Documento Prefijo |Interfaz |Ti|:u:| conka |F'ref. conta |E|:unfirmar |-

4 FACTURA DE WVENTA, SHFC YVEWTA MO ELECTROMICA  WMT SMFC M
_|DEYOLUCIOMES DE CLIE... |1 CEVOLUCIOM MO ELECT... DEV 41 5
__|REMISION A CLIENTES 51 REMISION 51 REC 51 M
__|REMISION A CLIENTES 52 REMISION 51 REC 52 M
_|FACTURA DE WENTA, P T FACTURA MUESTRAS WHT PMT 5
_|FACTURA DE WENTA, SHF1 YEWTA ELECTROMICA WHT SMHF1 M
_|DEVOLUCIONES DE CLIE... DV CEVOLUCIOW ELECTROM... |DEV D 5
_|FACTURA DE WENTA, SYPF YVEWTA ELECTROMICA WHT SvPF M
_|FACTURA DE WENTA, 575 YVEWTA ELECTROMICA WHT SS M
_|DEVOLUCIOMES DE CLIE... |SYPC CEVOLUCIOW ELECTROM... |DEV D 5

I - - > o

d = o4 g
F5: Musvo Fa: Modificar F3: Borar F&: Copiar ESC:Salir

De la segunda seccion hacen parte los botones que se describen a continuacion:

F5. Nuevo: Mediante esta opcién usted puede crear una nueva interfaz contable para cada
uno de los documentos de facturacion que nos afecta contabilidad.

En la parte derecha de la ventana se preguntan las cuentas especificas a usar en cada
concepto del documento a definir.

En la seccion izquierda se definen los datos que identifican el documento asociado y el
comprobante contable a generar como son:
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#% Mueva interface contable

AAriculo C:Clhente K:Constanie N:No aplica

Colgap Dec. 2649
Documento: | FACTURA DE VENTA ~] e | niF |
Cuerta ventas: | & EI
Pl _I I en ventas | & EI
Maombre: Conzumo: A EI
Comprobante: | AJUSTES INVENTARIO [~] Descuento:
YWalor extra;
Prefiio conta: I-":"-*JE:°< -] C.Costos: Ret fuente: C
. C
Cuenta 'V decreto 2739; Riet. v C
Comprobatte | E” Rt ICA:
coshos: : : Ret. CREE:
Generar MIF por equivalencia [ Cartera: C
“er comprobante en pantalla antes de grabar [ . &
Irventario
Coztog A
—LCuentas adicionales
| Cuenta |Baze |%alor baze |Porcentaje |Déhitn |
|
] <] = =] + — o 55
F2; Grabar ESC Cancelar

Documento: Utilice la flecha hacia abajo para desplegar el listado de documentos y luego
seleccione de esta lista desplegable el documento al cudl le va a generar la interfaz.

Prefijo: Indique aqui el prefijo del documento seleccionado, el sistema trae el prefijo
asociado al documento, si hay mas de un prefijo, escoja del listado el que utilizara.

Nombre: En este espacio defina el nombre que le dard a la interfaz que esta creando. Este
nombre es importante ya que cuando el sistema encuentra mas de una interfaz para el
prefijo del documento se le preguntara al usuario el nombre de la interfaz a aplicar, por lo
tanto este nombre debe indicarle al usuario claramente el tipo de registro contable a
generar.
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Comprobante: Corresponde al nombre del tipo de comprobante contable utilizado para la
creacion de la interfaz contable, para ello despliegue la lista y seleccione el comprobante
requerido, este comprobante ha sido definido previamente en el médulo de contabilidad.

Prefijo contable: Se refiere al prefijo del comprobante contable, igualmente se define en el
modulo contable previo a la creacién de la interfaz.

Ver comprobante en pantalla antes de grabar: Puede seleccionar si desea ver el
comprobante en pantalla antes de grabarlo dando un visto bueno frente a esta opcion.

En la parte derecha se preguntan las cuentas a afectar usando unas letras especiales cuyo
significado se explica a continuacién:

A: Articulo: toma la cuenta asociada al articulo que se usa en el documento. Esta cuenta
debe haber sido previamente asignada a cada uno de los articulos por las opciones de
contabilidad al editarlos.

C: Cliente: toma la cuenta por cobrar o retenciones de la cuenta asignada al cliente
mediante el pestana de contabilidad de los clientes.

K: Constante: Si se especifica K el sistema llevara el valor a la cuenta especificada en la
interface (en la casilla de al lado de la opcién) sin importar el tercero o documento a abonar.

N: No aplica: Cuando no se requiere cuenta contable para el registro.
A continuacion las cuentas que se preguntan:

Cuenta Ventas: Para los facturas, remisiones y devoluciones es la cuenta de naturaleza
crédito que acumulara el valor base de las ventas. Puede ser constante (K), depender del
articulo (A) (indirectamente pueden depender de la tarifa de IVA asociada al articulo
dependiendo de la configuracion FACTURACION, POS, CONTABILIZAR VENTAS E IVA
POR TARIFA O POR CUENTA DE ARTICULO), del cliente (C), o no utilizarse (N).

Cuenta IVA Ventas: Para los facturas, remisiones y devoluciones es la cuenta de
naturaleza crédito que acumulara el valor del Impuesto a las Ventas. Puede ser constante
(K), depender del articulo (A) (indirectamente pueden depender de la tarifa de IVA asociada
al articulo dependiendo de la configuracion FACTURACION, POS, CONTABILIZAR
VENTAS E IVA POR TARIFA O POR CUENTA DE ARTICULO) o no utilizarse (N).

Cuenta Consumo: Para los facturas, remisiones y devoluciones es la cuenta de naturaleza
crédito que acumulara el valor del Impuesto al consumo o estampilla. Puede ser constante
(K), depender del articulo (A) o no utilizarse (N).

Cuenta Descuento: Para los facturas y devoluciones es la cuenta de naturaleza débito que
recibird el monto del descuento de pie de documento. Puede ser constante (K) o no
utilizarse (N). Si se deja en N y se digita un descuento en el documento se afectara el valor
de las ventas llevando el valor neto.
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Cuenta Valor Extra: Para los facturas y devoluciones es la cuenta de naturaleza crédito
qgue recibira el monto del valor extra después de impuestos del documento. Puede ser
constante (K) o no utilizarse (N). Si se deja en N y se digita un valor extra en el documento
guedara descuadrado el comprobante contable.

Cuenta Retefuente: Cuenta contable para llevar el valor de la retencién en la fuente en
facturas y devoluciones. Puede ser constante (K), depender del cliente (C), depender de
los articulos facturados (A) o no aplicar (N) si las retenciones se causaran con los recibos.

Cuenta RetelVA: Cuenta contable para llevar el valor de la retencion por concepto de IVA.
Puede ser constante (K), depender del cliente (C) o no aplicar (N) si las retenciones se
causaran con los recibos.

Cuenta RetelCA: Cuenta contable para llevar el valor de la retencién a titulo de industria y
comercio en facturas y devoluciones. Puede ser constante (K), depender del cliente (C),
depender de los articulos facturados (A) o no aplicar (N) si las retenciones se causaran con
los recibos.

Cuenta Autorenta: Cuenta contable para llevar el valor de la autoretencion a titulo de Renta
en facturas y devoluciones. Puede ser constante (K), depender del cliente (C), depender de
los articulos facturados (A) o no aplicar (N) si dicha retencidén se causard manualmente por
contabilidad.

Cuenta Cartera: Cuenta contable de naturaleza débito para llevar el valor total de la factura
menos las retenciones. Puede depender del cliente (C), de la caja asociada al punto de
venta (J), de la forma de pago con que se cancele la factura (F), del proyecto de ventas
asociado a la factura o devolucion (P), puede ser constante (K) o no aplicar (N) en caso que
todas las demas cuentas no apliquen ya que de lo contrario quedara descuadrado el
comprobante.

Cuenta Inventario: Cuenta contable de naturaleza crédito para el descuento del costo de
la mercancia vendida. Puede ser constante (K) o tomarse de los articulos facturados o del
proyecto de ventas (P) asociado a la factura o no aplicar (N) en caso que el costo en ventas
se vaya a causar manualmente.

Cuenta Costos: Cuenta contable de naturaleza débito para el valor del costo de la
mercancia vendida. Puede ser constante (K) o tomarse de los articulos facturados o del
proyecto de ventas (P) asociado a la factura o no aplicar (N) en caso que el costo en ventas
se vaya a causar manualmente.

Cuentas Adicionales: En la parte inferior se pueden especificar otras cuentas contables
gue se deben mover con el comprobante las cuales deben digitarse sobre la grilla indicando
siempre el cédigo de la cuenta contable, el valor base, es decir el valor que sirve para el
calculo del monto a contabilizar el cual puede ser el subtotal del documento, el monto del
IVA, del impuesto al consumo, del descuento, el valor extra o el total del documento, usted
debe seleccionarlo de la lista desplegable. En la columna de valor puede colocar el monto
fijo que se llevara a la cuenta (siempre y cuando aplique para todos los documentos sin
importar el valor del mismo) o el porcentaje sobre el valor base que se aplicara, este Ultimo
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campo permite por ejemplo llevar un 5% del total recibido a una cuenta especial si se digita
5 sobre la columna porcentaje y TOTAL en la columna Base.

Para grabar utilice la opcién con el mismo hombre o presione la tecla F2, si desea deshacer
los cambios realizados sin salir de la ventana presione ESC o de clic sobre el botén
Cancelar.

F4. Modificar: Esta opcion permite consultar o realizar cambios a la interfaz seleccionada.
Para modificar una interfaz contable de clic sobre el boton modificar o teclee F4.

F3. Borrar: Para eliminar una interfaz existente seleccione de la grilla de datos la interfaz
a borrar, presione F3 o clic sobre el boton Borrar, el sistema le pedira verificacion antes de
borrar definitivamente la interfaz.

F8. Copiar: La forma mas facil y rapida de crear una interfaz para un documento es hacer
una copia de otra interfaz previamente definida para otro prefijo. en ese caso basta con
seleccionar la interfaz previamente definida y presionar el botén copiar con lo que se
preguntara el nuevo prefijo sobre una pequefia ventana.

| b

Muevo prefijo:
F2: Copiar ESC: Cancelar

Una vez seleccionado el nuevo prefijo presione el boton F2 para hacer la copia. Una vez
hecha la copia puede modificar la nueva interfaz, para por ejemplo ajustar el prefijo
contable (que es deseable que coincida con el nuevo prefijo) o cualquiera de los campos
explicados previamente.

2.11. Recontabilizacion de costos

En caso que esté atrasado en el registro de la informacion en SYSplus,
especialmente con el tema de las compras y entradas de inventario, los costos de
la mercancia vendida cambiaran automaticamente al registrar la entrada atrasada,
sin embargo los costos que se contabilizaron en su momento en las facturas de
venta no cambian de forma automatica para garantizar que la informacién contable
no sea alterada después de asentada en libros. En caso que sea indispensable
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hacer la correccién de dichos costos contables, se pude acceder a esta opcion con
el objetivo de borrar las cuentas de inventario y de costo en ventas de los
comprobantes contables sin modificar las cuentas de ventas, impuestos o cartera.

% Recalculo de costos contables

Ezta opcidn vuelve a calcular el valor de las cuentas de inventanio y costo e ventas
para loz comprobantes de wentas v devoluciones en ventas del rango de fechas
indicado en caso que ge hayan efectuado ajustes al cozto posteriores al registro de las
ventas.

Fecha Inicial: |EEEA10/01

Fecha Final |2|:|22"’-“:|-"'3-I b Costos NIF |
Prefijo: |':":":":' j Comprobante:; WNT -

|PREF |WUMERD |

F5. Recalcular Salr

Sobre la ventana desplegada se preguntara el rango de fechas, el tipo de
comprobante y el prefijo contable a afectar, asi como si se trata de comprobantes
en Norma Local o NIIF. Con estos datos se ubicaran los comprobantes contables
de facturas de venta a actualizar. En estos comprobantes se procedera a borrar las
cuentas de inventario y costo en ventas y a volver a calcular dichas cuentas de
acuerdo a la definicion actual de la interfaz contable del prefijo indicado. Es
INDISPENSABLE que las cuentas de inventario empiecen por la cuenta 14 y que
las cuentas de costos empiecen por la cuenta 61, en caso que esto no se cumpla
NO se debe usar esta opcién. Las cuentas pueden ser diferentes a las anteriores,
si la interfaz se modifico o si las cuentas asociadas a los articulos cambiaron.

Al indicar los datos solicitados y presionar el boton F5, se empezard el proceso y se
irAn mostrando los prefijos y nUmeros de comprobante recalculados. Este proceso
no es reversible, es decir una vez se presiona el botén F5 se empieza el proceso y
no hay forma de detenerlo ni de volver al valor anterior, por tanto debe usarse solo
cuando es necesario y soOlo un usuario administrador deberia acceder a dicha
opcién. El tiempo total requerido para la tarea puede variar desde unos segundos
hasta horas dependiendo de la cantidad de comprobantes registrados y el rango de
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fechas a recalcular, ya que entre mas atras en el tiempo se haga el proceso mas
saldos hay que actualizar en el balance. Si se necesita hacer la tarea de varios
meses o incluso de afios anteriores es recomendable inactivar la actualizacion del
balance contable y al final correr un chequeo de saldos de contabilidad, esto puede
ser mucho mas rapido que hacer el proceso de forma normal.

2.12 Importar datos

Por medio de la importacién de datos usted puede traer al sistema datos de una fuente
externa mediante la lectura de archivos de texto plano. Usted tiene tres opciones de
importacion: a) Listas de precios, b) Vendedores y c) Facturas de venta. Desde el médulo
de cartera podra importar datos de clientes y desde el mddulo de inventario podra importar
datos de articulos

e

i Importacion de datos inventario o[- ||

Aziztente de Importacidn de datoz : Pazo 1 de 3

Seleccione el tipo de datos a impartar:
Irmportar:

* Precios
" Yendedores

" Facturas

D atoz de la factura

Fecha  |2022/08/21 ~|

Prefijo: Bl l MNumero inicial: 000003
Punto via: | P LILIFREE hd
V] It
F2 Siguiente Ezc:Salir

El asistente de importacion se divide en tres etapas, en la primera usted selecciona:

Tipo de informacién a importar: ya sea informaciéon de las listas de precios, los
vendedores o las facturas de venta. So6lo en caso que importe facturas podra determinar
una fecha, un prefijo, un nimero inicial y un puto de venta que aplicara a todos los registros
importados en caso gque dicha informacién no esté explicitamente indicada en el archivo.
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Una vez ingresado los datos puede presionar F2 para continuar con el siguiente paso:

-

e

3H Importacion de datos inventario 2/3 = ol <™

Agziztente de Importacidn de datas al inventario: Paza 2 de 3
Seleccione al archiva con log datos a impartar:

bicacidm: E =aminar

Tipa de archiva

(" Ancho fijo [Cada columna tiene siempre el mismo anchol

¥ Delimitado [zeparado por comas, tabuladores, et ]

Separadar: Coma[.) -
Deliritador de texta: | Minguno hd
© [t
F2: Siguiente Ezc:Salr

Sobre esta nueva ventana se preguntaran los datos del archivo a importar.

Ubicacidon del archivo: es la ubicacion en el equipo del archivo plano, el cual debe estar
en una unidad a la que tenga acceso el equipo donde esta ejecutando la aplicacién, si lo
desea puede usar el boton Examinar para acceder a una ventana que le permita explorar
todas las unidades, carpetas y archivos del equipo. Sobre esta ventana seleccione el

archivo y presione la opcion abrir.
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*

Acceso rapido

Escritorio

m
Bibliotecas

L2

Este equipo

@

Red

Buscar en: | &

1

Mombre

,_"f TotalesdeControl.tet
,_'T Inventario.tct

,j Clientes.txt

|_‘T Rutas.tet

= SKU et

,_'T Barrios.txt

,_'T Supervisores.txt
Ij'I'||cn:|s,I:IheI'*wlvag|:u:i|:|.t:c:t
|_‘T Vendedorestut

|_‘T Municipios.tct

,_'T Rangodrtitct

Documentos J

E cF B~

Fecha de ;andifica...

=

po ~

2020/10/19 1325
2020/10/1% 15:25
2020/10/19 15:25
2020/10/19 15:25
2020/10/1% 15:25
2020/10/19 1325
2020/10/1% 15:25
2020/10/19 15:25
2020/10/19 15:25
2020/10/1% 15:25
2020/09/0% 21:09

Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d

Documento d

.j FACTURA4S .t 2020/09/08 11:24 Documento d
E >
MNombre: |I'tu:usfa::1.t:~.‘t J |
Tipo: | Archivos de texto | Cancelar

Tipo de archivo: seleccione ancho fijo si el archivo de texto a abrir contiene separaciones
con espacios o ceros que hacen que cada columna tenga una posicion fija (nidmero columna
fijo en el archivo). Seleccione delimitado si el archivo contiene datos de tamafo variable
separados por comas, tabulador o puntos y comas. Un ejemplo de este tipo de archivos son
los archivos CSV que genera Microsoft Excel. Si indico el tipo de archivo delimitado debera
escoger en la parte inferior el tipo de caracter que separa los datos en caso de ser CSV o
TXT separado con tabulador, coma o punto y coma y el delimitador de texto que
normalmente son las comillas simples o dobles y que indican que el contenido del archivo
hasta la préxima comilla se entiende como un solo dato sin importar si contiene caracteres
se separacién como la coma, tabulador, etc.
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j PABOODOODE0014282020210127123641 txt: Bloc de notas

Archive Ediciéon Formato  Ver Ayuda

h8889998991428281 225NOMINA
6008000879162466ALARCON FUQUENE JOHNNY Be000100716853948458
6000000082984673ALARCON SANCHEZ CARLOS GILBERTGG@00166735453956251
6000p0Ra39739728ALARCON YOMAYUZA MARIA DURLEY @0e0018@735453956268
600EEERATILEE569ALMANZA LADINDG JOSE LUIS peaeal1ee735453948470
6000000839737513AREVALO TOCANCHON OLGA MIRYAM 66000166735455354330
6000p0Pa11235553BALLESTERDOS VILLAMIL LUIS EVANGS@O@188735453956341
ceeeeeea’7Il71434BUITRAGD SANTANA FABIAN HUMEEREGOOO188735453956413

£AAAAA1ATAASSTARCANION FORFRO TAROI ANTRAI AARAATAAT7ISAR94AIBI9A
£

Linea 1, columna 1 100%

- O X

202181274 2021012780815300000000000000000000000123891! ~
53760000000207000000202101:
53700000000051322700202101.
53700000000008721300202101:
53700000000074322700202101:
53700000000073967800202101:
53700000000062822700202101:
53760000000047471800202101:
S37ARARGARARATRS227ARPA72141. Y

>

Windows (CRLF) AMSI

Ejemplo de un archivo de texto de ancho fijo

j 43176_AEBTOOL.csv: Bloc de notas

Archive Ediciéon Formato Ver Ayuda
HDR;AEB Compliance Screening;83. Jan;2018/81/85

<

Linea 1, columna 1

ADR;Reference ID;Reference Comment;Address Type;Name;Street;Post Code;City;District;Country ISO-Code;Phone No.
ADR; 444444846 ;ID Tax Number;Company ;43168 GEA ASEPTOMAG AG;INDUSTRIE NEUHOF 28 3422 KIRCHBERG SUIZA;;KIRCHBERG
ADR;2.89585E+13;ID Tax Number;Company;42461 - GEA EQUIPAMENTOS E SOLUCOES LTDA;AV MERCEDES BENZ 679 EDIFICIO
ADR;444444852;ID Tax Number;Company ;42264 - GEA FARM TECHNMOLOGIES GMBH;SIEMENSSTRABE 25 27 BONEN ALEMANIA;;BON
ADR;444444851;ID Tax Number;Company ;42477 - GEA FARM TECHMOLOGIES INC;1888 COUNTRY FARM DRIVE NAPERVILLE IL 6@
ADR;444444017;ID Tax Number;Company ;43885 - GEA MECHANICAL EQUIPMENT US 1INC.;1@@ FAIRWAY COURT MORTHVALE, NJ
ADR; 444444007 ;ID Tax Number;Company ;42168 - GEA PHARMA SYSTEMS;HAUPTSTRASSE 145 PO BOX 112 CH4416 BUBENDORF SW
ADR; 444444811;ID Tax Number;Company;42164 - GEA Systems North America LLC;9165 RUMSEY ROAD COLUMBIA MD 21845
ADR ;308690474846 ;ID Tax Number;Company;43288 - GEA PROCESS ENGINEERING S.A. - ARGENTINA;CARLOS CALVO 615 2 PISO
ADR ;308690744846 ;ID Tax Number;Company;43171 - GEA PROCESS ENGINMERING SA DE CV;AV LOMAS VERDES 791 A COLJARD M v

100%  Windows (CRLF) UTF-8

>

Ejemplo de un archivo de texto delimitado, en este caso con el signo (;).

Una vez definidos los tres datos se presiona siguiente para seleccionar las columnas a
importar. Las columnas cambian dependiendo de si va a importar listas de precios,
vendedores o facturas. Cada columna tiene un significado especifico y el archivo a importar
debe cumplir con esas especificaciones. Si alguno de los campos no se desea importar se
debe dejar en blanco la casilla Importar y si es necesario reasignar los nimeros de columna
(en caso que no exista la columna en el archivo). El nombre de la columna y el ancho de la
misma no se puede modificar, sélo puede cambiar la posicion de la columna y la casilla de

importar.
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¥ Importacion de datos inventario 3/3

Agzistente de Importacian de datos: Paso 3 de 3

En frente de cada data indique la columna en que e encuentra;

Dato | Columna | ncho [Importar | =
| Codigo del articulo 2 15
|| Camibio automasco de precios S/l 3 1
|| Precio unitario del ariculo 4 15
Porcentgje de rentzbilidad por anic 5 g
| Porcentaie de utidad por ariculo 6 10
|| Porcentaje de comistn por sta de: 7 ]
|| Monto de comisidn por Esta de pre: 8 15
P| Cansidad minima para la ista de pe 9 15 -
Progeso: |
Actual

B X

F2:Imporiar Esc:Cancelar

Importaciéon de Precios

Antes de importar los precios correspondientes a una lista, debe crear dicha lista como se
explico en la seccion de listas de precios. Los campos que puede contener el archivo de
texto a importar para las listas de precios son:

Articulo: Obligatorio. Codigo interno del articulo al que corresponde el precio
Lista: Obligatorio. Codigo de la lista de precios a importar
Precio: Obligatorio. Precio unitario de venta al publico del articulo en la lista indicada.

Margen: Opcional. Porcentaje de rentabilidad o margen (referido al precio de venta) del
producto en la lista indicada.

Utilidad: Opcional. Porcentaje de utilidad (referido al costo) del producto en la lista indicada.

Automatico: Obligatorio. S o N para indicar si el precio se calcula automaticamente con
base en el costo u otra lista. Si esta en S se ignora la columna Precio y se calcula el precio
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de acuerdo al porcentaje de margen o utilidad y las configuraciones indicadas en la seccion
de listas de precios para precios automaticos.

Consumo: Opcional. Impuesto departamental/municipal (Estampilla) unitario con que se
grava el producto. Si se indica este sera el impuesto aplicable en los documentos de venta,
independiente del impuesto en compras que se calcula segun lo configurado en el articulo.
Sino seindicay el producto tiene valor de estampilla, se usara el del articulo en documentos
de venta.

Comision: Opcional. Porcentaje de comisién por venta del producto que se pagara al
vendedor.

Comision monto: Opcional. Monto fijo por unidad vendida que se le pagara al vendedor.

Cantidad minima: Opcional. Cantidad minima para a que aplica el precio indicado. Este
campo solo se usa si se adicionalmente se especifica S en el campo Escalas.

Escalas: Obligatorio. S o N para indicar si el precio aplica para el manejo de escalas de
precios segun la cantidad vendida.

Descuento: Opcional. Porcentaje de descuento fijo por lista de precios. Si se indica un
porcentaje, al facturar el producto se traera el precio de listay el porcentaje como descuento
por item, es decir se deberia indicar el precio completo y se aplica el descuento.

Descuento2: Opcional. Porcentaje de descuento adicional. Se usa solo si se activo la
configuracién de usar descuentos por item adicionales. Se calcula sobre el precio neto
después del primer descuento.

Importacion de Vendedores

Los campos que puede contener el archivo de texto a importar para los vendedores son:
Cddigo: Caodigo del vendedor, debe ser un numero entero.

Nombre: Nombre del vendedor. Hasta 60 caracteres.

Estado: Opcional. A o | para indicar si esta Activo o Inactivo. Si se omite se asume activo
el vendedor

Direccion: Opcional. Direccion fisica del vendedor. Hasta 60 caracteres.
Teléfonos: Opcional. Namero de teléfono del vendedor. Hasta 40 caracteres.

Contado: Opcional S o N para indicar si el vendedor atiende solo clientes ocasionales y por
tanto no tiene un presupuesto por cliente

Punto de venta: Opcional. Cédigo del punto de venta al que esta asociado el vendedor.
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Proyecto de costos: Opcional Cédigo del proyecto o nivel mayor del centro de costos
asociado al vendedor, se debe especificar si la contabilizacion de las ventas usa centros de
costo por vendedor.

Centro de costos: Opcional Cédigo del centro o segundo mayor del centro de costos
asociado al vendedor, se debe especificar si la contabilizacion de las ventas usa centros de
costo por vendedor.

Importacién de facturas

Si el proceso de facturacion se origina en una aplicacion externa que entrega todos los
datos de la factura incluyendo los impuestos o esta empezando la implementacion del
programa y quiere traer datos previamente registrados en su aplicacién anterior, puede
importar dichas facturas a través de un archivo de texto que tenga un renglén por cada item
de la facturay que repita en cada uno de estos renglones los datos de encabezado comunes
a todos los items. Los siguientes son los campos que componen el archivo:

Prefijo: Obligatorio. Prefijo autorizado por la DIAN para la factura de venta a importar. LE
prefijo y la autorizacién de la DIAN correspondiente debe estar previamente registrada en
SYSplus.

Numero: Obligatorio. Numero de la factura de venta a importar.
Fecha: Obligatorio. Fecha de la factura en formato AAAA/MM/DD
Vence: Obligatorio. Fecha de vencimiento de la factura en formato AAAA/MM/DD

Impuestos incluidos: Obligatorio. S o N para indicar si los precios de los articulos son con
impuestos (IVA, Consumo, INC) incluidos.

Punto de venta: Obligatorio. Codigo del punto de venta en donde se realiz6 la factura.

Identificacion del cliente: Obligatorio. NIT o nimero de identificacion del cliente. El cliente
debe estar previamente registrado en SYSplus.

Nombre del cliente: Opcional. Nombre completo o razén social del cliente tal como se
espera aparezca en la factura. Si se mite se tomara el nombre previamente registrado en
el cliente.

Sucursal: Opcional. Codigo de la sucursal del cliente en caso que dicho cliente maneje
varias agencias o puntos de venta. Si se omite se asume el cédigo 01 que es el codigo por
defecto para la primera sucursal del cliente.

Remisidn: Opcional. Namero completo de la remisién asociada a la factura.
Pedido: Opcional. Numero completo del pedido asociado a la factura.

Cotizacion: Opcional. Namero completo de la cotizacién asociada a la factura.
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Retencién en la fuente: Opcional. Monto total de la retencién en la fuente a practicar.
Retencién de IVA: Opcional. Monto total de la retencion del IVA a practicar.
Retencion de ICA: Opcional. Monto total de la retencién de ICA a practicar.

Descuento pie de factura: Opcional. Monto del descuento que se aplicara al subtotal
(suma de items mas impuestos de los mismos) de la factura.

Valor Adicional: Opcional. Monto del valor adicional (antes de impuestos) que se sumara
al subtotal (suma de items mas impuestos de los mismos) de la factura.

Valor Extra: Opcional. Monto del valor extra (después de impuestos) que se sumard al
subtotal (suma de items mas impuestos de los mismos) de la factura.

Descuento por pronto pago: Opcional. Monto del descuento por pronto pago pactado para
la factura.

Fecha descuento por pronto pago: Opcional. Fecha maxima para el descuento por pronto
pago pactado para la factura.

Observaciones: Opcional. Texto que se grabard como observaciones de la factura de
venta

Porcentaje Comisiéon: Opcional. Porcentaje de comisién por venta pactada sobre el
subtotal (antes de impuestos)

Monto Comision: Opcional. Monto total en pesos de comision por venta pactada para la
factura

Cdédigo del articulo: Obligatorio. Codigo interno de barras del articulo a facturar. Debe
estar previamente registrado en SY Splus.

Descripcion del articulo: Opcional. Descripcion del articulo o servicio a facturar, si se
omite se toma la descripcion estandar del producto en SYSplus.

Cantidad: Obligatorio. Cantidad del producto facturado. Puede incluir decimales.

Unidad: Opcional. Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad. Dicha unidad debe
estar previamente registrada ya sea como unidad principal o como unidad alternativa del
producto. Si se omite se toma la unidad principal asociada al articulo.

Lista precios: Opcional. Codigo de la lista de precios a utilizar.
Precio unitario: Obligatorio. Monto del precio unitario del producto a facturar.

Bodega: Opcional. Cédigo de la bodega de la que se descontara el inventario. Si se omite
se tomara la bodega asociada al punto de venta indicado.
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Lote: Obligatorio si el producto tiene control de existencias por lote. NUmero de lote del
producto.

Porcentaje descuento por item: Opcional. Porcentaje de descuento por item a aplicar
sobre el precio de venta. Se omite si se indica monto de descuento por item.

Monto descuento por item: Opcional. Monto del descuento total por item.

Porcentaje de IVA: Opcional. Porcentaje de IVA con el que esta gravado el producto. Dicho
porcentaje debe corresponder a una tarifa de IVA previamente registrada.

Monto del IVA: Opcional. Monto en pesos del IVA correspondiente al producto. Si se omite
se calcula con base en la cantidad, el precio unitario y el porcentaje de IVA.

Impuesto al consumo: Opcional. Monto de la estampilla correspondiente al producto

Referencia: Opcional. Texto de hasta 60 caracteres que aclara las especificaciones del
producto, tales como color, talla, etc.

Valor total por item: Obligatorio. Monto total por item del producto.

Una vez se asignen todos los nimeros de las columnas en el archivo a importar, presione
el botdn “Importar” para comenzar el proceso en el cual el sistema grabara tantos registros
como cumplan con los requisitos y no estén previamente registrados en la base de datos.
Es importante aclarar que en la importacion de facturas, sélo se importa la factura completa
si todos los productos (todas las lineas que componen la factura) son validos. Si se
presentan errores por datos inconsistentes se presentardn en pantalla los mensajes
correspondientes y estos movimientos no quedaran grabados.
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3. VENDEDORES

El concepto de vendedor en SYSplus va un poco mads alld del tradicional asesor comercial, el
vendedor es una persona que esta a cargo de algunos clientes y a nombre del cual se registran
facturas o documentos de venta que pueden generar unas comisiones ya sea al momento de la
venta o al momento del recaudo. Eso quiere decir que puede corresponder a, ademas de un asesor
comercial que concreta una venta, un mesero o un cocinero en el caso de un restaurante, un médico
en el caso de una entidad de salud, etc.

SYSplus da la posibilidad a sus usuarios de crear, tener un manejo adecuado y controlado de los
vendedores que puedan tener en su compaiiia, dando la opcién de medir desempefio de los mismos
por medio de informes de ventas especificos por vendedor que permiten evidenciar con cifras
exactas la eficiencia de los mismos ademas de poder medir este desempeno con metas que se
pueden fijar de acuerdo a porcentajes o bases de venta que el usuario decida convenientes,
adicional a esto el programa brinda la opcion de definir comisiones por mes las cuales se liquidan
automaticamente por medio de unas bases, topes de venta y un informe disefiado para esto,
ademas el sistema cuenta con la posibilidad de manejar presupuesto de ventas y recaudo por
vendedores junto con la opcién de brindar la posibilidad de acumular puntos por ventas a
vendedores especificos.

3.1. Creacioén Vendedores

Para la creacion de vendedores en SYSplus se debe ingresar a la opcion de Vendedores del panel
izquierdo del médulo de facturacion.

#'4 Vendedores ; - -0Ox
Cad. |Mambre | Identifizacién | Direceisn |Telfones  |Email |Prava |Agencia [ Grupa |Contado [%.. [&hMi. [Subsi.. [Activo| =
4 ASICUC 01025397 KM 1SVEREDA L. 3736737053 comercializadora asicuci®.. FACTUR.. 1 v 0 0 0
2 FACTURA DE VENTA 50102563975 (KM 1SVEREDAL .. (3796737053 | comercializadora asicuc@®.. | FACTUR 1 v 1] 1] 0w
3/GERENCIA 901025297 KL 18WIA CUCUT... | 31767598079 | comercializadora. asicuc.lo... |FACTUR... 1 v 0 0 0
4 PILAR COMTRERAS A7273879 ‘ia la Floresta Conj... 3217640968  pilarconre@gmail.com FACTUR... 1 v a 1} 0
5 DEINIS TRUJILLO Newia.. 60333285 |LAFLORESTA 3183624042 | deribel73@icloub. com FACTUR... 1 v 0 0 0
B BELKIS AMDREA PINEDA. . 1093749457 | CLLIZO#E 25 OSPI... | 3103765347  pinedabelkisS@grnal.com  POS 1 v 1} 0 0
7ILEYDI PADLA PINZOM C... B3526378  |MZ 3LOTE11BA.. 2022728204 paclapineonB@yahoo.es  |POS 1 v 0 0 0 W
8 FABRA PALACIOS JOSE F... 312556478 M2 1 LOTEE 3125558479 | jfrasicofabrat@gmai. com POS 1 v 0 0 0
9JO5SE ALVARD DURAN 13281731 AN BC 8723 3118234566 | comercializadora. asicuc@. . POS 1 v 1] 1] 0 W =
» »l + =
= L
® I e 0 -6 0 8 $ X
F2: Grabar F4:Zonas F5:Comisicnes  F6:EntMuesira F7:Grupos F8:Presupucsic F9:Listas Fii:Metas Documenio F9: Punios Esc: Cancelar

Cuando ya se esté ubicado en la ventana de vendedores se podra ver una tabla la cual cuenta con
una los campos de:

Cdbdigo del Vendedor el cual se utiliza para identificar a uno o mas vendedores determinados al
generar informes de venta y en consulta consolidada de documentos que se emiten en el médulo de
Facturacién (Facturas de venta, pedidos, remisiones, entre otros).
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Nombre del Vendedor donde se ingresan nombres y apellidos de la persona que labora como
vendedor en la compafiia (este dato debe ser suficientemente claro ara identificar inequivocamente
al vendedor y puede imprimirse en la factura y demas documentos de venta).

Identificacion namero de cédula o identificacion del vendedor.

Activo: marque esta casilla para que el vendedor esté disponible en los documentos de venta.
Direccién: direccion fisica de contacto del vendedor.

Teléfonos: NUmeros de contacto (este dato se puede imprimir en las facturas de venta)
Email: correo del vendedor (puede imprimirse en la factura).

Punto de Venta: Caja o terminal de venta asignada al vendedor, es el punto de venta en el que va
a operar el vendedor seleccionado, permite limitar a los vendedores para facturar Unica y
exclusivamente en el punto de venta correspondiente, siempre que esté habilitando el parametro de
configuracion FACTURACION — FACTURAS - RESTRINGIR VENDEDORES POR PUNTO DE
VENTA.

Agencia: cédigo de la sucursal en la que labora el vendedor, de forma que si un usuario esta
asociado a una agencia solo podra ver los vendedores de la misma, siempre que el parametro de
configuracion FACTURACION - DOCUMENTOS - INDEPENDIZAR VENDEDORES POR
AGENCIA esté activo.

Contado: esta opcion permite indicar si el vendedor tendra un presupuesto y unos clientes asignados
0 atendera en un mostrador a clientes ocasionales de contado.

Grupo: Grupo de vendedores al que pertenece el vendedor, dichos grupos se crean con el boton
F7:Grupos y permite agrupar las ventas de varios vendedores en los informes.

3.2. Grupos por Vendedor

Los grupos de Vendedores se usan para agrupar a los vendedores en hasta 3 niveles, para el reporte
de ventas por vendedor. No es un dato obligatorio al crear los vendedores. Las coincidencias en el
Grupo 1 o Grupo 2 se asociaran en el informe y se generaran totales por dichos niveles.

o =

i Grupos vendedores |- | [
|Eufu:|.|N|:|mI:|re |I3ru|:n:|1 Grupo 2 |Grup|:|3 ~

1 BOGOTA TAT BOGOTA TAT

2 BOGOTA MOSTRADDR BOGOTA MOSTRADOR

3 ANTIOOUIS TAT ANTIOGLUIA TAT
= 4 ANTIOQUIA MOSTRADOR  ANTIOOUILA MOSTRADOR y
£ >

I - + —
= [ [
FZ: Grabar E o5 alir
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Una vez asignados los cddigos vy la clasificacién por Grupos, presionar F2 para Grabar, para salir sin
grabar presione Escape.

3.3. Comisiones de Venta

Las comisiones para vendedores se utilizan para incentivar la actividad o productividad de los
vendedores en el area comercial y asi aumentar los ingresos de la compafiia, SYSplus cuenta con
una parametrizacion para el calculo de comisiones simples segun el tope de ventas alcanzado en un
periodo de tiempo cualquiera, el cual se define al pedir el informe. Después de ingresar a la opcién
de vendedores se selecciona un vendedor y se debe dar clic en el boton F5: Comisiones con lo
gue se desplegara la ventana donde podra indicar rangos de ventas totales que pueden modificar
los porcentajes de comision.

i Comisiones ventas o[- ||
|I'v1|:|nt|:| inicial Monto final |Eu:umisiu:un 4 | A
N 25000000
B 25000001 50000000 W
a000000 100000000 W
£ >
I - [ = * + —
=) | [
F2: Grabar E 2z 5alir

Al estar ubicado en la ventana de comisiones por vendedor se visualizan 4 columnas en las cuales
se puede definir un # o cédigo que identifiqgue cada una de las condiciones o renglones de comisién,
un Monto Inicial de ventas acumuladas sobre el cual el vendedor empezara a comisionar el
porcentaje que se le defina a dicho renglon, en la casilla de Monto Final se debe ingresar el valor
méaximo sobre el cual el vendedor recibe el porcentaje de comision definido para este renglén, por
ultimo en la columna de Comisidén % en donde se debe indicar el porcentaje que el vendedor recibe
por las ventas realizadas entre los rangos de Monto inicial y final. Se pueden definir tantos rangos
como sea necesario, es importante prever en el Ultimo rango un tope superior suficientemente
grande para que por encima de ese monto no se quede sin comisién el vendedor. Adicionalmente
se debe tener cuidado de que los rangos no se superpongan incluso por pocos pesos, ya que esto
generara errores a la hora de generar los informes de comisiones. Los rangos aqui especificados se
pueden modificar cuando sea necesario y aplicaran incluso para las ventas ya registradas si no se
usan comisiones fijas por articulo, es decir si e pide el informe de comisiones por documento.
Después de definidas las comisiones de los vendedores se da clic en F2:Grabar

Adicional a las comisiones segun el tope de ventas consolidadas, se pueden pactar comisiones que
dependen de los articulos vendidos, pudiendo tomar dicha comisién del grupo al que pertenece el
producto, de la lista de precios con que se vendié o de la marca del mismo, dependiendo de la
configuracion FACTURACION — ARTICULOS - COMISIONES POR ARTICULO POR GRUPO O
POR LISTA DE PRECIOS. Estas comisiones normalmente no se rigen por la tabla aca explicada, si
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no que obedece a la parametrizacion que se haga de cada articulo, su grupo, precios o marca y se
calculan usando el informe de comisiones en venta por articulo. Sin embargo existe una
configuracion FACTURACION — ARTICULOS - COMISION POR ARTICULO Y PROPORCION POR
VENDEDOR, si esta configuracién esta en Sl el sistema liquida comisiones multiplicando la comisiéon
del vendedor por la del articulo, dando un porcentaje compuesto de ambas, en esos casos las
comisiones por venta de los rangos deben ser ya no del 1, 2 0 3 % si no un porcentaje del 50, 80 o
100% de la comision por articulo. Por ejemplo: Sl la comisién por articulo es del 3% y la comision
del vendedor en el rango indicado es del 80%, la comision resultante serd de 3 x 80 = 2.4%

La configuracion que aplica al calculo de comisiones es FACTURACION- VENDEDORES-
COMISIONES EN VENTA INCLUYENDO IMPUESTOS que determina si el monto de la comisién
excluye el IVA o no.

Otra forma de liquidar comisiones para los vendedores es a través de la definicion de metas diarias
de ventas y su correspondiente comision, como se explica a continuacion.

3.4. Definicion Metas de Venta

La opcion de Metas por Vendedor de SYSplus es para asignar una meta de ventas diaria a cada
vendedor que sea variable, es decir cade dia puede tener una meta acorde con la dinamica del
mercado, el vendedor y demas variables que afectan el comportamiento de las ventas. Con las metas
definidas por esta opcién y su reporte, podra hacerle su respectivo seguimiento. Para la definicion
en SYSplus de estas metas se debe seleccionar un Vendedor y luego ingresar a la opcién F6:Metas

Existen dos opciones para calcular la comisién por cumplimiento de metas, la primera es asignar
un porcentaje sobre la venta neta total del dia (excluyendo impuestos dependiendo de la
configuracién COMISIONES EN VENTA INCLUYENDO IMPUESTOS.
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2% Metas Vendedores | = ” =] ”&|

May Agosta - et =

JOSE MAMUEL

Yendedoar:
Fecha | Meta | Porc. | Muaonto | Baze e
202208/ 300.000.00

2022408/02 300,000,000
2022408/03 300,000,000
2022408704 1.000,000.00
2022408/05 1.000,000.00
2022408/06 1.200,000.00
2022408708 300,000,000
2022408/09 300,000,000
202240810 300,000,000
202240811 1.000,000.00
202240812 1.000,000.00
202240813 1.200,000.00
BE 0.00 v

[ e e R R S L R R S R L

I - o+ — o~
= B (= A
F2:Grabar FE:.Azig.Meta F12:Reporte Ezc:Salir

De esta manera cada dia de la semana puede tener una meta y un porcentaje diferente y sélo si se
supera dicha meta hay comision para el vendedor ese dia.

Cuando ya se sitle en la Ventana de Metas se debe ubicar el mes y el Afio al cual aplicara la meta
gue se defina mediante las flechas a la derecha e izquierda del mes y afio. Puede asignar uno a
uno cada dia del mes o puede usar el botdn F6:Asignar meta, que permite copiar las ventas del
mes anterior, del promedio de los Ultimos 3 meses o0 del mismo mes del afio anterior y sumarle un
crecimiento porcentual. Al presionar el boton aparece la ventana donde podré seleccionar la base y
el porcentaje de crecimiento. Para hacer la asignacion basta presionar el botén F2:Grabar.

Calculo de meta por vendedor

Basze: ""'IES anterion F Crecimienta: |
Promedio rimestre anterior ]:,_l
Afio anterior EecS ali

Para cada Fecha o dia del mes sobre el cual se asigna la meta de Ventas, asigne en la columna
Meta el monto en Ventas que debe alcanzar el Vendedor seleccionado en el dia indicado, en la
columna Porcentaje se debe indicar el porcentaje sobre las ventas que el vendedor recibira como
bonificacién en caso de cumplir con la meta. Una segunda opcién es definir un Monto fijo en pesos
gue el vendedor recibird como comision (reemplazando al porcentaje definido en la casilla anterior)
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en caso de cumplir con la meta de venta y por cada vez que supere la Base, por ejemplo, se pagan
$5,000 por cada $500,000 de ventas, siempre que supere $1,000,000 diario.

Para grabar las metas asignadas para el mes, presione F2:Grabar, para salir sin modificar las metas,
presione Escape.

Para calcular las comisiones con base en las metas se usa directamente el boton F12:Reporte de
esta ventana y no el reporte de comisiones del menu de reportes por vendedor.

I 4

i Cumplimiento metas de ventas |- S|
R ango de vendedaores

Desde: |

Hasta: | T

Agencia: | Todas -

Ranago de fechas

Desde |2022/08/01 -
Hasta: |2022/08/31 -

Titulo: ||
= = il

F2: | mprimir F4:Exportar Ezc:Salir

Sobre esta venta podra especificar el rango de vendedores y fechas para calcular las bonificaciones
por cumplimiento de ventas.

3.5. Presupuesto por Vendedor

La opcién de presupuesto de vendedores es especificamente para el informe de analisis de ventas
mensual (se analiza mas a fondo en la seccion de Informes) que algunos clientes imprimen todos
los dias y va mostrando las ventas a la fecha, el porcentaje de cumplimiento de la meta y lo que le
falta para los dias restantes del mes y calcula cuanto debe vender diariamente para alcanzar el
presupuesto. El recaudo (cobro) se controla con una meta independiente. Los campos de pendiente
son para complementar el informe permitiendo digitar un valor que no se ha registrado en el sistema
pero que el vendedor ya tiene en su poder (pedido o recaudo), para la definicion en SYSplus del
presupuesto para los vendedores creados se debe ingresar a la opcion de Vendedores y seleccionar
la opcion F8: Presupuesto.

Ya cuando se esté en la opcién de Presupuesto debe escoger el periodo en la cual aplica por medio
de flechas a derecha e izquierda del mes y afio. Sobre la columna Vendedor se debe seleccionar el
Vendedor previamente creado al cual se le va a asignar presupuesto, se le asigna la Meta Ventas
gue debe alcanzar el vendedor asignado en el mes previamente indicado, en la Meta recaudo debe
indicar el monto a recaudar que debe alcanzar el cobrador/ vendedor en el mes previamente
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seflalado, en la casilla de Pendiente se puede ingresar al monto que el vendedor tiene en pedidos
aun por registrar en el sistema en el mes indicado, como una forma de complementar el informe de
analisis diario de ventas, como ultima casilla se encuentra Pend. Recaudo donde se puede ingresar
el monto que el cobrador ya recaudo con cheques posfechados o sin registrar en SYSplus
correspondiente al mes en curso.

P

# Nuevo presupuesto |- B3|
Periodo: 4= |Agosto - 2022 =
Wend.. |MetaWentas |MetaReca. |Pendiente  |PendR.. | A
12,000,000.00| 12,000,000.00 0.00
2 15,000,000.00| 15,000,000.00 .00

14,000,000.00 15,000,000.00 .00 SR

| |
]

I - = — X
= = = A
F2:Grabar F&:Historico F5: Copiar Ezc:Salir

Los datos de meta de ventas y meta de recaudo pueden traerse automaticamente con base en un
mes previos usando la opcién F5: Copiar con la cual al darle clic se puede copiar el presupuesto de
un mes anterior al actual sin necesidad de volver a ingresar la misma informacion, por ultimo se da
clic en el boton F2:Grabar.

Copiar de: ' 2022

O By
F2:Copiar E xS alir

Como se indicé la forma de generar el informe del cumplimiento del presupuesto es a través del
reporte de analisis de ventas que se explica en la seccion de informes por vendedor. Este informe
alimenta a su vez los historicos por mes, es decir las ventas totales por vendedor en cada mes,
informacién que podra consultar e incluso editar con le boton F8:Historico.

71




Facturacién SYSP/LIS

3.6. Puntos por Vendedor

Asi como se pueden tener programas de Fidelizacién de clientes, en algunos casos las empresas
manejan incentivos para sus vendedores por recaudo, SYSplus cuenta con las herramientas para
manejar acumulacion y redencién de Puntos en Premios para los vendedores. Para el manejo de
puntos por Vendedor en SYSplus se deben definir los parametros de configuracién (Modulo
Mantenimiento) FACTURACION - FACTURAS - ACUMULAR PUNTOS DE VENTAS POR
VENDEDOR en Sl, los cuales se acumulan con el recaudo de las ventas, es decir cuando el cliente
cancela completamente una factura.

Al ingresar a la opcion se mostrara el movimiento de puntos de vendedor del mes actual para el
vendedor seleccionado en la ventana de vendedores.

k] = || = || ER
|CD'|:I. |N0mbie |Ident...|Activo|Dileccién |e-mai| |Teléf0... |F't.Vta |.f-\gen... |D:|nt...|Grp |N|:|... |C|S| A
» 1JOSE MaWUEL v P LIL... 11
2 RICH
2 MAF E Puntos por vendedor E\@
Puntos acumulados B
Fecha Iniciat 1202240801 =] Facha Fingt | 2022708731 =] | 0 FE:Canfigurar
Fecha Operacidn | Saldo | Débitoz | Créditos |
4
v
(H
=] [
FZGral 35 alir
B .00 .00
] | e
- =3 & & it
F2:Reparte F5:Redimir FS:Iniciales Actualizar Ezc:Salir

Desde esta ventana se puede definir el factor con el cual se convierte el recaudo (monto recibido
gue abona una factura) en puntos para el vendedor depende de la tabla de conversion que se define
con el boton F6:Configurar. Este factor para un manejo simple, puede ser un solo factor de
conversion para todos los vendedores en todas las condiciones, o puede definir un cédigo para
diferentes rangos de dias de recaudo, diferentes vendedores, diferentes lineas de productos o tanto
como necesite para adecuarse a las politicas de la empresa.
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P ]

4 Factores puntos vendedor o[- S|

Cad Factar Ynd | Factor Cliente m
4 0.0015 ol

D 0.001

L 0.002

Q 0.0005

Y
- - + -
=] | 1|
F2: Grabar Eszc:Salir

En este caso se definen cédigos y a cada codigo se le asigna un factor decimal en la columna Factor
Vnd por el que se multiplicara el monto recibido en el recibo de caja, para convertirlo a puntos, la
cifra calculada de esta forma se redondea a enteros. Este codigo se debe asignar manualmente en
el momento de grabar el recibo de caja, dependiendo de las politicas de la empresa.

El pardmetro de configuracion FACTURACION — FACTURAS - DIAS DE RECAUDO MAXIMO
PARA ACUMULAR PUNTOS AL VENDEDOR define el nimero de dias dentro de los cuales el
vendedor por recaudar puede acumular puntos, pasado este tiempo independiente del monto
recibido o el vendedor, no se acumularan puntos. Como dichos puntos se acumulan desde los
recibos es necesario que el parametro de configuracion CARTERA — COMISIONES - UNIFICAR
CODIGOS DE VENDEDORES Y COBRADORES esté en Sl, es decir que los codigos de vendedores
corresponden exactamente con los cddigos de los cobradores.

Cuando los vendedores deseen redimir sus puntos acumulados se debe ingresar a la opcion
F5:Redimir donde se grabara un documento para registrar la entrega del premio al vendedor.

-

2 Redimir puntos vendedor |- B | (S|
Mumerg; 000001 . Fechg |2022/08/28 -
Vendedar. |JOSE MANUEL Bl
Promin. | TARJETAREGALD $200,000
Purtos; | 50,

H o
F2: Grabar Esc:Salir

AL presionar el boton F2:Grabar se descontara del acumulado del vendedor el total de puntos del
premio entregado. Esta forma de entregar incentivos a los vendedores tiene la ventaja de no estar
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asociada a un periodo especifico ya que los puntos se acumulan cada vez que se hace el recaudo y
se pueden redimir cuando se complete el nimero de puntos requeridos.

Con el boton F2:Reporte se pueden generar un informe impreso y exportable con el movimiento de
la tabla de puntos por vendedor (acumulacién por recaudo, descuentos por devoluciones o notas
crédito y redenciones) para el rango de vendedores indicados dentro del rango de fechas
especificado.

— Ranao de vendedore

Desde: I

Hasta: I T

—Rango de fechas

Desde: |EDE/ABM «| .
Inciuir detalle de movimientos |
Hasta: IEDEEJDEJE'I '|

T ibula: | |

= =] ol

F2: Imprirnir F4.Exportar Ezc:Salir

3.7. Documentos por vendedor

Con SYSplus puede asociar documentos PDF a un vendedor, por ejemplo guardar su curriculo,
RUT, certificaciones, etc. Para ello basta usar el boton Documentos.

M

1 pnssmwuu ‘
0 TTiio |
L 1 Hoja de wita

" 5 S " I3
BB R Q @ ] LRV RCHN . A
o Merchan Solanilla
@
Q QUIEN SOY EXPERIENCIA LABORAL

Estudiante de ociavo (8°) semesire de
ingenieria  ambiental, con  excelente
adaptabiidad ol cambio, iniciotiva, Comercializadora e Importadora GEWBAL
creatividad, liderazgo, productividad vy Andlista de Cartera

agiidad para frabgjor en equipo bajo

presion. Faciidad en la implementacién y Funciones ejecutadas:

adaptacién de herramientas tecnolégicas. » Analizar cuentas por cobrar que fiene la compariia
Experiencia en atencién al cliente interno y y las que surjan como resultade de la venta de
externo, ventas de tangible e intangible, productos a plazos, y para tramitar lo cobranza
con experiencia en el drea administrativa, comercial, generando acuerdos de pago de
ventas por tele mercadeo y manejo de acuerdo a las politicas establecidas.

Clasificar las Cuentas por Cobrar, de acuerdo a:
temporada Mavidefia, sucursales, y clasificar el
estado de los demds deudores para la toma de
decisiones.

PROGRAMAS + Proponer estrategios para asegurar el refomo y
cumplimiento de las condiciones de los ventas a

rrddite mtarnndn: o o Alfarantas ~hanta:

software contable y de facturacion.

g FXBor I Eecsair
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Sobre la nueva ventana se mostrara en la parte superior el nombre del documento y en la parte
inferior se mostrara la previsualizacion del documento PDF. Se requiere tener instalado en el
equipo el Acrobat Reader ® en su version DC o posterior. Sobre la previsualizacién podra usar
cualquier de las opciones disponibles, tales como imprimir, grabar una copia del archivo, aumentar
o disminuir el tamafio en pantalla, enviar por correo, etc.

Para guardar un nuevo documento presione el botén F5:Nuevo con lo que se desplegara una
nueva ventana donde podra indicar el nombre del archivo y seleccionar el archivo explorando las
unidades disponibles para el equipo.

ﬁ Registrar documento del vendedor EI@
1 JOSE MANLIEL
T itulo doc.: (=

+ FZGrabar

Al presionar F2:Grabar, el archivo seleccionado se guardara en la base de datos, no como un
enlace a la ubicacion actual del archivo si no fisicamente en la base de datos, esto permitira que
cualquier usuario del sistema con acceso a la opcidn pueda ver, guardar una copia, enviar al
correo y en general hacer uso del archivo sin que lo tenga en una unidad local o de red. Esto
también hace que el tamafio de la base de datos aumente ya que el tamafio total del archivo a
cargar pasara a guardarse dentro de la base de datos, por lo que al hacer uso frecuente de esta
opcidn puede aumentar significativamente el tamafio de los datos.

3.9 Listas por vendedor

Esta opcién se usa en la configuracion de la aplicacion movil de pedidos y permite autorizar las
listas de precios a las que puede acceder el vendedor desde su dispositivo mévil. Para ingresar
seleccione el boton Listas o la tecla F9 y sobre la nueva ventana asigne al vendedor seleccionado
las listas de precios a las que tiene acceso.
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4. CLIENTES

Los clientes son parte fundamental de toda empresa ya que de ellos dependen los ingresos de la
empresa, por eso conocerlos y tener a mano sus datos completos es vital para optimizar las ventas,
ofrecer a cada cliente los productos correctos, fidelizarlos con promociones, descuentos o premios.

En SYSplus los clientes son una clase especifica de terceros contables que tiene la caracteristica
de asociarse a los documentos de ventas y acumular un saldo de cartera, es decir de cuentas por
cobrar, por tanto todo cliente es a la vez un tercero en contabilidad, es decir una entidad que tiene
una o mas relaciones con la empresa y cuyos datos de identificacion y ubicacion se almacenan una
sola vez en la base de datos de terceros y se complementan con datos especificos del rol de cliente
gue se almacenan en la base de clientes. Por esta razon un tercero contable que ya esta creado en
SYSplus no se puede volver a crear como cliente, pero si se le puede agregar el rol de cliente a ese
tercero agregando unos datos especificos como cupos de crédito, lista de precios asociada,
vendedor que lo atiende o le cobra, etc.

Cuando selecciona el boton Clientes del menu lateral izquierdo o desde el menu superior se muestra
el listado de clientes actualmente creado, sobre este listado podra buscar ya sea usando la casilla
de busqueda de la parte superior digitando parte de la identificacién, del nombre, del contacto (en
caso de empresas) o un codigo que identifique al cliente, con lo que SYSplus retornara un listado de
los clientes que cumplen con ese criterio de busqueda.

% Bisqueda de Clientes

Buscar en:

€ T  Cortacto | Buscar f] [ Mostarinactvor

& Nombs " Cidao ™ Traer sélo os cientes con TODAS las palabres =y mCETHECeS
| [MT Cédign MNarrbre. Contacto/Razé n social | Direccion |Barii Ciudad |Teléfancs [Mavil |Agencia  |Dist |Zana |Canal| Sube [Verd [Cabr [Tipe |UkWenta  |Estads <
60385356 60385356 ARCHILA BARFIERA MARIA ESMERAL . CHARCUTERIA PRADOS DE.. CL5613 PAADDS DELESTE COCUTA -Norfed... 5843535 3115458308 1 T 13131 2020/08/08 A
[ 1030305326 1030386325 ARCHILA S0TO YEICY CAROLINA SUPERMERCADA L& CAMPI... CALLE 16 #1534 LIBERTAD COCUTA -Norle d 3214326413 1 1210 4 4 1313 2072/08/08 A
63062 6353623 ARCINIEGAS SANCHEZ INGRID XIOM.. Kra 208 10445 piovenza BUCARAMANGA -... 6311268 1 T 3 33 /0B A
| [13374707 13374707 | ARCINIEGAS SUAREZ JORGE ANTONID AUTOSERVICIO KOKI CALL5A 4307 SANTACLARA  OCARA -Norte de 319113741 1 [ENE! 3B 36 2021/10/% A
T |G354566 63554566 ARDILAROBLES JHOANA VIVERES LOS PEREZ ctem CENTRD ARALIGUITA -ra 107633365 1 113 7 @A 0MNL A
| |901273177 901273177 ARDILA 'Y GALEANO ASOCIADOS S.A.S CAR 8465 MERCADO 0CARA - Morte de 3134174145 1 1 1 2 3 E 2021/10/26 &
_|ee176293  GA176293  ARENAS CAICEDD JOSE LUIS CARR 5508 CENTRO PAMPLONA - Nort 3102776822 1 112 29 297 02/ A
(13177086 19177085 AREVALD BAYONA JHON JAIRD CALL 216415 JUBN 73 OCARA - Norle de .. 5631081 1 [ERE] B FE NN A
88273881 88273881 AREVALO CACERES ALEXANDER CLL20 B 25 MOTILOMES CUCUTA - Norte d. 3147817638 1 1 1 1 3 3 2022/0212 &
| [43366553 43366553 AAIAS JAMES AY 01656 RUDESINDO §0TO | COCUTA - Norte d. 305836066 1 [INE! 30 a1 2022/mN2 A
|ee153904  BA153904  ARIAS CONTRERAS OSCAR YESID CALLE 10 #1440 SAN MIGUEL COCUTA -Norted... 5679307 1 11 333 0N A
| (88242533 88242633  ARIAS PRATOJUAN CARLOS 44/ 017 98 BRR BLNCO COCUTA -Norte d... 5713408 31868445822 1 1 1 2 32 332 2021/01/05 &
_|a44434 37449830 ARIZA CASTELLANDS DIANA MARIA CL 146 1205AN LUIS CUICUTA -Norted.. 2113322 1 113 3 3 2019/12/10 A
[ [91205489 91205489 ARIZA GARCIAALBERTO A/5104 MOTILONES COCUTA -Nore d..| 3163239113 153239113 1 [ERE] 25 251 2020/% A
[13454212 13454212 ARTISANSAS BOGOTA - Bogol 1 (| 3 33 0fam/maA
| [60414347 60414347 ASCANIO ASCANIO ELDA CARR 7902 LAESTRELLA  ABREGO -Montzd 3135009461 1 [ENE! ECE] 202171072 A
T|912358 9612358 ASCANIO DURAN HECTOR CORREGIMIENTO DE L& ES... ESMERALDA ARALCA -Arauca 115052258 1 114 o7 @ 202011721 &
| |3r2705a3 37270593 ASCENCID SOTO MARTHA MILENA MD1 LC 33 Li NUEVA SEXTA | COICUTA - Norted... 12131323 7142380883 1 [EIE] 20 341 202209 A

00923725 GO0B23T25  ASIA TRADING GROUP S5 diecein baiia CABRERA - Cundi..tels cel 1 112 24 241 022/mN12 A

] BOGT, S (N TN N
[e714 I I I I I I I I I [ T T T T T T 1 [~
e « > [ [
d &8 & $ U & B
FSMNuewo  FiModfcw FiEimnar F6V. xAscuk  FrPunos  F8Cara FOMovimienn  F11V.afo Esc Sair

Para realizar la busqueda basta con seleccionar el criterio de busqueda (NIT, cédigo, Nombre o
Contacto) en el recuadro buscar en y digitar el texto a buscar en la casilla buscar, para luego
presionar el botén del mismo nombre. En la parte inferior de la casilla de blsqueda encontrara la
opcidn “Traer solo los clientes con todas las palabras” que se usa cuando se buscan dos o mas
palabras para que el programa busque el texto completo en orden, si estd marcada, o busque todos
los registros que tengan una o mas de las palabras buscadas en cualquier posicion, es decir sin
importar el orden, obteniendo un resultado mas amplio.
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Adicionalmente podra buscar un cliente ubicandose en la columna deseada y escribiendo la
informacién a buscar por esa columna, asi por ejemplo si se ubica sobre la columna nombre y escribe
la palabra colegio, el cursor se ubicara sobre el primer cliente cuyo nombre empieza por esa palabra.
Esa es precisamente la diferencia entre usar la casilla de basqueda o escribir sobre una columna de
la grilla de datos, al buscar con la casilla de bisqueda se busca esa palabra en cualquier posicion
del campo seleccionado, mientras que al escribir sobre una columna de la grilla se busca esa palabra
empezando el dato, no en cualquier posicidn, por esta razén es bueno usar la blsqueda directa
sobre la grilla cuando se conoce el nombre completo del cliente, en el caso de las personas naturales
empezando por el primer apellido y en el caso de las personas juridicas, la razén social. Si no se
conoce el inicio del nombre, se debe usar la casilla de basqueda.

En la parte superior derecha encontrard la casilla de incluir inactivos, esto es que el resultado de a
busqueda incluye los clientes que estan en estado inactivo (es decir que no se pueden usar en ningun
documento de ventas, cartera o tesoreria) o en estado no vender (no se pueden usar en documentos
de venta pero se pueden seguir haciendo notas de cartera, recibos de caja o cruces de cuentas).

Adicionalmente encontrara la opcion de habilitar filtros, con lo que aparecera una linea adicional en
la grilla entre los nombres de las columnas y el primer registro. Esta fila superior, inicialmente vacia,
permite que usted digite una condicién con la que deban cumplir los registros de esa columna. Para
escribir la condicién puede usar condiciones logicas tales como igual (=), mayor que (>), mayor o
igual que (>=), menor que (<), menor o igual que (<=) o diferente (<>). Si no se usa un signo légico
se entendera la condicidn igual a. Si se desea filtrar las columnas vacias puede usar la palabra null,
asi por ejemplo para filtrar los clientes sin teléfono, puede usar el filtro “=null”.

Una vez escrita la condicion presione ENTER para aplicar el o los filtros indicados. Puede filtrar a la
vez varias columnas, es decir poner condiciones simultdneas que deben cumplir los datos de los
clientes, por ejemplo esta en Bogota y ser atendidos por el vendedor 12. Si usa filtros en columnas
de texto debe tener cuidado de escribir el valor a filtrar exactamente en la misma forma que aparece
el dato del cliente, ya que el sistema valida mayusculas y minasculas.

Para remover el filtro borre la condicion en la primera fila de la columna y vuelva a presionar ENTER.
NO quite el check en la casilla de aplicar filtros sin borrar antes las condiciones ya que de hacerlo el
filtro seguird activo pero no visible, pudiendo generar confusion sobre los resultados de una
bldsqueda.

4.1. Creacién y Modificacion de Cliente

Con en el Boton F5: Nuevo se puede crear un nuevo cliente o asociar el rol de cliente a un tercero
contable previamente registrado. La ventana de creacién se divide en 3 areas, la parte superior
destinada a los datos de identificacion, la parte central para los datos de ubicacion y la parte inferior
gue se divide en varias pestafas para los datos especificos al rol de cliente en SYSplus.
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#% Muevo cliente

|dentificacian

ldentificacion T | 7 Akt usodatos  Tipo: MIT PERSOMAJURIL ~ |
Ter. apellido:; 2do. apellido:

Ter. nombre: 2da. nombre:

Razon zocial:

gﬂﬁ:&m BOGOTA - Bogota D.C ~ o Pais; COLOMBLS (¥
Direccidn notifica: B arrio:

Direccian entrega: Barrio:

Telgfonos: Celular: Fax:

Cortacto/H azdn social:

e-mail; B mail cartera: =

Condiciones pedidos: ZonaP.:

Instrucciones facturalentrega: M atricula:

Clasificacion lEaltera] Contactos | Sucursales Impuestos] Contabilizacion .&dicinnales]
Agencia: 2 [« Preguntar detalle idertificacian
Distrita: 7| Zona: M @
Canal 7| Subcanal: . ] ] M @
Tipo: = @ Codigo obigatorio [#

@ Programacidn Contactos |
Ruta | j @
Secuencias de contacto
Llamada: Yigita: Entrega:
F2: Grabar ESC.Cancelar

Datos de identificacion

NIT: Nimero de identificacion tributaria del cliente. Puede ser el nimero de cédula de ciudadania o
Tarjeta de identidad para un ciudadano nacional, el nimero de la cédula de extranjeria o del
documento del exterior o del permiso de permanencia para un extranjero o el NIT de una persona
juridica. Este nimero no es modificable posteriormente, luego debe hacerse con base en el
documento fisico del cliente o copia del mismo para evitar problemas a futuro.

DV: Digito de Verificacion del NIT de la persona juridica o natural, tal como aparece en el RUT. Este
digito se calcula con un algoritmo determinado por la administracion de impuestos y SYSplus puede
calcularlo de forma automatica si la configuracion CONTABILIDAD — TERCEROS - PERMITIR
MODIFICAR DIGITO DE VERIFICACION DEL NIT esta en NO.

Tipo de identificacion: Seleccione el tipo de documento del cliente sobre la lista desplegable. Estos
tipos de identificacion son los definidos por la DIAN y las Secretarias de hacienda municipales y
tienen internamente una codificacion que se usa para el registro de documentos electrénicos, medios
magnéticos, etc.

Apellidol: Si se trata de una persona natural, debe digitar obligatoriamente el primer apellido de la
persona.

Apellido2: Si se trata de una persona natural, puede digitar opcionalmente el segundo apellido de
la persona.
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Nombrel: Si se trata de una persona natural, debe digitar obligatoriamente el primer nombre de la
persona.

Nombre2: Si se trata de una persona natural, puede digitar opcionalmente el segundo nombre de la
persona.

Razon Social: Si se trata de una persona natural este campo aparecera inactivo y se mostrara el
nombre completo del cliente aparecera en la biusqueda de clientes, informes y consultas de ventas
y cartera como Apellidol + Apellido2 + Nombrel + Nombre2. Si se trata de una persona juridica aca
debe digitar el nombre completo del cliente tal como aparece en el RUT.

Datos de ubicacion

Ciudad: Seleccione sobre la lista la ciudad de residencia del cliente. SYSplus trae la lista de
municipios segun la clasificacion del DANE. No cree ciudades de Colombia, asegurese de buscarla
bien ya que el nombre de la misma podria no ser la forma como habitualmente se conoce la ciudad
y SYSplus mantiene el listado actualizado tal como lo publica el DANE. Si el cliente es de fuera del
pais puede crear una ciudad nueva usando el botén ubicado a la derecha de la lista de ciudades.

[E=R Hoh =
_|Mambre |Departamento [Ac] A
ABEJORRAL - AnSoquia AnSoquia v
54003 ABREGO - Norte de Santander Norte de Santander Ld
05004 ABRIAQUI - Anfioquia Anfic<uia v
50005 ACACIAS - Meta Meta v
27005 ACANDI - Choch Choch %
| |41005 ACEVEDO - Huila Huila v
| |13008 ACH - Bolivar Bolivar v
| |41013 AGRADO - Huila Huila (d
25001 AGUA DE DIOS - Cundinamarca  Cundinamarca v
20011 AGUACHICA - Cesar Cesar v |
- 2] + =
= ]
F2: Grabar F5:Selecciona

Sobre la ventana de ciudades presione el botén + y digite un cédigo que no coincida con una ciudad
colombiana, el nombre de la ciudad y el nombre del departamento o pais al que pertenece la ciudad.
Es importante que no deje ninguna de las casillas vacias, para evitar problemas con los documentos
electrénicos. La casilla Activo marcada indica que esa ciudad puede asociarse a un cliente o tercero
en el programa, por lo que es importante asegurarse que queda marcada en negro.

Pais: Lista de paises, por defecto se trae seleccionado Colombia. Si el pais es diferente ubiquelo
sobre la lista y presione ENTER o Tabulador para continuar.

Direccién notificacion: Direccion legal del cliente sin incluir la ciudad.

Barrio notificacion: Nombre del barrio correspondiente a la direccién de notificacion. Los barrios
pueden ser, dependiendo de la configuracion CARTERA-CLIENTES-MANEJAR BARRIOS COMO
TABLA CONFIGURABLE O COMO CAMPO DE TEXTO LIBRE un texto libre o puede crearse una
tabla de barrios.

Direccién entrega: Direccion de entrega de mercancia del cliente sin incluir la ciudad.

Barrio entrega: Nombre del barrio correspondiente a la direccion de entrega.
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Teléfono: Numero de teléfono del cliente. Para no tener problema con el envio de documentos
electronicos no use caracteres especiales o separadores si no estrictamente los digitos que
componen el nimero telefénico.

Celular: Numero de teléfono movil del cliente. Digite Gnicamente los digitos que componen el nimero
sin separaciones.

Fax/Whastapp: NUmero de contacto alternativo del cliente. Puede personalizar el nombre de este
campo en la configuracion GENERAL, GENERAL, NOMBRE DEL CAMPO DE FAX.

Contacto/Razdn Social: Si se trata de una persona natural podra indicar el nombre del negocio que
maneja dicha persona o el dato de otras persona con quien pueda tratar temas comerciales o de
cartera. Si se trata de una persona juridica en este campo puede indicar el nombre del contacto
principal de dicha empresa. En la pestafia de Contactos podra definir multiples contactos por cada
area de la empresa.

Email: Correo electrénico general del cliente. No necesariamente corresponde al correo electronico
donde se enviaran los documentos electrénicos del tercero, ya que este campo se maneja de forma
independiente en la pestafia de impuestos que se explica mas adelante.

Email cartera: correo electrénico para notificaciones de cartera. Es diferente del correo de recepcion
de facturas electronicas que se explica en la seccion de impuestos.

Instrucciones Pedido: puede indicar las condiciones de entrega de pedidos que el cliente defina
con la empresa en el momento de establecer la relacién comercial (estas condiciones se van a
reflejar en pantalla al momento de estar generando un pedido al cliente en SYSplus, la impresion de
estas condiciones en el formato del documento es opcional).

Instrucciones Factura/ Entrega: indique las condiciones en las que se debe generar una factura
de venta al cliente tales como dias maximos de facturacion al final del mes y en caso de requerirse
sus respectivas condiciones de entrega de mercancia o radicacion de facturas (estas condiciones se
ven reflejadas en la pantalla de facturas de venta al cliente y su impresion en el documento también
es opcional).

Zona Postal: Codigo de hasta 8 digitos para la zona postal donde esta ubicado el cliente, dicho
codigo debe coincidir con el codigo del municipio/ciudad y puede ser obligatorio para el envio de
documento electronicos, en cuyo caso dicho cddigo debe estar en la tabla de zonas postales del
anexo técnico correspondiente.

Matricula: Niumero de matricula mercantil del cliente, hasta 8 caracteres.

Datos de clasificacion

La primera pestafia permite ingresar los datos que van a permitir clasificar los clientes segun los
criterios que se explican a continuacion. Esta pestafia cuenta con un acceso de usuario
independiente llamado Clasificacién en la opcion de Clientes de los médulos de facturacion y cartera,
de forma que un usuario normal pueda crear clientes sin poder definir parametros de clasificacion o
no pueda modificar dichos datos. Si desea que un usuario sin acceso pueda crear los datos
inicialmente pero no modificarlos, deje la configuracion CARTERA, CLIENTES, PERMITIR INDICAR
PARAMETROS DE CARTERA AL CREAR CLIENTES AUN SIN ACCESO A CARTERA en Sl.
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Earteral Contactos | Sucursales Impuestosl Eontabihzaciénl Adicionalesl Activosl Sagrilaftl

Agencia; TOBERIM - [~ Preguntar detalle identificacisn
Distrite: | BOGOTA v Zoma  WMACANTE -6
Canal TRADICIONAL | Subcanar TENDAATIENDA  ~/&d
Tipo: b @

Cédigo cbigatario [~

;I 9 @ Programacidn Contactos |

Ruta
I’S ecuencias de contacto

Llamada: Wisita: Entrega: |

Agencia: Sobre una lista desplegable, puede indicar la sucursal de la empresa a la que pertenece
el cliente.

Distrito y zona: seleccione el primer nivel de la zona geogréfica a la que pertenece el cliente, sin
embargo, no es obligatoriamente de esa forma ya que usted puede asignar los distritos y zonas con
un criterio diferente que le sirva para clasificar las ventas o la cartera en las diferentes consultas e
informes del programa. Este dato es obligatorio, por lo tanto debe definir al menos un distrito en el
programa y asignarlo a cada cliente que cree. Las zonas adicionalmente permiten segmentar los
clientes por agencias, de forma que por ejemplo, un cliente de Medellin no parezca en las busquedas
o informes de los usuarios de Bogota. Si quiere separar los clientes al momento de registrar
documentos debera activar la configuracion CARTERA — GENERAL - MOSTRAR SOLO LOS
CLIENTES DE LA AGENCIA DEPENDIENDO DE LA ZONA en Sl.

Sino ha creado las zonas o quiere revisar o modificar las existentes, puede hacerlo usando el botén
a la derecha de la lista.

515

“1% Distritos/Zonas

Cad.  |Mombre |Agencia |Eta.Ventas |Eta.EIiente |Cta.F|etefte |Eta.F|ete|va |Eta.F|ete|ca |Eta.anticip0 |EE Supery
>

ul b

r= = r- I + —
Zonag

Cod. [Mombre |wvendedor |Cobrador | Conductor | Frana |Seccion |D:| Sul| SB[ SB[ SB[ CRA( M. Obs|

L R R R R R N N N N N N N
I ] L2 & + — 0
=Y W O = O X
F2: Grabar F5:Selecciona F8: Visitas F7-Seclores F8: Enfregas ESC:Cancelar

Sobre la nueva ventana debe asignar un codigo alfanumérico de hasta 3 caracteres, el nombre del
distrito (con el que aparecera en la lista y en los informes), la agencia o sucursal a la que esta
asociada (en caso que maneje varias agencias al interior de la empresa) y las cuentas contables de
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ventas, cartera (cliente), Retencion en la fuente, Retencion de IVA y Retencion de ICA y cuenta para
registro de anticipos de clientes. Estas cuentas solo se necesitan si va a definir interfaces contables
para documentos de venta o cartera que dependan de la zona donde se ubica el cliente, en caso
contrario puede dejarlas vacias.

Los distritos se pueden dividir en zonas, en cuyo caso cada zona debe tener su propio cédigo de
hasta 3 caracteres alfanuméricos y un nombre. Adicionalmente las zonas permiten asignar
vendedores o cobradores especificos, de forma que al asignar una zona a un cliente, podamos
indirectamente asignar la persona que atendera las ventas y la cartera del cliente. De manera similar
las zonas pueden usarse en el proceso de entrega de mercancia, es decir, en lugar de definir unas
rutas se puede usar la clasificacion de zonas para asignar los vehiculos y conductores que se
encargaran del reparto. Igualmente en caso de usar el médulo de CRM podra asignar un asesor a
una zona especifica.

Otra funcion interesante de las zonas es que permite asignar dias de visita, llamada y entrega a cada
zona, de forma que pueda planear los tiempos de los asesores comerciales o de CRM, de sus
vendedores tienda a tienda y de las personas encargadas de la entrega de los pedidos. Para eso
debe colocar en las columnas Visita, Llamada y entrega el nimero de dia de la semana (1:lunes,
2:martes, ...) de forma que estos dias se sugerira al crear los nuevos clientes. De todas formas podra
personalizar luego para cada cliente los dias de visita, llamada y entrega.

Como las zonas son generalmente geograficas, podra asignar un area de cobertura mediante un
mapa, una imagen en formato BMP con los limites de la zona y un texto de observaciones que le
permita aclarar los limites de la misma mediante referencias como nombres de calles o carreras.

Sectores: A su vez casa zona se puede dividir en sectores, que as u vez se dividen en subsectores
y cada subsector se puede dividir en microsectores, donde cada sector, subsector y microsector
posee un codigo de hasta 6 caracteres alfanuméricos con su respectivo nombre. No es obligatorio
el uso de sectores y demas, sin embargo, puede resultar Util para clasificar mejor algunos informes
por cliente.

|Disl. .|Zuna |Seclur |Numbra

Sub Sector

|Codige |Mombre
i

Microsectar
| Cédigo |Mombre |MsEq]
»

F2:Confinual

Los sectores y sus divisiones sélo sirven para ubicar en areas cada vez mas pequefias los clientes,
teniendo la posibilidad de generar un listado de clientes con esa clasificacion y de esta forma planear
rutas de preventa o entrega mas precisas.
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Canal y subcanal: Otra forma de clasificar los clientes, ya no orientada a la geografia de sus
ubicaciones, pueden ser los canales. Usted puede definir el significado de los canales, por ejemplo
como su nombre lo indica puede ser un canal de venta, como por ejemplo, distribuidores, asesores
y clientes externos, o pueden ser por tipo de negocio, por ejemplo si vende productos comestibles
puede clasificar sus clientes en tiendas, autoservicios, locales de comidas rapidas, hoteles, colegios,
etc.

#% Canales de venta

Cad Nanbre | Centio aus | Cod. Equiv... Nombre equit
»
‘ [
] < [ ] + =
Subsanal |
|Codign |Hombre |Dsctox |
M
[ |
& < = = + = 5
F2: Grabar ESC:Cancelar

Cada canal tiene un cddigo estrictamente numérico, un nombre de hasta 60 caracteres y permite
asociar un subcentro de costos contable, de forma que las ventas de los clientes de ese canal tengan
un subcentro de costos especifico que permita analizar las cifras contables por canales.

Cada canal se puede dividir en subcanales, cada uno con un cédigo numérico y un nombre, con la
posibilidad de asociar un porcentaje de descuento, que a su vez se heredara a los clientes de dicho
subcanal, aunque usted puede luego personalizar el descuento maximo para cada cliente de forma
individual.

Tipos de cliente o Grupos de cartera: Una tercera foma de clasificar los clientes es a través de
grupos, que ya no tienen otras implicaciones o intencion distinta que poder imprimir algunos informes
de ventas o cartera por grupo, de forma que puede asignarlo por ejemplo para los dias en que hace
llamadas de cobro de cartera o en cualquier otra forma que complemente la clasificaciéon por zonas
o canales.

Bz
#% Grupos cartera

Cadigo Mombre
k3

| Diaz | Carter:

[ <] [ [ + —
F2: Grabar Esc: Cancelar
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Cada grupo tiene un cdodigo estrictamente numérico, un nombre de hasta 60 caracteres y permite
asicar un nimero de dias que puede usarse para los dias de frecuencia con que se contacta un
cliente o los dias desde la Ultima venta, con base en ese criterio se pueden hacer clasificaciones
automaticas de clientes méas adelante. Por Gltimo cada grupo permite indicar si los clientes de ese
grupo pueden registrar venta a crédito desde el POS o no, de forma que pueda permitir o negar la
cartera dependiendo del grupo al que pertenezca el cliente, si la configuracion de FACTURACION-
POS-PERMITIR VENTAS A CREDITO DESDE EL POS esta en GRUPO

Ruta: Si tiene un carro de entregas propio, podra asignar al cliente la ruta de entregas que le
corresponde. Si el parametro de configuracion FACTURACION-RUTERO-TRAER
AUTOMATICAMENTE FACTURAS DEL DISTRITO ASIGNADO esta en Sl, no se usara el campo
de ruta del cliente, si no el distrito para planear las rutas. Si estd en NO, es este campo de ruta el
que permite organizar los clientes con pedidos por entregar.

Programacion de contactos: Si presiona el botén Programacion Contactos se desplegara una
ventana donde podra seleccionar los dias de llamada, visita presencial y entrega para un cliente.
Con esta informacién se podran agendar las llamadas de los asesores del CRM, las visitas de los
vendedores tienda a tienda (rutero de preventa) y los ruteros de entrega.

Frogramacion de contactos con clientes

Llamada Wigita Entrega

Lunes [ Lunes [w Lunes [
Martes u Martes u Martes [w
Migrcales | Migrcoles v Migrcales |
Jueves [ Jueves [ Jueves [w
Viemes [ Viemes v Viemes [
Sdbado [ Sdbado [ Sabado v
Domingn | Domingn | Domingn |

:> F2:-Continuar

Para complementar la organizacion de agendas y rutero podrd indicar en la seccion de secuencia
de contacto el orden dentro de la agenda en la casilla Llamada, el orden dentro del rutero de
preventa en la casilla Visita y el orden dentro del rutero de entregas en la casilla Entrega.

Datos de cartera

En la pestafia Cartera se agrupan los datos que tienen algun efecto sobre la forma de controlar,
autorizar o presentar la cartera del cliente o el registro de documentos que afectaran las cuentas por
cobrar. Esta pestafia cuenta con un acceso de usuario independiente, de forma que un usuario
normal pueda crear clientes sin poder definir parametros de cartera 0 no pueda modificar dichos
datos. Si desea que un usuario sin acceso pueda crear los datos inicialmente pero no modificarlos,
deje la configuracion CARTERA, CLIENTES, PERMITIR INDICAR PARAMETROS DE CARTERA
AL CREAR CLIENTES AUN SIN ACCESO A CARTERA en SI.
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Claszifica | Contactos] Sucursalesl Impuestos] Contabilizaciénl .&dicionales] Activos] Saglilaft]

Cod./Referen | 100573040 Resaltar en rep.cartera [~ Cliente de contado v
Yendedor | FLORESTA CRA 30 j @ Cobrador: | j @
Cupo crédito; 0.00)  Dias credito: o Bloquea: 1] Acumula puntos [7
Ligta precios: i @ Descuento: T @
Calificacion Dzcto més.: u Farmas de pago: Todas menos cheg ~

Clente desde; | 2M708/28 ~ | Aniversanial £/ T | Ul compra: 202204702 ~ | Faonotas

Cddigo del cliente: Puede digitar un cddigo alternativo para el cliente, distinto del nimero de
identificacion. Si maneja tarjetas de puntos con un cddigo Unico, un nimero consecutivo de registro,
etc. puede asociar dicho nimero mediante el cddigo del cliente. Si se deja vacio se copiara el niimero
de identificacion del cliente. Desde la busqueda de documentos podra ubicar facilmente el cliente a
través de éste codigo.

Resaltar en rep.cartera: Marque esta casilla si quiere que el cliente aparezca en negrilla en el
reporte de cartera, como una forma de indicar si ya se hizo gestién de cobro o la connotacién que
quiera asociar al resaltado en el reporte.

Cliente de contado: Si se marca esta opcién el cliente no podra registrar ventas a crédito y las
facturas electronicas se enviaran como de contado sin requerir eventos de aceptacion de la DIAN.

Vendedor: Seleccione el vendedor que atiende regularmente al cliente. Es un dato obligatorio, es
decir no puede crear un cliente sin asociarle un vendedor, aunque puede permitir que todos los
vendedores hagan facturas u otros documentos de venta a cualquier cliente, ya sea marcando el
vendedor asignado como de contado o mediante la configuracion CARTERA - GENERAL -
MOSTRAR UNICAMENTE LOS CLIENTES DEL VENDEDOR ASIGNADO AL USUARIO en NO.
Por el contrario, si quiere que las facturas y demés documentos sélo queden a nombre del vendedor
asignado active la configuracion FACTURACION — DOCUMENTOS - INHABILITAR VENDEDOR
EN DOCUMENTOS DE VENTAS en SI.

Cobrador: Si las personas que venden son diferentes de las que hacen el cobro y recaudo de
cartera, puede asociar un cobrador independiente del vendedor a cada cliente. Los cobradores tienen
la misidn de hacer la gestién de cobro y pueden devengar comisiones independientes de las ventas.
Para crear cobradores use el boton ubicado a la derecha de la lista. Si los vendedores hacen la
gestion de cobro y recaudo, use la configuracion CARTERA — COMISIONES - UNIFICAR CODIGOS
DE VENDEDORES Y COBRADORES en S, de esta forma el campo cobrador permanecera inactivo
y el cobrador se asignara siempre igual al vendedor. Debe garantizar que las tablas de vendedores
y cobradores manejan los mismos c6digos y nombres.

Cupo Crédito: puede indicar un monto maximo de compras que puede alcanzar el cliente con pagos
a crédito (para que el sistema no permita vender a clientes con cupo crédito agotado se debe dejar
el parametro CARTERA — SALDOS - ACCION A TOMAR SI EL CUPO DE CREDITO ES
INSUFICIENTE en PROHIBIR, si no se desea tener este control se debe dejar en IGNORAR o si
por el contrario se quiere restringir este procedimiento sujetandolo a autorizacion se debe dejar el
parametro en AUTORIZAR, en cuyo caso, en cada evento se enviard una solicitud de autorizacion
al encargado de cartera (codigo del usuario indicado en la configuracion CARTERA — SALDOS -
CODIGO DE USUARIO QUE AUTORIZA VENTAS CON CUPO DE CREDITO INSUFICIENTE O
CARTERA VENCIDA), el cual podra, ya sea desde el mddulo de cartera de SYSplus o desde una
aplicacion movil autorizar la operacion dependiendo del cupo actual, del monto de la factura y del
comportamiento previo del cliente.
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Dias crédito: se debe ingresar el nimero de dias de crédito que el sistema va a traer de forma
automética en documentos de venta al cliente que se esta creando. Para garantizar que el vendedor
no pueda dar un plazo mayor, la configuracién FACTURACION — FACTURAS - VALIDAR DIAS DE
VENCIMIENTO MAXIMO POR CLIENTE debe estar en Sl.

Bloqueo: ingrese el nimero de dias después de los cuales se bloqueara el cliente si tiene cartera
vencida. Si se deja vacio el cliente se blogueara (no permitira facturar o registrar documentos de
venta) al dia siguiente del vencimiento si no ha cancelado la factura.

Acumula puntos: Marque esta casilla si desea que el cliente acumule puntos por ventas frecuentes.
Puede desmarcar los clientes ocasionales asociados a los puntos de venta o los clientes
institucionales.

Lista de precios: Seleccione la lista de precios con la que vendera los productos al cliente. Para
obligar que los documentos de ventas se registre siempre con la lista indicada la configuracion
FACTURACION - FACTURAS - PERMITIR MODIFICAR LA LISTA DE PRECIOS debe estar en
NO. La lista de precios final puede ser diferente a la asignada si se usan escalas de precios, es decir
si el precio depende de la cantidad vendida (check Escalas en precios del articulo) o si se condiciona
la lista de precios a los dias de crédito de la factura con la configuracion FACTURACION -
FACTURAS - SUGERIR LISTA DE PRECIOS SEGUN DIAS DE VENCIMIENTO en Sl.

Descuentos: Permite definir una combinacion de descuentos por grupo, marca, zona o canal que
apliquen para el cliente, de esta forma puede que a algunos clientes les aplique solamente el
descuento por zona, pero a otros el descuento por zona mas el descuento por canal mas el
descuento por grupo de mercancia. A cada combinacién le puede asignar un cédigo numérico y un
nombre, de esta forma puede agilizar la asignacion de descuentos a los clientes.

% Descuentos clientes

|E6d. |N0mbre |F'0rc:.°/° |Grup0 | MarcalZona |Eanal |Art.|ni |Art. fin i_
j 1| CLEENTES BOGOTA v vl o 7z
*

2| CLIENTES HUILA Y TOLIMA v v 1] 77
3| CLIENTES INSTITUCICNALES 2 0 biri

] - + =

=) X

F2: Grabar Esc: Cancelar

Calificacion: Texto o nimero que de forma subjetiva asigna a los clientes. SYSplus no calcula de
forma automética una calificacion.

Dscto max: ingrese el porcentaje maximo de descuento que se le puede otorgar al cliente en una
venta, bloqueando la posibilidad de dar un descuento mayor. Para que este porcentaje sea validado
en todas las compras del cliente se debe activar el pardmetro de configuracion FACTURACION -
DOCUMENTOS - VALIDAR DESCUENTO MAXIMO POR CLIENTE, el cual puede ser por ITEM,
descuento de PIE de factura 0 AMBOS, en cuyo caso el descuento total por item mas pie de factura
no puede pasar del indicado.

Formas pago: Permite restringir las formas de pago que recibe de un cliente. Puede ser Solo
efectivo, Todas o Todas menos cheque.
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Cliente desde: trae autométicamente la fecha de creacion del cliente en SYSplus después de
grabarlo en el sistema, aunque puede modificarlo en caso de estar iniciando el sistema en una
empresa que ya viene operando.

Aniversario: ingrese la fecha de cumpleafios o aniversario del cliente. Tener el registro de fecha de
aniversario del cliente genera el Beneficio de acumular mas puntos en compras en caso de que la
compafia maneje este tipo de incentivos a clientes, para definir el crecimiento de puntos en
aniversario de clientes se debe ingresar al parametro FACTURACION — FACTURAS - FACTOR DE
MULTIPLICACION DE PUNTOS ACUMULADOS EN FECHA DE CUMPLEANOS DEL CLIENTE e
indicar el numero por el cual se multiplicaran los puntos que el cliente adquiera el dia de su
cumpleafios.

Contactos

En esta pestafia podra indicar los datos de contacto de tantas personas como necesite, indicando
ademas del nombre y cargo de la persona, los datos de teléfonos, correo electrénico,
Fax/Whataspp o numero alternativo y nimero de movil.

Clasifica] Cartera Sucursales] Impuestos] Contahilizacién] Adicionales] Activos] Sagrilaft]

Mombre | Relacidn | Cargo

Identificacidn

)
+ @ Relaciones

Para crear un nuevo contacto basta con presionar el botén +, presionar la tecla INSERT o usar las
flecha abajo del teclado para bajar y crear un nuevo renglon.

Cada contacto puede tener una identificacion, un nombre, la relacién o funcién dentro de la
empresa, el cargo, teléfonos, direccion, correo electrénico, nimero adicionales de celular, fax o
whatsapp y una fecha de cumpleafios.

Si desea crear las diferentes relaciones, puede usar el botén Relaciones en la parte inferior.

Definicion de Sucursales del cliente

Algunos de los clientes a los que se les venden los productos y servicios no siempre tienen un solo
punto o establecimiento de su negocio, debido a esto las compras que realizan no siempre se
entregan o radican en la misma sede, por eso se debe conocer la ubicacién, datos de contacto y
condiciones de cartera que aplican a cada sucursal, por esta razén SYSplus cuenta con la funcién
de creacion de Sucursales vinculadas a un solo tercero sin necesidad de crear cliente
independientes por cada establecimiento o sede del cliente.
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Elasifica] Eartera] Contactos Impuestns] Eantahilizacién] .-i'-.dic:in:nnales] .-’-'-.n::tiv-:ns] Sagrilaft]

Céadiga Mambre |Hef. |Ealif. |h-1-atr|'n:ula|Distrit|Znna|Seu:tu:ur|5ul:usa|h
4 540 5.4.5 BO1 023 FFO3

- L3 + —

Para eso se debe asignar un c6édigo de hasta 10 caracteres alfanuméricos un nombre de la
sucursal que se esta creando y describa claramente la ubicacién de la misma, ademas de los datos
de ubicacién como la direccién, barrio, el nombre y cédigo de la ciudad, teléfono, correo
electrénico, zona postal, codigo del Vendedor y cobrador, la lista de precios, el grupo de
cartera, el distrito, la zona, el sector y subsector que se van a vincular a la sucursal, el nimero
de matricula mercantil de la agencia, la calificacion, una texto de referencia. Como puede ver
muchas de las configuraciones del cliente que aplican a los documentos de venta, pueden
diferenciarse entre las diferentes sucursales.

Impuestos

Al generar documentos de venta a un cliente generalmente se le deben retener ciertos montos de la
compra que varian de acuerdo al monto de la factura o el tipo de cliente que esta comprando, con el
fin de no tener que calcular estas retenciones manualmente cada vez que efectie una compra,
SYSplus cuenta con la opcién de definir porcentajes y bases de retencién independientes a cada
cliente.

Elasifica] Eartera] Enntactns] Sucursales l Euntabilizacién] .-'-‘-.diu:iu:unales] .-’-'-.n:tiw:us] Sagrilaft]

G5 H: “enta/Compra Bienes o seﬂ

Actividad econdmica; = Concepta SD

Porcentaje retencian: 23 Baze minima: 0.00
Parcentaje Retelvh: . Exento de W [ Fe&gimen: j
Parcentaje RetelCh: . Baze minima: 0.00
Forcentaje Ret CREE: 0.4 Rezponzabilidades: =
[v Motificar F. Electrdnica Medio: j Corren FE . clientesincomend @hotmail com

Actividad Econdmica: ingresar el cédigo tributario de la actividad que el cliente ejerza en caso de
conocerla.

Concepto SDH: Indique la clasificacion del tipo de actividad segun las Secretaria de Hacienda que
aplique a su ciudad o municipio.
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Porcentaje de Retencién en la fuente y Base Minima que se le debe aplicar al cliente en
documentos de venta, para practicar retencion en la fuente al cliente en documentos de venta (si el
total del documento de venta no pasa esta base no se aplica la retencién).

Porcentaje de Rete ICA y Base Minima aplicable al cliente en documentos de venta.

Porcentaje de Rete IVA: que se le debe calcular al cliente al generar documentos de venta a su
nombre.

Exento de IVA: se debe marcar en caso de que el cliente no se le deba calcular IVA en documentos
de Venta, por ejemplo por estar ubicado en los antiguos territorios nacionales o por ser del exterior.

Porcentaje de Rete CREE/Autorenta: que se debe aplicar al cliente en ventas.
Régimen: Tipo de régimen tributario del cliente.

Responsabilidades del RUT: Seleccione las responsabilidades aplicables al cliente con base en
Registro Unico Tributario.

Notificar Factura electrénica, Medio de notificacion y Correo electrénico FE estan definidas para
la parametrizacion de factura electrénica del cliente, la funcién especifica de estas casillas se explica
mas fondo en la seccién de facturacion electrénica.

Parametrizaciéon contable del cliente

SYSplus permite generar la informacion contable con base en los movimientos de facturacion, para
eso0 se requiere parametrizar las interfaces de venta y algunas de las cuentas contables pueden a
su vez depender del cliente que interviene en la transaccion, tales como la cuenta de ventas o
ingreso, la cuenta de cartera o la cuenta de retenciones en la fuente, de IVA o de ICA.

Elasifica] Eartera] I:u:unta-:tcus] Sucursales] Impuestos M|ﬂdiciunales] .-'l-:tivu:us] Sagrilaft]

Dec. 2643 rIIF Dec. 2643 rIIF
Tercern: 13050503 F. fuente:
Yentas: R.LW.A
Deterioro de cartera: R. ICA:
Retencién CREE:

La contabilizacién en SYSplus puede hacerse por separado en noma local 0 normas
internacionales (NIIF), por eso cada una de estas cuentas contables puede especificarse en norma
local 0 en NIIF. Para indicar la cuenta puede digitar el codigo de la misma, si lo conoce, o hacer
doble clic con el mouse sobre cada una de las casillas y desplegar la busqueda de cuentas
correspondiente y seleccionar la cuenta deseada, asegurandose que sea una cuenta afectable, es
decir de Ultimo nivel. Estas cuentas se usaran para construir el comprobante contable de los
documentos en los que la interfaz se defina por Tercero o Cliente. Para mas informacion sobre la
definicion de las interfaces de ventas, consulte la seccion de interfaces el menu de mantenimiento.
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Datos Adicionales

Desde esta pestafia puede agregar datos adicionales configurables. SYSplus cuenta con 2 datos
de texto, dos datos de fecha, 3 campos numéricos y hasta 6 campos de tipo Si/No asi como una
imagen, que pueden personalizarse a través de parametros de configuracién que encontrara en la
seccion CRM-PROSPECTOS.

Elasifical Ealtera] Eontactos] Sucursales] Impuestos] Contabilizacian |.-’-‘«c:tivos| Sagrilaft]

Actividad: 18 comp 2017/08/28 ~

Libre: Libre:
Activos 000 parimanio:

F Pasivos: 0.00 Ingresos:

? Fec.sDatos,  # / T | Gastos:

0 [+ Leche [+ Ouesos
[ Fermentados [+ Productos familia
[+ Resmas ra

Activos fijos en poder del cliente

En caso que usted entregue a sus clientes algun tipo de activo fijo como pendones, avisos,
neveras, etc. que son de su propiedad pero les entrega a sus clientes para promocionar sus
productos, puede guardar la relacién de activos entregados junto con un soporte de la entrega del
mismo y fotografias que soporten el estado de los mismos. Esta pestafia se habilita con la
configuracion CARTERA-CLIENTES-CONTROLAR ACTIVOS EN PODER DEL CLIENTE en SI.

Clasific:a | Cartera | Contactos | Sucursales | Impuestos | Contabilizacidn | Adiciohales | S agrilaft |
| Cadigo | Entrega | Obzervacian &3
Entrega

_

Imagen

&

Retirar

Para hacer entrega de un activo fijo, este debe estar previamente creado por el médulo de
contabilidad. Presione el Boton Entrega para registrar la fecha y demas datos correspondientes.
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7% Entregar Activo al cliente

900573040
205 AL

Cliente:

o

Activ:

Marca:

Madeln:
Fecha ertregs; | 2022410403 -

Observaciones:

Walor: A00573040

& X

F2: Grabar Esc: Cancelar

Para seleccionar el activo puede usar la tecla de ‘?’ al lado de la casilla. Los demés datos los puede
ingresar manualmente y presionar el botdn Grabar o la tecla F2 para almacenar la informacion.

Para ingresar fotos del activo, una vez entregado, puede presionar el botén Imagen. De forma similar
para registrar la devolucién de un activo previamente entregado, presione el botén Retirar.

Informacién Sagrilaft

Para ingresar la informacion financiera de los clientes, dentro de las acciones para implementar el
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo, abreviado como SAGRILAFT puede usar la pestafia del mismo nombre.

Elasifica] Cartelal Eontactos] Sucursalesl Impuestos] Contabilizacién] Adicionales] Activos | Sagnlaft

SAGRILAFT
W, Activios: V. Ingreson
W, Pasivos: Wr. Egrezos:
Wr. Patrimonio:
Actualizado por: Fecha:
M -

Sobre esta ventana podra ingresar el valor de los activos, pasivos y patrimonio del cliente, asi como
el valor de los ingresos y egresos anuales. Adicionalmente para cumplir con la norma de tener un
responsable de la informacién, puede ingresar el nombre de la persona que actualiza los datos y la
fecha de la Ultima actualizacion.

Recuerde que los datos de todas las pestafias explicadas se guardan en el momento que se presiona
el boton Grabar de la parte inferior de la ventana de Crear clientes o la tecla F2, es decir que la
informacién no se graba al pasar de una ventana a otra y por tanto puede perderse si no se
selecciona la opcion de Grabar.

4.2. Editar o modificar clientes
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Desde la busqueda de clientes un usuario con acceso podra consultar o modificar los datos
completos del cliente que se explicaron en la seccion anterior, para ello basta con buscar el cliente
por alguno de los criterios explicados y ubicar el cursor sobre el mismo y presionar la tecla
F4:Modificar, en ese momento se abrird la forma de editar cliente que mostrara todos los datos del
mismo de forma muy parecida a la explicada al momento de crearlos, pero con algunas
caracteristicas adicionales que a continuacion explicamos:

Enviar correo a clientes: Si se usa el botén con forma de sobre ubicado a la derecha de la casilla
de correo electrénico podra enviar un correo electrénico al cliente, siempre que cuente con un
servidor de correo de salida SMTP y haya configurado dicha cuenta en los datos del usuario de
SYSplus a través del médulo de mantenimiento.

Envio de correo - ] %

o [dizna rojzs@el smacen.cam ~l
- I o] e

s I

Archives adfrto |

A

Body

Status
[Status

Sobre la ventana que se abre podra seleccionar la cuenta de correo del cliente y digitar
manualmente el asunto y cuerpo del mensaje, asi como adjuntar un archivo al correo. Este correo
se enviara directamente por SYSplus y no usando una herramienta externa de correo como
Outlook, por lo tanto, es posible que no quede registrado en sus correos enviados por dicha
herramienta. Consulte con su proveedor de correo si su cuenta es compatible con el protocolo de
envio de correos SMTP y la forma de configurar dicha cuenta en herramientas de correo externas.
Algunas cuentas gratuitas que sélo funcionan a través de navegadores de internet no son
compatibles con este protocolo.

Notas a clientes

Para hacer un seguimiento de los compromisos con sus clientes, o para guardar en un solo lugar
informacién importante para la relacién comercial con el cliente, puede usar el boton de F8:Notas
que le permitira hacer una serie de observaciones, cada una con una fecha y la posibilidad de
clasificarlas por tipo.
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] o |[= =
Idertificacisn =
300582454 | . 11 Tipa:  [NIT PERSONA JURIDICA - Eladoy
* Activa
Ter. apelido: 2do. apelide: ¢ Ho yender
) = |[@ =
Tipo Fecha [Mensaie
[ 2022/08/01 & partr del 15 de agosto radicar facturas solo los dias martes  jusves
Notas de clientes (=N ==
[ 300582454 | AGROINDUSTRIAL GLOBAL 545
e Tipo de Nota [PRE VENTA =l 5
I Fecha 2022008730~ =
& Mensaje: | | 1]
F5Nugva Esc:Sal
ona: I ==
SubZona M
Vendedor | FICARDO) = EI=
Cupn orédi 2000 Tipo doc: 2 =
7 =
. 0] gy Generarcompomiso [ e B @
— FaNotas
Inst. Cartera B ]
Observaciones F2 Grabar Esc:Sair
=1 LS J:u Regisiro: 2021-09-08-06:19:54 SYSDBA
Fz Grabar  FS5Ubicacién  FBDoctos  Esc:Sali

Al presionar el botén se abre una ventana con el resumen de las notas en orden cronoldgico y
desde ésta usando el boton F5:Nueva podra hacer un nuevo registro. Simplemente seleccione el
tipo de nota a agregar sobre la lista desplegable, la fecha de la anotacidn, el contenido de la misma
y Si es necesario puede asociar dicha observacién a un documento del cliente (factura de venta o
nota de cartera) previamente registrado. Si se asocia la nota a un documento, se podra generar un
reporte de cartera con notas que mostrara cada una de las observaciones a los documentos que
adeuda el cliente, por ejemplo si hay reclamos pendientes por resolver. Si usa el médulo de CRM
podra generar un compromiso de respuesta al cliente asociado a esta nota, el cual se agregara a
su agenda en la fecha indicada. Para grabar la nota presione F2:Grabar.

Sobre le listado de notas previamente guardados podra consultar los detalle de una nota usando el
bot6én F4:Consultar o podra eliminar dicha nota usando el botén F3:anular.

Anexo de Documentos

Con SYSplus puede asociar documentos PDF a un cliente, por ejemplo guardar su RUT, certificado
de camara de comercio, certificacidon bancaria, etc. Para ello basta usar el boton Documentos.
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e _ -
[T [Tindo ]
0 1RT

- - » » o

2. Cancepto Actualizacion de oficio

4. Numero de formulario 14671615623

|41

5)7707212489984 BOZJ 000001467161562 3
12. Direccion seccional 4. Buzon electronico

5. Numero de Identificacion Tributana (NIT) 6. DV

83014315 D‘ 1 [Impuestos de ogota 352
=] 14| O6 -
24_Tipo de contribuyente 25. Tipo de documen| © / 27_ Fecha expedicion
LS foemtaian 4
& Feibluvo & F3Bana Bl Eecsa

Sobre la nueva ventana se mostrara en la parte superior el nombre del documento y en la parte
inferior se mostrara la previsualizacién del documento PDF. Se requiere tener instalado en el
equipo el Acrobat Reader ® en su version DC o posterior. Sobre la previsualizacién podra usar
cualquier de las opciones disponibles, tales como imprimir, grabar una copia del archivo, aumentar
o disminuir el tamafio en pantalla, enviar por correo, etc.

Para guardar un nuevo documento presione el botén F5:Nuevo con lo que se desplegara una
nueva ventana donde podra indicar el nombre del archivo y seleccionar el archivo explorando las
unidades disponibles para el equipo.

[==]=]
1004819645 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO
Titulo doc. %
Open x
Look in: [ [£] Documents =] ef BB~ &
& Neme Date modified e A
Documents (3,036)
Quick access
Outlook Files 2022/08/29 22:24 File fol:
. Archivos de outlook 2022/08/29 22:22 File fol:
Desktop Desarrollos 2022/08/27 07:08 File fol:
Facturatech 2022/08/23 10:32 File fol:
= Bancolombia 2002/08/1508:47  Filefol
erares Manusles 2002/08/1508:45  Filefol
> AVAL NOMINA 2020 2002/08/1508:45  Filefol (Hone]

This PC examenes medicos 2022/08/1508:45  Filefol
& Camtasia 2022/08/1508:45  Filefol
L Tareas vale 2022/08/1508:45  Filefol

Network Fiddler2 2022/08/1508:45  Filefoli
< >

Fi name: [ = Open
Files of type [Archivo Adobe POF (adf) | Cancel
+ F2Grabar (@) EseiCanceld

Al presionar F2:Grabar, el archivo seleccionado se guardara en la base de datos, no como un
enlace a la ubicacion actual del archivo si no fisicamente en la base de datos, esto permitira que
cualquier usuario del sistema con acceso a la opcion pueda ver, guardar una copia, enviar al
correo y en general hacer uso del archivo sin que lo tenga en una unidad local o de red. Esto
también hace que el tamafio de la base de datos aumente ya que el tamafio total del archivo a

9y




Facturacién SYSP/LIS

cargar pasard a guardarse dentro de la base de datos, por lo que al hacer uso frecuente de esta
opcién puede aumentar significativamente el tamafio de los datos.

4.3. Eliminar cliente

Si se desea eliminar completamente un cliente que no ha tenido movimiento, es decir si no se han
registrado documentos de ventas, ni se han importados saldos de cartera o registrado notas de
cartera y tampoco se han registrado movimientos contables ni documentos de otros médulos, se
podria borrar definitivamente de la base de datos el registro del cliente. Para ello basta con ubicarlo
por la opcién de busqueda y presionar el boton F3:Eliminar, se pedird una confirmacién para estar
seguro de eliminarlo, si se confirma se procedera a eliminar el registro. Esta operacién no es
reversible.

Confirm ot

'g' Desea borrar definitivamente el tercero con NIT 1004819645 7

Si el cliente ya a tenido movimiento podra inactivarlo como cliente pero no eliminarlo, para
inactivarlo se debe editar el cliente usando la tecla F4:Modificar y en la casilla de estado
seleccionar la opcion Inactivo. En caso que no se desee seguir utilizando el cliente para hacer
documentos de venta, pero se necesite terminar el recaudo de la factura o hacer alguna nota de
ajuste, se podra dejar en estado de No vender con lo cual se podran hacer recibos, notas de
cartera y movimientos contables.

4.4. Ventas cliente por articulo

Desde la busqueda de clientes, puede consultar los articulos previamente comprados por el
cliente, de esta forma puede anticipar futuras necesidades de su cliente y ofrecerle un mejor
servicio, ya que podra ver que a comprado en el pasado y hacer sugerencias en el momento de
tomar un pedido. Asi mismo podra planear promociones determinando que clientes pueden estar
interesados. Basta con seleccionar el cliente sobre la grilla de busqueda y presionar el boton
F6:V.x Art. Con lo que se mostraran las ventas totales por articulo del Ultimo afio calendario.
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ﬁ Ventas por articulo EI@
Cliente: 1004313645 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO
’ [~ Habilitar filtros
Desde: [2021/03/01 Hagtg [2022/08/31  ~
‘Venias Devoluciones )
Articulo Descripcion Grp | 3ube | darc. Unidad Unitario
Caniidad Base Canidad Base
AGUA BRISA 280 ML 2 3 UNIDAD &00.00 9.00 5,400.00 0.00 0.00
AGUA BRISA BOLSA 300 ML 2 003 | UNIDAD 500,00 7.00 3,500.00 0.00 0.00
AGUA BRISA CON GAS P500 2 3 UNIDAD 1,680.65 15.00 25,209.72 0.00 0.00
VING COC TINTO GURMET 750 ML 19 013 |UNIDAD 11,238.09 2.00 247618 0.00 0.00
VINO CASILLERO DEL DIABLO BOT 750 ML 19 013 UNIDAD 3,016.19 3.00 117,048.57 0.00 0.00
AGUA BRISA BOTELLON 5 GL TAPA VALVULA |2 03 | UNIDAD 18,000.00 1.00 18,000.00 0.00 0.00
[T T 1 [ mooo] 144150565 100 505000 v
[ ] - » L3
= jufl
Fe:Detall= Ese:5 alir

Si desea cambiar las fechas de la consulta basta con seleccionar el nuevo rango cambiando la
fecha inicial o la final. Ademas, si habilita la casilla de filtros, podra aplicar filtros a cada columna de
la consulta’, por ejemplo dejar sélo las ventas de un determinado grupo o marca, o sélo los
articulos con una cierta cantidad comprada o superior. El resultado de la consulta podra copiarse a
Excel o a cualquier otro programa usando el botén derecho del mouse y la opcién de copiar. Luego
en la otra aplicacion podra usar el comando de pegar correspondiente, que en la mayoria de
aplicaciones de Windows corresponde al comando Ctrl + V.

Si desea ver el detalle factura por factura de las ventas de un articulo, puede usar el botén
F8:Detalle, sobre la nueva consulta puede igualmente aplicar filtros y copiar el resultado.

4.5. Puntos de fidelizacion

Una de las estrategias mas efectivas para fidelizar sus clientes, es entregar puntos por las compras
recurrentes de los mismos. Usted puede definir si acumula puntos por la venta o por el recudo de
las mismas a través de la configuracion FACTURACION — FACTURAS - ACUMULAR PUNTOS
POR VENTAS A CLIENTE REGULARES, la cual puede dejar en VENTA (se acumulan en el
momento de registrar las facturas), RECAUDO (se acumulan en el momento de abonar o cancelar
las facturas) o NO (no se acumulan puntos). Adicionalmente usted define el factor de equivalencia
de pesos por punto acumulado, es decir por ventas de cuentos pesos se acumula un punto, defina
este monto en la configuracion FACTURACION — FACTURAS - FACTOR DE CONVERSION DE
PUNTOS, por ejemplo si quiere por cada $1,000 facturados al cliente se acumule 1 punto, defina
este factor en 1,000. También puede definir la duracién de los puntos, es decir si se vencen al
cumplir cierto nimero de afios desde su acumulacion si no se han redimido, a través de la
configuracion FACTURACION — FACTURAS - VENCIMIENTO DE PUNTOS POR CLIENTE EN
ANOS, los puntos se venceran al cumplir el nimero de afios indicado contados desde la fecha de
su acumulacion. Cuando se hacen redenciones siempre se descontaran los puntos mas antiguos.

Al ingresar a la opcion de puntos se mostrara el movimiento de puntos del cliente en el Gltimo mes,
mostrando las facturas, menos las devoluciones y las redenciones del periodo. Usted puede
modificar las fechas inicial y final de la consulta y al igual que en todas las consultas de SYSplus
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podra copiar el movimiento usando el botén derecho del mouse y pegarlo en cualquier otra
aplicacion de Windows.

>

ﬁ Puntos por cliente E‘@
Puntos acumulados  Puntos por vencer
Fechalniciat |2022/08/01 _~|  FechaFinat 2022708731 =] | (10| O Hatika o
Fecha Iﬂperaciﬁn ISa!dn inicio dia [Déhitns ]Erédilos I ~
§|2022/08/31 FACTVENT 120 4 0
| 2022/08/29 FACTVENT 0 120 0
: 2022708431 DEVOLCLI 120 0 24

| [ | [ |

N $ T

F5: Redimir F6:Premics F7-Dias especiales F8: Ariculos

F2- Reporie F9: Iniciales Esc:Cemar

En la parte inferior encontrard las siguientes opciones:

F6: Definicion de premios

Usted puede definir tantos tipos de premio como desee, cada uno tendrd un codigo, un nombre y
un namero de puntos a descontar por su redencién. Estos premios se pueden activar o inactivar
cuando ya no se requieran, no se recomienda borrarlos si ya hay redenciones con ese premio.

24 Plan de premios EI@
|C6d | Naombre |F'untos |Acti'| ~

1 | BOMO $25.000 350 v

2 [JUEGO DE CUEIERTOS 500 v

3 LICUADORA 1500 v

* L
v

2] - + =

E| x
F2:Grabar Eszc:Cancelar

Para grabar los cambios en el catadlogo de premios, presione la tecla F2:Grabar, para salir sin
grabar los cambios presione el botén Esc:Cancelar.

F7: Dias especiales

Con SYSplus podra definir periodos de tiempo especiales, (aniversario de la tienda, madrugén,
etc.) en los cuales la acumulacion de puntos a clientes tendré un factor adicional. Estos intervalos
de tiempo pueden medirse en dias o en horas, asi podra definir por ejemplo una jornada de un
solo dia en un horario especifico en la cual sus clientes acumularan el doble de putos o podra
definir una semana de aniversario en la cual todas las compras generan el doble de puntos.
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2 Puntos dias especiales | =] || (=] ||&|
|Feu:ha inicial | Fecha final |H|:|ra inicial
ll 202208410 2022/0815 0E:00:00
I - [ + =
'_I [LI
F2: Grabar Esc:Salir

Basta con definir la fecha inicial y final del periodo (pueden ser iguales para eventos de un solo
dia) y la hora inicial y final en la que aplicara el factor indicado para el periodo, en el ejemplo si el
factor es 2, cada compra del cliente en ese periodo acumulara el doble de puntos, es decir se
calculan los puntos segun la configuracion FACTURACION — FACTURAS - FACTOR DE
CONVERSION DE PUNTOS y luego se multiplican por el factor indicado para el periodo. Para
grabar los cambios en las fechas especiales, presione la tecla F2:Grabar, para salir sin grabar los
cambios presione el botén Esc:Cancelar.

F8: Articulos especiales

Con el objetivo de incentivar la compra de ciertos articulos del inventario, ya sea para mover dicho
inventario u obedeciendo a incentivos del proveedor, puede marcar ciertos productos para
acumular mas puntos que otros, es decir, asi como el factor en dias especiales, puede definir un
factor para ciertos articulos, de forma que al facturar alguno de ellos, se acumule por ejemplo el

doble de puntos.

24 Puntos articulo |- B | [
| sticulo | Marndt |Factor | &
00436 AG0UA BRISA BOLSA 300 ML P
00439 AGUA BRISA COM GAS PEOD 2
1| o0a5T AGUA BRISA/MCRISTAL LITRO D
B w
I - + -
I_l d’i
F2:Grabar Esc:Cancelar

Basta con indicar el cédigo interno del articulo con lo cual SYSplus mostrara la descripcién del
mismo e indicar el factor que aplica para ese producto especifico. Este factor es adicional al de
dias especiales, luego se calculan primero los puntos por articulo, si hay factor para alguno de los
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productos se multiplica por este factor y al final si la factura ocurre en un dia y hora con factor
especial se multiplican los puntos por dicho factor.

Para grabar los cambios en los articulos, presione la tecla F2:Grabar, para salir sin grabar los
cambios presione el botén Esc:Cancelar.

F5: Redimir premios

Cuando el cliente tiene suficientes puntos acumulados no vencidos, para alcanzar uno de los
premios definidos, se podra registrar, a peticién del cliente, la redencion del premio a través de
esta opcion. Antes de poder hacer redenciones debe definir la numeracion para el tipo de
documento REDENCION PUNTOS usando la opcién de Mantenimiento — Consecutivos usando
siempre el prefijo 0000. Una vez definida la numeracion puede ingresar a la opcion, seleccionar la
fecha de la redencién, que se sugiere inicialmente como la fecha del sistema, digitar el NIT o CC
del cliente, si no lo conoce puede buscarlo usando la tecla F6 o haciendo doble clic sobre la casilla
de identificacion y buscarlo como se explicé en la seccion de busqueda de clientes y una vez
ubicado presionar el boton seleccionar para traerlo a la forma de redimir premios.

i "

i Redimir puntos |- B3|
Nuimero; 000007 . Fecha |2022/08/31 -
Clisnte: 10045313645 |ABF|IL ROJAS EVERSOM RICARDO
Premio; | T
Puntos: | |

= | 1]
F2: Grabar Ezz:Salir

Si el nimero de puntos acumulados del cliente es superior a alguno de los premios definidos, se
podra seleccionar dicho premio sobre la lista desplegable. Si la lista aparece vacia es porque los
puntos totales acumulados del cliente a la fecha no son suficientes para ningin premio. Si se
selecciona un premio en la parte inferior se mostraran los puntos a descontar del acumulado del
premio.

Para grabar la redencion del premio y descontar los puntos correspondientes, presione la tecla
F2:Grabar, para salir sin grabar presione el boton Esc:Cancelar. Una vez grabado se podra
imprimir un comprobante de la redencién siempre que se defina un formato de impresién para la
opcion de REDENCION DE PUNTOS con el prefijo 0000. Los datos posibles a imprimir en el
comprobante son:

NUMERO: Numero del comprobante
FECHA: Fecha de la redencion en formato aaaa/mm/dd
FECHA LETRAS: Fecha en letras en formato definido en la configuracién regional de Windows.

TERC NIT: Identificacién del cliente.

99




Facturacién SYSP/LIS

TERC NOMBRE: Nombre del cliente.

TERC DIRECCION: Direccion fisica del cliente

TERC TELEFONO: Teléfonos del cliente

PREMIO CODIGO: Cédigo del premio redimido

PREMIO NOMBRE: Descripcion del premio.

PUNTOS: Numero de puntos descontados del acumulado por la redencion
NOMBRE USUARIO: Nombre del usuario que registra la redencion

CODIGO USUARIO: Cdadigo del usuario que registra la redencién

PUNTOS ACUMULADOS: Saldo de puntos acumulados después de la redencion
PUNTOS POR VENCER: Puntos por vencer a la fecha después de la redencién
FECHA REGISTRO: fecha del sistema del momento en que se registra la redencion.
HORA REGISTRO: Hora del sistema del momento en que se registra la redencion.
NOMBRE COMPANIA: Nombre de la empresa como aparece al crearla.

DIR COMPANIA: Direccion de la empresa como aparece al crearla.

TELS COMPANIA: Teléfonos de la empresa como aparece al crearla.

NIT COMPANIA: Identificacion de la empresa como aparece al crearla.
ENCABEZA COMPANIA: Frase configurada en la empresa al momento de crearla.

LOGO COMPANIA: Imagen BMP asociada a la empresa.

F9: Importacién de saldos iniciales

Si estd implementando SYSplus y su sistema anterior permitia la acumulacién de puntos, podra
generar un archivo plano CSV (separado por comas) con la identificacién de los clientes y el
namero de puntos acumulados a importar separados por una coma. El nimero de puntos debe ir
sin separadores de miles ni decimales y cada renglén debe terminar en ENTER incluso en la dltima
linea del archivo.

Impartacidn de puntos niciales

Archivo |

Fecha | 2022/09/01 -]

F&: E=plarar

= | f

F4:Impartar Ezc:Salir
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Para hacer el proceso de carga de la informacién seleccione el archivo usando el botén
F8:Explorar, con lo cual podra buscar el archivo en cualquiera de las unidades del equipo en
donde esta haciendo la tarea. La fecha indicada sera la fecha de acumulacion y la vigencia de
estos puntos iniciales sera la indicada en la configuracion FACTURACION — FACTURAS -
VENCIMIENTO DE PUNTOS POR CLIENTE EN ANOS.

Para iniciar el proceso de importacién presione el boton F4:Importar y luego espere a que el
proceso termine y aparezca el mensaje “Importacion finalizada” que indica que ya se alcanzo el
final del archivo. Una vez concluido podréa validar que se hizo efectiva la importacién consultando
uno a uno los clientes o generando el reporte de puntos que se explica a continuacion.

F2: Reporte de puntos

Para obtener un listado de los clientes con los puntos acumulados vigentes a la fecha, puede usar
el boton F2:Reporte con lo cual se preguntaran los rangos del informe, que son un rango de
clientes ya sea por Identificacién (NIT/CC) o por nombre y una fecha de corte. Si se marca la
casilla de incluir clientes sin puntos se genera el listado completo de todos los clientes sin importar
si tienen puntos acumulados vigentes a la fecha de corte.

Fangos del reporte
Ordenamiznto Fango de terceros

v MIT Desde:
Haszta:

i~ Mombre

Corte: 2022/08/17 -

Incluir clientes zin puntos [

= = | 1]

F2 Imprirnir F4:Erpartar Ezc:Salir

Para generar el reporte impreso o en formato PDF presione el boton F2:lmprimir con lo que se
preguntard la impresora de destino y podra seleccionar cualquier impresora previamente instalada
en Windows. Si selecciona la opcion de previsualizacién se mostrara el reporte en pantalla de
forma muy similar a como se obtendra el reporte fisicamente impreso incluyendo los tipos de letra,
saltos de péagina, etc.
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@ Report Preview — O X
File Page Zoom
=N S WS Page |1 of1 | & S = B Zoom (I % | B
~
COMPANIADEDEMOSTRACION
Puntos ventas por Cliente
08/01422007:41:03 Pag: 1 de 1
NIT Nombee Direccidn Tekionos Punicsacumulados Puniosxvencer
1004819845 ABRILRCOJASEVERSONRICARDD LICORERIABARHELENA 9500 00
v
£ >

Si se quiere generar el reporte para ser trabajado en una hoja de calculo use el botén F4:Exportar
con el que podra generar el listado sin tipos de letra ni saltos de pagina, listo para la hoja de
célculo. En este caso en lugar de una impresora se preguntara la ubicacién del archivo a generary
el tipo de archivo, que puede ser txt (texto plano), csv (texto plano con columnas separadas por
comas o el caracter separador de listas configurado en la configuracion regional de la sesion de
Windows del usuario) o xls (hoja de célculo Excel 97, se genera en esta versién por compatibilidad
con todas las versiones de Office)

4.6. Consulta de cartera por cliente

En cualquier momento que necesite consultar el saldo por pagar de un cliente a la fecha, puede
presionar el botén F8:Cartera, que mostrara las facturas y demas documentos pendientes de pago
o cruce.

Cartera por cliente ===
Clierte; 1004813645 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD H\ij’:-
ot P22~ o ~ [ Pedidos/Rerisiones porfochuar Ham; o e
Dias | Cobr. Fiet fuente Retli/a RetCREE ol
ANTIC 0 10,
[ [FacTvenT  sETT comoose 22wz |2vezetz2 21 1 525210 000 0o o 00 904,747.50
| anTicLe 000 conont 2z025 20220215 w1 000 0 0 0 1) 2000000
[ |FacTvenT  (sETT comoo2 2220809 20220319 w1 2523 0.00 [ 0 ) 5023477
C|PacTvENT T comoos  aeaemte 2022039 w1 =2 (73] 1) 0 0w 502477
NOTACRCL  |0000 000001 N2 | 2220328 I 2200 0.00 0.0 [ 00 11,838.00
" |nomadect oo ooncot nmoant 2020m R 20 ) 0% o 000 1182800
[ |FACTVENT  sETT coooes  aoa0sm3 20020823 I 5015 0.00 000 [ oo 877985
TnoracreL o0 ooscoz 20701 20220701 s 1 250 00 ) 0 0w 11837500
|| FacTven SETT 00000085 20220713 |202200713 s 1 2522 000 000 ) 0o 5023477 OC: 123456768
TlracTvENT  sETT comotr  aeoms 20eems R =52 00 00 0 o 50,2477 OC:C1ZHSETS
| |FacTvenT  'sETT lcoooes  |ae2iomis  |22zeis K 11813 00 0m 0 00 1878187
C|PAcTVENT T comooss  aeaomis 2mezeis “ 1 201 0 0 0 1) 10289
[ [FacTven  (sETT comoos  |aeaomes  |22zenze I 830 0.00 0 0 00 17852581
C|FACTVENT  SETT comotet  ao0e2 20220823 s 1 T (73] (1) [ (1] EE
FACTVENT  |BG  |O0OI33 | 202008028 |202208/2% z 1 000 0.00 0.0 [ 00 95,400.00
Cracrvent e oot zommoarn  2oeziomst o 1 B2 ) 0% o 000 agmae
[ [ [ [ | [ 167282 @) 0] 0] ) 1,419,477.18] v
5 P > »
5] B g & al o 0l
s2acuazse S Comsutar 7ec proe - Abonor FoNots Frivedos FzEman soc saie

Sobre la ventana se muestra el tipo de documento con su prefijo y nimero y la fecha de emision de
la factura y el vencimiento de la misma, asi como el numero de dias vencido, si el nUmero de dias
es negativo quiere decir que a hoy no esta vencida la obligacion. Se muestran ademas las
retenciones a descontar y el saldo neto a la fecha. En la dltima columna se muestran las
observaciones previamente registradas a los documentos. Ademas podra aplicar filtros sobre
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cualquiera de las columnas y copiar el contenido de la consulta usando el botén derecho del
mouse Yy luego pegarlo en cualquier otra aplicacion de Windows.

En la parte inferior encontrard los siguientes botones:

F2:Actualizar: para refrescar la consulta por si han registrado nuevos documento en otras
terminales.

F4:Consultar: permite ver en pantalla el documento con todos sus detalles e incluso puede desde
alla reimprimir el documento.

F8:Abonos: permite ver los recibos de caja y aplicaciones que se hayan hecho al documento

F9:Notas: permite registrar una observacion al documento seleccionado, que luego se podra ver
en la consulta de cartera y en reporte de cartera detallada con notas

) =@ =
Cliene: | 1004815645 ABRIL RDJAS EVERSON RICARDD
Lot J202203/01 = o © T PedidosRemiiones por st |, "
| Tbo [Pl | Nimeo | 58 Noras de clientes o [ O s |Fet/cA | AetCAEE | DioFinan Saldo Mota -
[Lels __C1) O.0) Clert 1004519545 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDOD ot o ot L0080
MFacTvent  [seTT nente: 0.00 0 000 994,747.90
_[ANTICLE W0 000011 Tipo de Nota, [*RTERA | 000 0 000 20,0000
[ |FacTvenT |seTT ooscnor2 et 2022/05/01 (1) 0 000 5023477
FACTVENT SETT 00000073 . = 0.00 o 0.00 5023477
o Mensaie: Llamar el présimo lunes 29 en la barde
[ |noTacreL |aooo | ooocan 000 [ 000 11,8300
_|norapBcL oo ooocot 00 0 000 16800
| FACTVENT SETT | 00000083 0.00 o 0.00 8,779.85
" |woTacReL  ooon oooca 000 0 000 118.375.00
FACTVENT SETT | 000000858 0.00 o 0.00 50,234.77 | OC:123456789
= ] - |[SETTO00000E
| |FAGENTI ser wgetez || Teodoc: | FACTVENT om o o szur ooormuMe
[|racTuENT |sETT concaces Generar compromiso. [ [ - .00 [ 0.00 1878187
L FACTVENT SETT 00000089 0.00 L] 0.00 402899
[[racrvent [seTT |ooooucso =] ] 000 3 0| masssen
_|FacTvenT  seTT ooocoost 2iCizba sy 000 o 00 5566514
i FACTVENT BG 00000033 NIZZNBT25 Arrv. sy E] o00.00 000 0.00 0 0.00 95,400.00
L FACTVENT BG 00000032 202208131 2022/08/31 1 1 628 0.00 0.00 o 0.00 497374
| | [ [ 1 7671282 0] 0] | ] 1,414477.18 v
1< - > "
o £l 7 > ] £ = 1]
FLActualzar F4. Consultar  F7Rec provis.  F8: Abonos | FErtNotas FitPedides  FIZE-mail Esc Salir

Las notas a los documentos de cartera, ademas de permitir hacer la anotacion, tal como lo haria
con un informe de papel en la medida que va haciendo la gestién de cobro, permite registrar
compromisos en la agenda del usuario de SYSplus, la cual podra consultar y hacerle seguimiento
en el médulo de CRM. Para grabar la nota presione F2:Grabar, si desea salir sin grabar la nota
presione Esc:Salir.

F7:Rec.Provisional: Permite hacer un recibo de caja provisional, que permite registrar por ejemplo
un cheque posfechado que cancelara el documento una vez se haga efectivo. La opcién de recibos
provisionales se explica en detalle en el manual del médulo de tesoreria.

F11:Pedidos: Permite ver los pedidos del cliente previamente registrados y que estan pendientes
por facturar.

F12:Enviar correo: permite enviar un correo electrénico al cliente con el detalle de la cartera en el
cuerpo del mensaje. Para hacer uso de esta opcidn es necesario contar con una cuenta de correo
que soporte el protocolo SMTP y configurar el servidor, usuario, clave para el usuario de SYSplus

por el médulo de mantenimiento.
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Envio de correo — m] X
Para: I o] &
F2Enviar

cc: 5

ra— [RECORDATORID DE CARTERA & LA FECHA

backivo sduris: |

SEHORES: ~
ABRIL ROIAS EVERSON RICARDO
it
4 continuacion relacionamos los documentos pendientes de pago ala fecha 2022/08/31

DOCUMENTD HUMERD FECHA FACTLIRA VENCIMIENTE
ANTICLE 0000000008 201 10/25 2021/10/25
FACTVENT SETTO00D006S W22 /22 022/0122
< >
Status

Status.

Si el cliente tiene un correo electrénico registrado SYSplus sugiere ese correo pero puede
cambiarlo y digitar manualmente el correo deseado. Adicionalmente puede anexar uno o varios
archivos al correo. Para enviar el correo presione el boton F2:Enviar.

4.7. Consulta de movimiento por cliente

Si presiona el botén F9:movimiento se mostrara el movimiento del cliente del mes actual, el cual
incluye las facturas, devoluciones, notas de cartera, recibos de caja y cruces del periodo. Sobre
esta consulta puede modificar el rango de fechas y aplicar filtros en cualquiera de las columnas.

8 Movimientos (=2 ==
Cliente: UL i | ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD Saldo inicial Saldo final Agencias:
Fechalnicial |2022/08/01 =] FachaFing. | 2022/08/31 | | 143457600 | 142215000 Todas v | T Habilar fitros
| Tipo documerSucyPref. [Numero [Fecha | Concepto |Saldo Doc [Debita |Credito | DiasPz[Salda [
FACTVENT 01  SETT 00000081  2022/08/23 FV No.SETTO0000081-ABRIL ROJAS EVERSON RICA... 55,850.00 55,950.00 00 8 1,4980526.00
FACTVENT |01 [BG (00000033 | 2022/08/29 FV No BGO000M33-ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 96,000.00 120,000.00 00/ 2| 1,610,526.00
RECICAJA 01 RC 002926 2022108129 Ab. FACTVENT LK0002880, 0.00 00 10,100.00 1,600,425.00
RECICAJA 0 |RC|002927 2022/08/29 Ab. FACTVENT LI0002881, 0.00 00! 20,200.00 1,580,225.00
RECICAJA 01 RC 002928 202210829 Ab. FACTVENT LK0002882, 0.00 00 110,288.00 1,469,938 .00
RECICAJA 01 |RC |002929 2022108129 Ab. FACTVENT LKN0002883, 0.00 00 28,788.00 1,441,150.00
BG 00000032  202208/31 FY No.BGO000MI32-ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 5,000.00 5,000.00 00 0 1,245150.00
DEV | 000015 2022/08131 DEVOLUCION VENTA No.DEV000015 EN FACTURA ... 0.00 00 24,000.00 0| 1,422150.00
0000 OO0 202208731 APLICACION DEVOLCLI DEVO0OLS A FACTVENT BG. 0.00 20 00 1,422,150.00
I T T T 156,950.00)  180950.00]  195.376.00] | v
] - o
1) & i
Fd:Consultar F&:Abonos F7:R.Provisional FE:Actualizar Esc:Salir

En la parte inferior encontrara los botones de F4:Consultar, F8:abonos, F7:Rec. Provisional y
F5:Actualizar la consulta, como se explico para la consulta de cartera. De igual forma podra copiar
el contenido de la consulta usando el boton derecho del mouse y pegarlo en cualquier otra
aplicacion.

4.8. Ventas anules por cliente

Con el boton F11:V. Afio podra generar rapidamente una grafica con las ventas mes a mes del
ultimo afio, que le servird para verla tendencia general de las ventas de ese cliente en particular.
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Ventas anulaes por cliente

1004819645 | |ABF|IL ROJAS EVERSON RICARDO |

“Wentas anuales cliente
500,000
700,000 4
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5. ARTICULOS

Cada producto o servicio que se compra, se vende o se produce o transforma, debe ser un articulo
en SYSplus, es decir por cada item que se vende a un precio y una descripcién especificas o del que
se quiere conocer cudntas unidades se tienen en una bodega o su costo, debe estar creado como
articulo y tener un cddigo Unico que lo identifique. Un articulo por ejemplo puede ser: un
ingrediente de una receta, un servicio que se vende regularmente, un producto que se vende
luego de una pequenfia transformacidén, en envase que se presta o alquila a un cliente, etc.

La opcion de articulos inicialmente abre la ventana de busqueda, sobre la que vamos a volver mas
adelante ya que desde esta opcién podra consultar, modificar, eliminar o crear articulos,
adicionalmente podra consultar las existencias, los movimientos, los precios de venta al publicoy
demas datos del articulo, pero primero vamos a ver cdmo se crean los articulos. Esta opcion,
ademas de estar disponible desde la pantalla principal del médulo de facturacién, inventarioy
compras, en la parte izquierda de la ventana a través del botdn “Articulos”, también puede
abrirse desde cualquier opcion del programa que pregunte un codigo de articulo haciendo doble
clic sobre la columna Articulo de una grilla de datos o presionando la tecla F9.

5.1. Creacion de articulos

Como dijimos, un articulo es todo producto o servicio que tiene un precio de venta o costo de
compray que debe ser individualizado, es decir que debe distinguirse de otros, por esa razén debe
tener un cédigo Unico y unos datos minimos que se resaltan en negrilla en la forma que se abre
para registrar un nuevo articulo.

7% Nuevo articulo

Cadigo: | Descripcion warable: [
Descrpcion:
Unidad ppal. Desc.Corta:
Familia: & Fabricante: M=
Grupo: M Marca: M
Subgrupo: ” |Estada del articula: | Activo v
LV.A: u i L"'j Arancel (%] E ztampilla: 0 Fomento[3):
|.M al.Conzumo: Cod. Invima: Existencias; | Bodega h
Fecha actualizacior; [2022/10/03
Miveles de stock
b &ximo: b inima: o Diiaz para analisis: “ida util
Dias disponibilidad: 0| Control Calidad compra [ L"'j
Franquicia
Tipo compra: ﬂ Cantidad maxima sin orden previa:

2 % |

F6:Unidades F7: Cod. baras  F9: Precics F3:Adicionales  F5:Equivalencia F11:Contabiidad F12 Ensambie

& X

F2: Grabar ESC:Cancelar
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A continuacion se explica cada uno de los campos para un articulo nuevo:

Caddigo del articulo: El cddigo del articulo es el que identificard el articulo o servicio para todos los
procesos realizados por el sistema, (registro de documentos, informes o consultas) es Unico y una
vez creado no puede ser modificado, puede tener hasta 15 caracteres alfanuméricos (nimeros,
letras o caracteres adicionales como guiones, espacios, puntos, etc.) este codigo puede ser
definido manualmente por el usuario de acuerdo a un plan de codificacidon que identifique el
grupo, marca u otras caracteristicas del producto o simplemente usar abreviaturas de la
descripcidn, sin embargo esto es poco recomendable si el nimero de articulos es muy grande ya
gue dichas abreviaturas, terminaran siendo inentendibles. También se puede usar el cddigo de
fabrica del producto, por ejemplo, si tiene un cddigo de barras, aunque no siempre puede ser la
mejor opcidn usar el cddigo de barras, en particular cuando lo que para su empresa es un solo
codigo puede tener varios cddigos de barras para diferentes fabricantes del mismo producto, o
cuando el mismo producto viene en varias presentaciones o empaques cada uno con diferente
cddigo de barras. Lo importante es que la codificacidon debe adaptarse lo maximo posible a sus
necesidades de analisis de informacion de inventario, ventas, compras, etc.

Si desea usar un tipo de codificacion automatica, SYSplus puede asignar el cddigo como un
consecutivo simple o un consecutivo dependiendo del grupo o marca al que pertenece el
producto. La codificacion automatica se controla con dos parametros de configuracion
INVENTARIO-ARTiCULOS-CODIFICAR CON NUMERACION CONSECUTIVA, si esta opcidn estd en
NO es el usuario el encargado de asignar a cada producto o servicio un cédigo Unico con la
estructura que el determine, si se le dijo que SI, el campo de cddigo no permitird cédigos
alfanuméricos, sélo permitird cddigos numéricos y se asignara automaticamente a medida que se
van registrando los articulos empezando con el nimero 1y con una longitud fija determinada por
la configuracién INVENTARIO-ARTICULOS-NUMERO DE CARACTERES DEL CODIGO CONSECUTIVO
AUTOMATICO, antes de empezar a crear articulos tenga en cuenta la cantidad maxima de cddigos
gue va a llegar a usar, ya que por ejemplo si define una longitud de 4 digitos para el cédigo sélo
podra llegar a tener 9,999 articulos diferentes numerados del 0001 al 9999 y no serd posible luego
ampliar esta cifra. Con la configuracién CODIFICAR CON NUMERACION CONSECUTIVA en S|, el
consecutivo es estrictamente consecutivo sin excepciones por lo que si se desactiva la
configuracion para crear un articulo manual éste cédigo puede dafiar la codificacidon y hacer luego
imposible asignar cddigos de forma automatica. No existe algo como un contador o consecutivo
que controle la numeracidn, simplemente se empieza con el nimero 1y se incrementara en 1
cada vez que se graba un articulo.

Existen variantes en la configuracion de codificaciéon automatica que permiten por ejemplo usar
las dos primeras posiciones del cddigo para la FAMILIA y luego si un consecutivo local a ese grupo,
o luego de la familia, agregar el GRUPO de inventario y luego el consecutivo, o las 3 primeras
posiciones para la MARCA del articulo y luego el consecutivo local a la marca o una combinacién
de GRUPO_MARCA que toma 5 caracteres (2 para la familia, 3 para la marca) mas un consecutivo
local a esa combinacion o SUBGRUPO, que toma también 8 caracteres, 2 para la familia, 3 para el
grupo y 3 para el subgrupo mas el consecutivo local a cada subgrupo. En cualquiera de estas
opciones es indispensable que cada categoria (familia, grupo, subgrupo o marca) use todos los
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digitos disponibles, es decir la familia siempre debe tener 2 caracteres y las marcas, grupos y
subgrupos siempre deben ser de 3 caracteres. Al igual que con la numeracién estrictamente
consecutiva, si se crean manualmente cddigos que no respeten esa estructura es probable que no
pueda continuar usando la numeraciéon consecutiva. De la misma forma si se llega al final del
rango de acuerdo a los digitos del consecutivo, ya no se podran crear nuevos articulos del grupo,
marca o subgrupo agotado.

La codificacion del inventario es una decision que debe tener en cuenta ademas del maximo
namero de items a codificar en el futuro, la forma como se presentaran de forma predeterminada
la mayoria de las consultas y reportes de los médulos de inventario, compras, importaciones y
facturacion por lo que de asignar manualmente los cédigos es recomendable asignar una
estructura al cédigo y analizar muy bien la mejor opcidn para esta codificacion ya que no es una
tarea sencilla cambiarla mds adelante.

En caso que la gran mayoria de los productos que maneja en su empresa tengan un cddigo
asignado por el fabricante y dicho cddigo no se cruce con otros fabricantes, puede ser una buena
opcién usar dicho cddigo como cédigo del articulo en SYSplus, tal es el caso de los cédigos de
barras en tiendas de productos de consumo masivo. Cémo estos cédigos estdn regidos por un
estandar internacional es facil garantizar que dos productos diferentes no pueden tener el mismo
codigo y por tanto se puede usar esta codificacion como cddigo del articulo. Normalmente los
codigos de barras de producto se codifican con estandar EAN 13 o EAN 8, esto quiere decir que el
codigo tendrad maximo 13 caracteres numéricos lo cual es soportado por SYSplus.

No confundir el cddigo del producto con el cddigo utilizado para la logistica del mismo que ademas
del producto identifica un lote, una ubicacion, etc. y que normalmente son mas largos (mas de 15
caracteres) y cambian de una compra a otra y por tanto no son Utiles para identificar un producto
en el sistema.

Si codificar con cédigos de barras es su eleccidn, consulte con sus proveedores por si ellos tienen
un catdlogo de productos codificado que le sirva para la tarea de importar datos a SYSplus y de
esta forma ahorrar tiempo en la creacion y codificacion de los mismos.

Otro caso de codificacién especial son los cédigos generados por algunas balanzas electrénicas
que incluyen la identificacidn del producto y el peso del mismo en un solo cddigo de barras. Estos
cddigos se dividen en 4 partes, la primer consta de 2 caracteres que son un prefijo constante para
los cddigos. La mayoria de las balanzas usan el prefijo 24 para crear los cddigos. Este prefijo se
debe indicar en la configuracion FACTURACION — ARTICULOS - PREFIJO PARA CODIGOS DE
BARRAS QUE INCLUYEN CODIGO Y CANTIDAD. La segunda parte es el codigo del articulo
propiamente dicho, que puede ser de 3, 4 o 5 digitos, esta longitud se debe indicar en la
configuracion FACTURACION — ARTICULOS - TAMANO DEL CODIGO DE ARTICULO INCLUIDO EN EL
CODIGO DE BARRAS, es importante que todos los articulos que se van a pesar en este tipo de
balanzas tengan la misma longitud. La tercera parte son ceros que completan el cédigo hasta
completar 13 digitos, puede ser 0, 1 o 2 dependiendo de si el cddigo es de 5, 4 o 3 digitos, el
numero de ceros se determina por la configuracion FACTURACION — ARTICULOS - POSICIONES DE
SEPARACION ENTRE EL CODIGO Y LA CANTIDAD INCLUIDOS EN EL CODIGO DE BARRAS. La cuarta
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parte es el peso del producto que normalmente se mide en gramos y tiene una longitud constante
de 5 digitos. Para terminar, el Ultimo digito es un digito de verificacidn que se calcula
automaticamente.

Descripcion del articulo: En este espacio puede describir plenamente el articulo en hasta 60
caracteres, Si esta descripcion puede variar en el momento de registrar un documento, por ejemplo
de una factura de venta, puede marcar la opcién de descripcidn variable. La descripcion se usa en
todos los documentos, ademas en las consultas en pantalla y los informes impresos de inventario,
compras, importaciones y ventas por lo tanto deberia ser facil de entender para todas las personas
involucradas en los procesos e identificar y diferenciar inequivocamente el producto. La descripcién
del producto no puede quedar vacia.

Ademas de la descripcidon estandar del producto se cuenta con una descripcidn corta de hasta 30
caracteres que se usa habitualmente en la impresién de documentos en impresoras de tira que
normalmente no soportan mas de 40 caracteres de ancho, por tanto se debe usar una forma
simplificada e la descripcion ya sea suprimiendo palabras no necesarias o usando abreviaturas que
sean facilmente entendibles. No es obligatorio asignar una descripcidn corta al producto, pero si
se va a usar este campo para imprimir algin documento, todos los productos deberian tenerla.

Existe una tercera forma de descripcion que es un campo de texto ilimitado que permite describir
las caracteristicas técnicas o fisicas del producto. Esta se explica en la seccion de datos adicionales
del articulo.

Unidad Principal: Un articulo puede tener mds de una presentacion, por ejemplo un dulce puede
venderse por unidad, pero viene en un paquete por 50 unidades y a su vez en una caja de 24
paquetes. La unidad principal es la presentacién en la cual se presentaran los informes de
existencias, costos, compras, ventas y demas movimientos del inventario, por tanto, debe ser una
unidad que permita reflejar adecuadamente las existencias y los costos sin que se pierda precisidon
en las cifras. Aunque un articulo puede manejar diferentes presentaciones y se pueden definir
equivalencias entre estas presentaciones, la unidad principal debe ser la que mejor permita
entregar las cifras tanto de compras, ventas como de consumos en ordenes de produccién y en
general cualquier documento del programa. Si se escoge una unidad muy pequefia los costos que
normalmente manejan solo dos decimales pueden ser demasiado pequenos y llevar a
imprecisiones al mover grandes cantidades. Si por el contrario se escoge una unidad muy grande y
los movimientos cotidianos con en unidades pequenias, estas cantidades podrian no representar
con exactitud el movimiento en la unidad principal. Para ilustrar mejor la importancia de
seleccionar adecuadamente una unidad veamos el siguiente ejemplo: Una empresa produce
dulces y para ello compra toneladas de azlcar que consume en unos pocos gramos por cada
unidad producida. Si se define la unidad principal del azticar como la tonelada pensando en
simplificar las compras y cada tonelada cuesta $1,925,000= cuando se van a ingresar los consumos
de azUcar para hacer un dulce, por ejemplo 15 gramos, la cantidad de azlcar por unidad
producida seria algo como 0.000015 toneladas, pero las cifras en SYSplus pueden manejar maximo
4 decimales por lo que al redondear a 4 decimales se obtiene 0 como consumo, lo cual daiia los
calculos de existencias y de costos. Si por el contrario se toma como unidad principal el gramo al
comprar una tonelada en costo por gramo seria de $1.92 por gramo (los costos manejan 2
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decimales por ser una cifra monetaria) por tanto en nuestro inventario habran ingresado
1,000,000 de gramos a $1.92 para u total de $1,920,000 lo que conlleva una pérdida de calidad de
la informacidn ya que por esta mala eleccién de una unidad se perdieron $5,000 en un solo
movimiento. En este caso la mejor eleccidn es seleccionar el kilo como unidad principal con lo que
se pueden comprar 1,000 kilos a $1,925= cada uno y el consumo por dulce serd de 0.015 kilos con
lo cual no se pierde precisidon ni en el costo ni en las existencias. La unidad principal no se puede
cambiar una vez se hagan movimientos del articulo, por lo que es importante que entienda las
implicaciones de la eleccidn de la unidad sin perder de vista que el mismo producto puede tener
varias unidades en las que se compra, vende o transforma y éstas unidades se pueden crear luego
por la opcién de F6:Unidades junto con su factor de equivalencia con respecto a la unidad
principal, como se explica mas adelante.

Familia, Grupo y subgrupo: Los articulos se pueden agrupar por categorias, por ejemplo en una
tienda de productos de consumo masivo puede agrupar los productos segln su uso en productos
de aseo, granos, aceites y grasas, refrescos, lacteos, etc. y a su vez cada categoria subdividirla de
acuerdo a caracteristicas especificas de los productos, en el ejemplo anterior puede dividir los
productos de aseo en aseo del hogar y aseo personal, la categoria de granos en arroces y otros
granos, la categoria de aceites y gracias en aceites y mantequillas y asi con cada una de las
categorias. Al primer nivel de estas categorias las vamos a llamar familias, a la primera division
grupos en SYSplus y a las subcategorias las Ilamamos subgrupos estas categorias se crean por la
opcién de mantenimiento y grupos de mercancia como se explicd antes o pueden importarse de
un archivo plano como se explica en la secciéon de mantenimiento e importacién del médulo de
inventario, y deben estar creadas previamente en el sistema antes de poder crear los articulos.
Para seleccionar una familia simplemente despliegue el listado presionando la flecha que aparece
en la casilla, hecho esto aparecera las familias creadas, para seleccionarla puede utilizar las flechas
de desplazamiento hasta ubicar la requerida, o con el Mouse para un desplazamiento mas rapido,
si al momento de crear un nuevo articulo no esta creada la categoria deseada se puede crear este
dando clic en el pequefio botdn que se encuentra al lado de la casilla, este desplegara una ventana
donde pueden crear grupos y subgrupos como se explicd antes. Seleccionar una familia es
indispensable para crear un nuevo articulo, si no se selecciona ninguna el sistema le pedira que
ingrese una, de lo contrario no permitira crear el nuevo articulo. De igual forma el grupo y
subgrupo pueden seleccionarse de la lista desplegable teniendo en cuenta que al seleccionar la
familia se filtran los grupos de esa familia y al seleccionar el grupo se seleccionan solo los
subgrupos de esa familia-grupo. Sélo la familia es obligatoria, el grupo y subgrupo pueden ser
vacios pero se recomienda usar la categoria completa para optimizar la presentacién de informes
y consultas del inventario, ventas y compras. La clasificaciéon de un producto puede modificarse
mas adelante sin ninguna restriccion, a menos que se haya definido usar una codificacion
automatica por familia o grupo, en cuyo caso cambiar el grupo puede ocasionar problemas para
codificar articulos del nuevo grupo. Como el grupo puede determinar las cuentas contables a
afectar al contabilizar operaciones de inventario, compras y ventas, si se modifica el grupo de un
producto, el sistema sugerira actualizar las cuentas contables asociadas al producto para traer las
del nuevo grupo, sin embargo si la contabilizacién no es por grupo de inventario (configuracion
INVENTARIO — ARTICULOS - OPCION PARA CAMBIAR AUTOMATICAMENTE LAS CTAS CONTABLES
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DEL ARTICULO por TARIFA IVA) puede ignorarse esta recomendacion. Cuando se pagan comisiones
a vendedores o cobradores por grupo de mercancia (configuracion FACTURACION — ARTICULOS -
COMISIONES POR ARTICULO POR GRUPO O POR LISTA DE PRECIOS en GRUPO) las comisiones se
pagaran con el porcentaje indicado para el grupo actual del producto (la que tienen en el
momento de generar el informe de comisiones por articulo) independiente de que tenia el mismo
al momento de hacer la factura o devolucién.

Fabricante y Marca: La marca corresponde normalmente a la asignada por el fabricante del
articulo, que no necesariamente es el mismo proveedor, ya que usted puede comprar a través de
distribuidores en el mercado local. Por ejemplo las marcas AXION® o SUAVITEL ® pertenecen a
Colgate-Palmolive (fabricante). Aunque este es el uso mas tradicional de este campo usted podria
darle un significado diferente a las marcas, si sus necesidades de clasificacién del inventario son
completamente distintas. Este listado se puede haber importado o creado previamente en el
sistema por la opcién de mantenimiento y marcas. Para seleccionar un fabricante, dé clic con el
Mouse sobre las flechas de desplazamiento arriba o abajo, o digite directamente el nombre del
mismo sobre la lista, a medida que va escribiendo va apareciendo los nombres que coincidan con
el nombre digitado. Si no existe el fabricante del producto que va a ser creado se puede utilizar el
botdn al lado de la casilla que desplegara la ventana de creacidon de marcas que se explico antes.
La marca creada aparecerd automaticamente en el listado de marcas. Un articulo puede ser
creado sin que se haya seleccionado un fabricante o marca. El fabricante o la marca del articulo
puede ser modificada mas adelante a menos que se haya seleccionado la codificacion automatica
por MARCA o por MARCA - GRUPO, en cuyo caso cambiarla puede ocasionar que se bloquee la
codificacién de nuevos productos de la marca seleccionada. Cuando se pagan comisiones a
vendedores o cobradores por marca las comisiones se pagaran con la marca actual del producto
(la que tienen en el momento de generar el informe de comisiones por articulo) independiente de
gue marca tenia el mismo al momento de hacer la factura.

IVA: En este espacio se define la tarifa de IVA que aplica para el articulo, estas tarifas y
especificamente la asignada al producto es determinada por las leyes vigentes. Si un producto puede
tener mds de una tarifa dependiendo de la forma en que se vende, por ejemplo, un refresco que se
vende para llevar puede tener una tarifa distinta a uno que se sirve a la mesa para consumir en el
establecimiento, se deben crear dos productos diferentes cada uno con la tarifa que le corresponde
y para efectos de control del inventario uno de los dos puede componerse de una unidad del otro.
Inicialmente SYSplus tiene incorporadas las tarifas de IVA vigentes al momento de publicar la versién
del programa, pero si por un cambio normativo se crea una nueva tarifa o se modifica el porcentaje
de una tarifa existente, usted puede entrar a la tabla de tarifa desde el botdn situado a la derecha
del campo de IVA, desde alli ademas puede indicar las cuentas contables que seran afectadas
mediante la tarifa, siempre que la configuracién INVENTARIO — ARTICULOS - OPCION PARA
CAMBIAR AUTOMATICAMENTE LAS CTAS CONTABLES DEL ARTICULO esté por TARIFA IVA.
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Esta configuracion la debe realizar la persona de encargada de la contabilidad de la compaiiia y
definir si la contabilizacién se manejara por Tarifa de IVA, adicionalmente hay que definir si las
cuentas de la tarifa se usardn para sugerir las cuentas de los articulos o si al contabilizar se usara
directamente las cuentas actuales de la tarifa mediante la configuracién FACTURACION —
FACTURAS - CONTABILIZAR POR CUENTAS ACTUALES DE ARTICULO O TARIFA DE IVA GRABADA
EN EL DOCUMENTO, si la respuesta es TARIFA IVA FACTURA, el sistema toma las cuentas
asignadas en cada una de las tarifas de IVA, lo cual es muy util en caso de que cambie la tarifa a
aplicar a un articulo y se requiere recontabilizar las operaciones de meses anteriores, ya que si se
manejan cuentas por articulo se usaran las cuentas actuales que pueden no coincidir con la tarifa
gue tenia el producto en su momento, de lo contrario se tomaran las cuentas de la tarifa (que no
cambian al cambiar la tarifa del articulo) haciendo correctamente la contabilizacién en estas
condiciones. Si la contabilizacién cambia para algunos productos con la misma tarifa de IVA se
requerird contabilizar por cuentas asociadas al articulo, que a su vez pueden depender de los
grupos o ser completamente personalizadas para cada producto.

Pueden existir varias trifas de IVA con el mismo porcentaje, por ejemplo en las declaraciones de
IVA le pueden solicitar a parte los licores gravados con el 5% independiente de los demas
productos gravados con el 5%, en ese caso puede crear dos tarifas con diferente cddigo, ambas
con el 5% y en los informes de impuestos podra ver las cifras separadas de ambos casos. Igual pasa
con la distincién entre productos exentos y excluidos, aunque ambos tienen tarifa del 0%.

Arancel: Este campo almacena el porcentaje de arancel con que esta gravado el articulo, este
porcentaje se utilizard Unicamente en el médulo de importaciones para liquidar los gastos
marcados como impuestos.

Estampilla: Este campo es para algunos productos que estan grabados con impuestos municipales
destinados a la salud, como por €j. para los licores y cigarrillos. Algunos de estos productos
pueden tener IVA y ademads impuesto a través de la estampilla, que tiene un valor fijo en pesos (no
es un porcentaje) por unidad vendida. Consulte con su asesor contable cuales productos de su
catdlogo pueden estar sujetos a este gravamen y si usted es responsable de recaudar el mismo o
solo constituye para usted un mayor valor del costo al adquirir el producto. Si usted debe recaudar
este gravamen debe indicarlo en la tabla de precios del producto en la casilla de consumo. El valor
aca indicado aplicara para las compras del producto (generando un valor a descontar de la base

de las retenciones e IVA, si su proveedor discrimina este impuesto) y el indicado en la casilla de los
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precios aplicara para las ventas del mismo. Otro ejemplo comun de productos gravados con este
impuesto al consumo unitario son las bolsas plasticas.

I.Nal.Consumo: En este campo se debe colocar el porcentaje del Impuesto Nacional al Consumo
aplicable al articulo. Aplica para restaurantes y otros productos sujetos a esta norma,
normalmente esta tarifa es excluyente con el IVA.

Fomento: Porcentaje de retencidn a titulo de fomento a la ganaderia o la agricultura, para algunos
productos que tienen un manejo especial cuando se compran al productor. Consulte con su asesor
contable cuales productos manejan esta retencion cuando se hacen compras y a qué proveedores
aplica.

Cddigo Invima: Ingrese el cédigo asignado por el INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de
medicamentos y Alimentos) para el articulo, en caso que aplique. Para que se pregunte este
codigo se debe activar la configuracién INVENTARIO — ARTICULOS - PREGUNTAR CODIGO INVIMA
PARA CADA ARTICULO, este cédigo podrd imprimirse en las facturas de venta, en los rétulos de
articulos y en algunos informes.

Control de existencias: Define la forma como se guardaran las existencias de un articulo. Puede
ser: Ninguna, en caso de no llevarse ningtin control de existencia del articulo (por ejemplo para
servicios), por bodega (se controla una sola existencia total por cada bodega), por lote (las
existencias del producto estan discriminadas por un nimero de lote con un vencimiento asociado
y no se puede mover dicho producto sin indicar un lote vadlido a menos que la bodega esté exenta
de dicho control, por ejemplo puede controlar lotes de la mercancia en bodega pero no de la
mercancia exhibida en la tienda), seriales (cada unidad en el inventario tiene un serial Unico, por
ejemplo en dispositivos electrénicos), Terceros (los movimientos estan asociados a una persona
cliente o empleado, por ejemplo canastillas o envases en los que se entrega el producto pero
deben devolverse).

Niveles de Stock: En los niveles de stock se definen campos que serviradn para determinar los
niveles maximo y minimo de existencias del producto. Los datos a preguntar son:

Maximo: la maxima cantidad de mercancia que puede estar almacenada y la minima cantidad que
debe quedar disponible en una bodega (por stand) o en total en la empresa (por articulo) de
acuerdo a la configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS-MAXIMO Y MINIMO POR STAND O POR
ARTICULO. El maximo se puede ingresar en unidades principales o en dias de disponibilidad de
acuerdo a la rotacién actual seguin la configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS-MAXIMO
INVENTARIO EN DIAS. Si en determinado momento la existencia del producto en una bodega
supera el maximo se generara una alerta al usuario.

Minimo: Minimo inventario que es recomendable tener, se puede ingresarse también en unidades
principales o en dias de disponibilidad segun la configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS-MINIMO
INVENTARIO EN DIAS. Si se definen los maximos y minimos en dias, SYSplus calcula el promedio
diario de salidas del producto. Para calcular este promedio se miran sélo las ventas o las salidas
totales del producto dependiendo de la configuracién INVENTARIO - EXISTENCIAS - INCLUIR
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SALIDAS POR CONCEPTOS DIFERENTES A VENTA EN CALCULO DE PROMEDIO DE SALIDAS POR
ARTICULO normalmente se recomienda dejar este parametro en NO para que se tomen sélo las
ventas en el calculo, sin embargo si se hacen procesos de produccién puede ser necesario incluir
otros documentos para calcular correctamente los requerimientos de materias primas. Asi mismo
se tienen en cuenta otras configuraciones como INVENTARIO — EXISTENCIAS - INCLUIR DIAS SIN
EXISTENCIA EN PROMEDIO DE VENTAS DIARIO, la cual excluye del calculo los dias en que el
inventario estuvo en cero y INVENTARIO - EXISTENCIAS - PROMEDIAR LAS SALIDAS DEL
INVENTARIO CON EL NUMERO DE DIAS ASIGNADO A CADA ARTICULO, que determina si el
calculo se hace con un nimero dias fijo para todos los productos o se usa la casilla de Dias para
analisis que se explica a continuacion.

Dias para analisis: es el nimero dias sobre el que se calculara el promedio de salidas del producto
si la configuracion INVENTARIO - EXISTENCIAS - PROMEDIAR LAS SALIDAS DEL INVENTARIO CON
EL NUMERO DE DIAS ASIGNADO A CADA ARTICULO esta en Sl.

Control calidad compra: Si se marca esta opcidn las compras no quedaran inmediatamente
disponibles para la venta, hasta que no se hagan mediciones de calidad que garanticen que el
producto se puede vender. Para eso se debe habilitar una bodega de cuarentena no habilitada
para ventas y definir el cddigo de dicha bodega en la configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS-
CODIGO DE BODEGA PARA MERCANCIA COMPRADA NO DISPONIBLE MIENTRAS SE VERIFICA
CALIDAD.

Tipo compra: Puede seleccionar entre Contado (compra directa) para los productos comprados
directamente en la tienda sin una orden de compra o importacién previa, Orden previa
(centralizada) para aquellos productos que deben pedirse al proveedor mediante una orden de
compra. o Exterior para aquellos productos comprados en el exterior y que tienen un proceso de
importacion.

Cantidad maxima sin orden de compra: En caso que el articulo haya sido marcado con tipo de
compra Orden previa, puede hacer una excepcion para compras de pequefias cantidades que
usualmente se compran a un negocio vecino para cubrir una necesidad de inventario urgente.

Los botones anterior y siguiente ubicados en la parte inferior permiten grabar los cambios y
desplazarse sobre los codigos desde el primero hasta el ultimo sin necesidad de cerrar la ventana,
volver a la busqueda y volver a editar el siguiente articulo.

NOTA: Se debe tener en cuenta que si se realiza cualquier cambio dentro de la parametrizacion de
articulo, se debe pulsar el botén F2:grabar, de lo contrario no quedard guardado ningln dato de
los que se haya agregado o modificado.
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Habiendo cumplido con los datos anteriores se podra continuar con los detalles adicionales
opcionales de los productos que se explica a continuacion:

5.1.1. Unidades

Esta opcidn hace referencia a los diferentes tipos de presentacion que tiene un articulo como por
ejemplo docena, caja, etc. Para ingresar a esta opcién dé clic sobre el boton unidades o presione la
tecla F6, inmediatamente se activara la pantalla de presentaciones que se muestra a continuacion:

¥ Presentaciones

|Unidad  |Factor Cantidad  |Factor Precia |Activa | Compr|4ta.

i 12 12 ¥ v |
| | | [ [ [ [ T ]
- L ] -— ' X
F2: Grabar ESC: Cancelar

Puede crear tantas unidades o presentaciones diferentes como tenga el producto. En el campo
Unidad ingrese el nombre de la presentacién que se va a crea, debe ser clara para todas las
personas que intervienen en los procesos, por eso debe decir FRASCO, CAJAx6, DOCENA, etc. y no
es recomendable usar palabras como UNIDAD o PAQUETE, ya que la palabra sola no deja claro a
gue se refiere y para algunas personas una unidad puede ser una botella y para otros mas
familiarizado con las compras una unidad puede ser la caja por 6 frascos.

No hay que perder de vista que el articulo ya tiene definida una unidad principal, que como se
explicé es la unidad en que se mostraran todos los informes, estas unidades son alternativas a la
unidad principal y pueden ser menores a la principal o mayores.

El Factor Cantidad que es la cantidad de unidades principales de que consta esta presentacion, en
nuestro ejemplo la caja por 6 unidades el factor es 6 porque la unidad principal es el FRASCO y una
caja contiene 6 frascos, pero no siempre es asi de sencillo, para retomar el ejemplo del azucar
planteado al crear el articulo, las unidades alternativas pueden ser la tonelada con factor de
cantidad 1,000 porque una tonelada contiene 1,000 kilos y otras unidad alternativa es el GRAMO,
en este caso cuando la unidad alternativa es menor que la principal el factor siempre serd menor
que 1y puede tener maximo 4 decimales, concretamente como 1 kilo son 1000 gramos, un gramo
son 1/1000 kilos es decir 0.001 kilos que seria el factor de cantidad correcto para el gramo. Este
factor se usara para convertir las cantidades expresadas en el documento a la unidad principal en
la que se grabaran los movimientos, es decir, una vez grabado el documento no podra distinguir
entre las diferentes unidades ya que todo se convierte a la unidad principal, si desea poder
distinguir frascos de cajas, tendra que crear dos codigos y hacer conversiones entre ellos usando
ensambles o desensambles.
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El Factor Precio aplica para calcular el precio de venta del producto en la presentacion o unidad
alternativa con base en precio por unidad principal, de forma que no necesariamente es igual al
factor de cantidad, por ejemplo, si un frasco cuesta $2,500 pero la caja x 6 se vende en $14,000 el
factor de precio para la CAJAx6 seria $14,000/52,500 es decir 5.6 que es la cantidad por la que se
multiplicara el precio unitario para determinar el precio de esta presentacioén. Los factores de
precio no son la Unica forma de otorgar descuentos por volumen en SYSplus, por eso lo invitamos
a que lea la seccidon de precios de venta para conocer otras alternativas. Si no se va a usar el factor
de precio y se quiere minimizar la posibilidad de cometer errores en los que el factor de cantidad
sea diferente al de precio se recomienda activar la configuracién INVENTARIO-ARTICULOS-
INACTIVAR FACTOR DE PRECIO DE FORMA QUE SIEMPRE SEA IGUAL AL DE CANTIDAD en SI.

La columna Activa, permite que las unidades se pueden inactivar ya que con frecuencia el
proveedor de la mercancia cambia las presentaciones, por ejemplo la CAJAx6 puede ser
descontinuada y en adelante se vende una CAJAx8, en este caso se debe inactivar la CAJAX6 y
crear una nueva unidad CAJAx8, no se puede eliminar la anterior presentacién ni cambiar el factor
a 8 ya que los movimientos anteriores cuando la presentacidn era por 6 unidades deben poderse
volver a consultar, imprimir e incluso, en caso de correr un chequeo de saldos, se deben volver a
procesar y por tanto a pesar que ya no se compra o vende en esa presentacion, la definicién de la
misma debe permanecer intacta. Por esto SYSplus no permitira cambiar el factor de cantidad de
una unidad si el articulo ya ha tenido movimientos en esa unidad, asi como tampoco permitira
cambiar su nombre.

Algunas unidades aplican sdlo para la compray otras no aplican para las compras, por ejemplo, si
el proveedor solo vende cajas y el paquete no es valido en documentos de compra, en ese caso la
unidad CAJA debe tener el check de compra y PAQUETE no, asi se logra que sélo se use esa
presentacion en los documentos de compra. De forma similar puede haber presentaciones no se
venden, es posible que usted compra por cajas pero venda siempre en unidades mas pequefias,
para eso es la casilla de Venta, para habilitar o inhabilitar la presentacidn de los documentos de
venta. La unidad principal siempre esta habilitada en compras y ventas.

La columna Bodega permite asociar una unidad a una bodega de cara al proceso de alistamiento
de las facturas de venta. Si se quiere descontar del inventario los productos en cajas o unidades
alternativas de una bodega y los productos en unidades principales de otra, puede asociar el
codigo de la bodega a la unidad que corresponda. Esto no quiere decir que no se pueda mover una
unidad en otra bodega diferente, si no que simplemente sera la bodega sugerida a la hora de
alistar los productos vendidos. Para activar esta funcidn deje la configuracion FACTURACION-
ARTICULOS- SUGERIR BODEGA DE ACUERDO A LA UNIDAD DEL ARTICULO en SI.

Si desea crear una nueva presentacion de clic sobre el signo mas (+) en la barra de simbolos o de
ENTER al final de la grilla de datos, le agregara una nueva linea para que pueda digitar la nueva
presentacién, tenga en cuenta que después de insertada una linea no podra dejarla en blanco
pues no le permitird grabar y se mostrara un error, por lo tanto debe ubicarse en esa lineay
eliminarla tal como se explica a continuacidn: Para borrar una presentacién existente o una linea
en blanco ubiquese sobre ella y de clic sobre el menos (-) en la barra, el sistema le pedira
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confirmacién de la eliminacion si esta seguro presione el botdn “Aceptar”, si desea ubicarse en las
diferentes presentaciones utilice los simbolos de flecha hacia atras y flecha hacia delante. Para
grabar los cambios a la tabla de unidades del articulo dé clic sobre el boton F2:grabar. Para
deshacer los cambios realizados y salir de la ventana presione la tecla Escape o dé clic sobre el
botdn cancelar.

5.1.2. Cédigos de barras

Esta opcion le permite ingresar uno o varios cddigos de barras o cddigos alternos (no
necesariamente representado por un codigo de barras, por ejemplo un cddigo rapido para los
productos que mas se mueven) para el articulo que puede ser usado para registrar cualquier
documento del programa, igualmente desde esta opcidon puede eliminar o editar estos cddigos,
siempre que no se hayan usado en los documentos.

Codigo barras Descrgcion Uridad |.ﬁc’.w|
1§ 7000840318121 AC Capilar Conirol caida X 450ml JEMASS CAJA | v
» + = o X
F2: Grabar ESC.Cancelar

El cédigo de barras puede ser el que aparece impreso en el producto, que habitualmente es un
codigo EAN 13 o EAN 8, en cuyo caso podra ser leido por un lector de barras compatible sin
necesidad de digitar a la hora de hacer facturas de venta, compras o cualquier otro documento de
*SYSplus. Adicionalmente puede agregar un cédigo corto paraingresar facilmente productos que se
mueven con mucha frecuencia, asi por ejemplo, si usted vende mucha veces al dia, un producto que
no trae cédigos de barras, puede asignar un cédigo de 2 digitos para simplificar la tarea del cajero
al registrar las ventas. Un mismo articulo puede tener multiples cédigos de barras, por ejemplo, si
se crea un solo articulo para manejar una bebida que viene en 6 sabores, pero no se quiere tener
control de existencias o costos independientes porque se venden surtidas y cada sabor tiene un
cddigo de barras de fabrica independiente, puede crear un solo articulo y asociar a éste los 6 cddigos
de barras. Asi mismo si un producto viene con un cddigo de barras para la unidad, un cédigo de
barras para el paquete por 6 y un cddigo de barras para la docena, puede asociar los 3 cédigos de
barras a un mismo producto y a cada uno asignarle la unidad que le corresponde de forma que
cuando se lea el cédigo en un punto de venta se traiga de una vez la unidad correcta.

En esta ventana aparece inicialmente una columna cédigo de barras donde podra digitar el cédigo
asociado al producto, luego la columna de descripcidn del articulo, donde podra personalizar la
descripcién para el cddigo de barras, por ejemplo, si maneja varios sabores, tallas o colores
asociados a un solo cédigo de articulo, y la columna unidad con una lista desplegable para que usted
seleccione cada presentacién del articulo y defina un cddigo de barras para cada una si es necesario.
Por ultimo, la columna Activo permite activar o inactivar los cédigos cuando no se van a volver a
utilizar, en el caso que sea descontinuado por el fabricante, basta con quitar la marca de la columna
de activo para inactivarlo. No se puede eliminar un cédigo de barras que ha tenido movimiento
previamente.
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Para ingresar un nuevo cédigo de barras presione el simbolo mas (+) en la barra de simbolos en la
parte inferior de la ventana, esto colocara una nueva linea para digitar el cddigo. Si el cédigo nunca
se ha usado en un documento puede eliminarlo, presione el menos (-) en la barra, el sistema le
pedird confirmacion para borrar el cédigo si estd seguro presione la tecla Aceptar; para desplazarse
por los cddigos de barras creados para el articulo utilice los botones con las flechas hacia delante y
hacia atras.

Para grabar los cambios a la tabla de cédigos de barras de clic sobre el botén F2:Grabar, si desea
cancelar los cambios realizados y salir de la ventana de clic sobre el botén Cancelar o presione la
tecla ESC.

5.1.3. Precios

En esta opcidn aparecen los precios de venta al publico del articulo, en las diferentes listas de precios
definidas. Las listas pueden estar asociadas a la forma como se realizara el pago ya sea de contado
o crédito, al volumen de la compra, a la zona del pais donde se realiza la venta, al dia de la semana
o temporada en que se hace efectiva la venta, incluso a la hora del dia en que se registra la factura
como se explicd en la seccion de listas de precios.

% Precios articulo

Demsimstin AL Capilar Control caida ¥ 450ml JEMASS Unidad, UNIDADA. Dta.Mésimo: 00 e | 19
P.Minima: 5.400.32 Imptos: 6.426.38
_|Precin [Wombre  [%Rentsb [ =0kl | &t [Red ZComi [Monto comi | Consuma | Cant. Min| Dto. | Dta | Con| &
E.750.00 1} 25 v 1} 1} o.on 1} o1 o
10.300.00 0 0 0 0 0.00 0 01 o oo
10.300.00 0 0 0 0 0.00 0 o1 o o o
0.00 0 0 0 0 0.00 0 o1 o o o
0.00 0 0 0 0 0.00 0 ol o o o
> > + — X
F2: Grabar F5:Copiar fodas F&: Revisar F8: Variacion ESC:Cancelar

En la parte superior de la venta muestra la descripcion del articulo y la unidad principal, asi como
los siguientes datos generales a todas las listas de precios:

Descuento maximo: es el porcentaje maximo de descuento ya sea por item que se podra aplicar
en una venta sin importar el precio pactado o el tipo de cliente. Esta limitacion aplica siempre y
cuando la configuracion FACTURACION, DOCUMENTOS, CONTROLAR DESCUENTO MAXIMO POR
GRUPO, MARCA O LISTA DE PRECIOS esté en LISTA. Si este descuento esta en cero se puede
entender como que no es posible dar ninglin descuento a este producto o que no hay limite en el
descuento que es posible otorgar, dependiendo de la configuracion FACTURACION,
DOCUMENTOS, INTERPRETAR DESCUENTO MAXIMO POR ARTICULO EN CERO COMO LIMITE, si
estd en NO se asumira que no hay tope de descuento para ese articulo.

Precio minimo: es el precio unitario minimo para el producto, si se indica un valor diferente de
cero no podra facturar por debajo de dicho valor unitario. El precio minimo se puede actualizar
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automaticamente cuando se hace una compra o entrada de mercancia a fin de garantizar que no
se venda nunca por debajo del costo de compra, si se activa la configuracién INVENTARIO-
ARTICULOS-ACTUALIZAR PRECIO MINIMO AL CAMBIAR COSTO en SIEMPRE o MAYOR (sdlo se
actualiza si el nuevo costo es mayor al anterior precio minimo). Una vez actualizado usted podra
en todo caso modificar dicho precio minimo y sera el valor grabado en este campo el que
determine el minimo facturable, el cual podra estar por debajo del costo si asi se define. El precio
minimo se mostrara sin impuestos y mas impuestos (IVA e impuesto al consumo) a las tarifas
actualmente definidas para el producto. El p[recio minimo también podrd actualizarse
automadaticamente al cambiar el precio en una lista de precios marcada como minimo.

Si el usuario tiene acceso a ver los costos de los articulos, se mostraran también:

Costo Promedio: Costo unitario promedio sin impuestos a la fecha actual. Se mostrara ademas el
costo después de impuestos.

Consumo: valor de la estampilla o impuesto al consumo unitario.

Ultimo costo: Costo unitario de la ultima compra o entrada de mercancia. Se mostrara también
mas impuestos.

Costo Negociacion: Si se marca esta opcion las casillas de costo promedio y Ultimo mostraran el
costo pactado con los proveedores independiente de los precios realmente facturados, esto es util
cuando se hacen convenios de pactos de precios a pagar inferiores a los estipulados en los
documentos.

En la parte media se muestra una grilla que se divide en varias columnas que describiremos a
continuacion:

Lista: cddigo y nombre de las diferentes listas de precio a asociar al articulo, pueden ser tantas
como haya creado en la opcién de listas de precios del menu de mantenimiento.

Precio: precio unitario fijo en pesos manual determinado por el usuario para la venta del articulo.
Si la lista de precios correspondiente esta marcado con impuestos incluidos debera ser el precio
después de impuestos.

Rentabilidad: porcentaje de rentabilidad de 0 a 100, es decir el margen que se espera deje ese
producto al restar el precio de venta menos el costo promedio actual, referido al precio de venta.
Si se digita un porcentaje el sistema toma el costo promedio o ultimo dependiendo de la
configuracion FACTURACION-ARTICULOS- COSTO BASE PARA CALCULO DE PRECIOS DE VENTA
AUTOMATICOS y hace la siguiente operacion:

Precio venta = costo / (1 — Porcentaje rentabilidad/100)

A este resultado se le aplica el redondeo indicado en la columna de redondeo. Si la columna de
Automatico tiene el Check activo ese serd el precio del producto, de lo contrario ese precio
sugerido puede ser ajustado manualmente.
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Utilidad: porcentaje de Utilidad sobre el costo que se recargard para calcular el precio de venta, el
sistema tomara el ultimo costo o el promedio segun la configuracion FACTURACION-ARTICULOS-
COSTO BASE PARA CALCULO DE PRECIOS DE VENTA AUTOMATICOS y hace la siguiente operacion:

Precio venta = costo * (1 + Porcentaje utilidad/100)

A este resultado se le aplica el redondeo indicado en la columna de redondeo. Si la columna de
Automatico tiene el Check activo ese serd el precio del producto, de lo contrario ese precio
sugerido puede ser ajustado manualmente.

Si se indican manualmente los precios y la base para el calculo de precios es el costo, SYSplus
podra calcular el porcentaje de rentabilidad o de utilidad actual (dependiendo de la configuracidn
FACTURACION-ARTICULOS-SUGERIR PRECIOS CON PORCENTAIJE DE MARGEN O UTILIDAD) con
base en el costo si la configuracion FACTURACION-ARTICULOS-CALCULAR EL PORCENTAIJE DE
UTILIDAD/MARGEN AL DIGITAR PRECIO FIJO MANUAL esta en Sl. De forma similar si se quieren
indicar los porcentajes y que el programa calcule los precios de venta puede activar la
configuracién FACTURACION-ARTICULOS-CALCULAR PRECIOS MANUALES AL CAMBIAR
PORCENTAIJE DE UTILIDAD O RENTABILIDAD en SI.

IMPORTANTE: No defina ambas configuraciones en Sl ya que creard un ciclo infinito de cambios
que bloqueara el programa cuando se cambie un porcentaje

Auto: Esta columna se usa para que el sistema realice el calculo del precio de venta con base en el
porcentaje de Rentabilidad o Utilidad segun la configuracion FACTURACION-ARTICULOS-SUGERIR
PRECIOS CON PORCENTAJE DE MARGEN O UTILIDAD y de esta forma asignar un precio de venta
de acuerdo a la parametrizacién dada por el usuario. Recuerde que la base para el célculo de un
precio puede ser el costo (promedio, Ultimo o el mayor de los dos segln la configuraciéon
FACTURACION-ARTICULOS- COSTO BASE PARA CALCULO DE PRECIOS DE VENTA AUTOMATICOS)
o el precio en la lista indicada en la configuracion FACTURACION-ARTICULOS-CODIGO DE LA LISTA
DE PRECIOS BASE PARA CAMBIO DE PRECIOS AUTOMATICO. La seleccidn entre un costo o un
precio se hace con la configuracion FACTURACION-ARTICULOS- CAMBIO DE PRECIOS
AUTOMATICO AL CAMBIAR COSTO O PRECIO.

Redondeo: Esta columna se usa para redondear los precios unitarios calculados y puede ser
diferente para cada lista, Indique 0: redondeo a enteros es decir a pesos, 1: redondeo a multiplos
de 10, 2: redondeo a multiplos de 100, -1: Redondeo a un decimal, -2: redondeo a dos decimales,
es decir a centavos.

Cant. Min.: En esta columna se asocia la cantidad minima que debe comprar el cliente para poder
aplicar este precio, si la cantidad es inferior esta lista no estara disponible para la factura o
documento de ventas. Si se quiere que el programa traiga el mejor precio posible dependiendo de
la cantidad de forma automatica sin que el vendedor tenga que seleccionar la lista, puede activar
la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-TRAER PRECIO MINIMO SEGUN CANTIDAD en SI,
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adicionalmente debe marcar los precios que aplican por escala con el check de escalas activo. Si
desea que las cantidades minimas compradas se validen contra el acumulado de productos de la
misma categoria o marca puede habilitar la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-TRAER
PRECIOS MINIMO SUMANDO CANTIDADES POR GRUPO Y MARCA. Otra opcidn en que se usan las
cantidades minimas es la de validar la cantidad minima sin sugerir automaticamente el mejor
precios, es decir sélo limitar un determinado precio a una cantidad, en ese caso se debe activar la
configuracion FACTURACION — DOCUMENTOS - VERIFICAR CANTIDAD MINIMA EN PRECIOS
SIN TRAER PRECIO MINIMO. No debe activar ambas configuraciones de forma simultanea

% Comi: Esta columna se usa para asociar un porcentaje de comision por venta a los vendedores
cuando se use esta lista especifica para el producto indicado, este campo se usa para generar el
reporte de comisiones por articulo. Tenga presente que el calculo del reporte se hace con el
porcentaje que tenga la lista y articulo al momento de generarlo y no con el que tenia en el
momento de grabar la factura.

Monto Comi: En esta columna se asigna el monto en pesos por unidad vendida que se pagara
como comisién al vendedor. No tiene sentido definir porcentaje y a la vez monto de comisidn, en
ese caso se omite el porcentaje y se toma lo definido en pesos.

Com.Cobro: esta columna se usa para asociar un porcentaje de comisién por cobro (al recaudo) a
los vendedores cuando se use esta lista especifica para el producto indicado, este campo se usa
para generar el reporte de comisiones por cobro en el mddulo de cartera con la opcion de detalle
por articulo. Tenga presente que el calculo del reporte se hace con el porcentaje que tenga la lista
y articulo al momento de generarlo y no con el que tenia en el momento de grabar la factura.

Consumo: Si la empresa es responsable del recaudo del impuesto al consumo para el articulo, se
debe indicar aca el monto en pesos por unidad vendida correspondiente a dicho gravamen en caso
gue sea diferente del mismo gravamen en la compra, esto se da especialmente cuando hay
convenios de precios con cadena o instituciones gubernamentales que pactan precios incluyendo
impuestos asi cambien dichas tarifas. Si no se indica un valor pero el articulo tiene valor de
estampilla se usard este mismo valor en la venta.

Dctol y Dcto2: Si se quiere facturar mostrando el precio regular y hasta 3 descuentos por item,
puede digitar en estas columnas los porcentajes de descuento por item a traer de forma
automatica, tenga presente que el precio neto sera aplicando los dos descuentos de forma
consecutiva, no sumada, es decir se toma el precio de lista se le aplica el primer descuento y al
resultado se le aplica el segundo descuento. Estos descuentos sélo se habilitan si la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-COLUMNAS DE DESCUENTO POR ITEM ADICIONALES, esta en SI.

Cada vez que cambie un precio se puede enviar una notificacién mediante un mensaje instantaneo
a todos los usuarios del sistema, si se quiere habilitar esta caracteristica defina la configuracion
INVENTARIO-ARTICULOS- NOTIFICAR LOS CAMBIOS DE PRECIOS A TODOS LOS USUARIOS en SI.
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En la parte inferior encontrara los siguiente botones:

Copiar todas: Permite que el precio fijo de la lista actualmente seleccionada se copie a las demas
listas de precio. Este cambio queda en memoria hasta que se presione el boton F2:Grabar, luego si
lo presiond por error, basta con presionar el botén Cancelar.

Revisar: permite aplicar la férmula del precio automatico a todas las listas con el costo actual mas
el porcentaje de utilidad o rentabilidad atiin cuando no estén marcadas como automaticas. La
columna OK se trae normalmente seleccionada y permite desmarcar aquellas listas que no quiere
modificar.

Variacién: permite ver las fechas en que ha cambiado el precio del articulo desde la fecha que se
indique en la ventana.

5.1.4. Datos Adicionales

Para complementar los datos del articulo con una descripcion adicional ilimitada, imagenes o las
dimensiones y peso del producto, usted puede usar el botén F3:Adicional.

3 Datos adicionales articulo ]
]

ADVIL ULTRA e [Nombxe
e

Caacteristicas lisicas

Advil

A g

Coated Tablets Tavlots

=] Bl
F2 Grabar EscSa

Descripcidn adicional

La descripcion adicional puede usarse para almacenar las especificaciones completas del producto,
tales como su composicion, usos o cualquier otra informacidon que necesite compartir con sus
colaboradores o clientes. Esta informacién puede imprimirse opcionalmente en las facturas de
venta o puede imprimirse mediante el reporte de articulos ocupando una hoja por cada producto.

Peso

Adicionalmente puede digitar el peso del producto, este dato se usard para calcular el peso total de
un documento o de un rutero de entrega, que sirve para definir el tipo de vehiculo a usar para la
entrega y la capacidad del mismo. Para la mayoria de productos el peso se debe digitar en gramos,
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sin embargo en liquidos podria manejarse en mililitros. Lo importante es que use la misma unidad
en todos los productos ya que se sumaran como iguales y podria presentar resultados incorrectos
en el peso de un documento. El peso también se usa para imprimir el dato Precio por Unidad de
Medida en los rétulos de articulos, que se calcula dividiendo el precio unitario entre el peso para
imprimir el precio por gramo, mililitro, etc.

Dimensiones

Asi mismo podra ingresar las dimensiones en centimetros del producto, el alto, ancho y largo que
se usara para calcular el volumen total de un documento o de un rutero de entrega, que también
puede determinar el tipo de vehiculo y la capacidad minima del mismo a usar para la entrega del
mismo.

Leer peso automaticamente

Si se marca esta opcion, en el POS al digitar o escanear el cddigo del producto se activara la lectura
de la balanza serial conectada al equipo. Es especialmente util si maneja frutas, verduras o en
general productos que requiera pesar al momento de registrar movimientos. Esto agiliza la tarea
del cajero ya que no tendria que presionar teclas adicionales para activar la lectura del dispositivo.

Permitir Decimales

Al marcar esta opcién se permitird usar decimales en las cantidades de los diferentes documentos
de inventario, compras y ventas. Sino se marca sélo se permitirdn enteros.

Imagenes

SYSplus puede almacenar multiples imagenes de un producto. Para agregar una imagen presiona el
botdn F5:Nuevo, con lo que se desplegara una nueva ventana donde debera digitar un nombre para
la imagen que describa el contenido de la misma y hacer clic sobre el icono de la carpeta para abrir
el explorador de Windows y ubicar la imagen previamente cargada al equipo en formato BMP, JPG
o WMF, el formato puede seleccionarse en la lista desplegable de tipo de archivo en la parte inferior,
una vez seleccionado sélo se mostraran los archivos con dicha extensién. Una vez ubicado el archivo
presione el botén abrir para cargarlo a la base de datos. Se recomienda que las imagenes no sean
en una resolucion muy alta ya que a mayor resolucién mayor tamafio de la misma lo que puede
ocasionar demoras en las opciones que muestran o imprimen dichas imagenes, una resolucién de
640x480 puede ser suficiente para la mayoria de los casos. Las imagenes se almacenen en la misma
base de datos por lo que una vez subida al programa ya no se requiere que el archivo original esté
disponible en una carpeta o unidad de red y sin embargo la imagen puede ser consultada por
cualquier usuario de SYSplus con acceso a esta opcién o presionando la combinacion de telas
SHIFT+F6 desde los documentos de ventas.
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Para grabar estos datos adicionales de clic sobre el botdn Grabar o presionar la tecla F2.

5.1.5. Contabilizacion del articulo

Mediante esta opcidn puede parametrizar las cuentas contables de inventario, ventas, compras e
impuestos asociadas al producto, es decir las cuentas contables a usar en los documentos en los
gue interviene el articulo, siempre que la respectiva interfaz esté definida usando la letra A.

Las cuentas deben ser siempre de un nivel afectable y deben estar previamente registradas en el
modulo de contabilidad.

A continuacion, se explica el significado de cada cuenta en los documentos:

1% Contabilizacién articulo

14352004
41352004
51352004
41752004
24020204

24080104
24080204

Inventario/Compras: WA en compras:

Wentas WA, en ventas:

Costo wentaz: E ztampilla/Congumo:

14352004
24020304

Devoluciones: Compras:

Iy D evoluciones: IV Der. Compras:

Retefuente compras: Retefusnte ventas:
Tarifa Retefuente: . B aze minima: o
Fiete. [CA compras: Rete. [CA ventas:
Fomenta:
=) N X
F2: Grabar F5: Sugerir ESC: Cancelar

Inventario/compras: Es la cuenta que afecta contabilidad al momento de hacerse una entrada,
salida o traslado de inventario, ensambles, desensambles u érdenes de produccidn. Se usa ademas
en los documentos de venta para descontar el inventario. Si se especifica una cuenta de compras
no se usa en documentos de compras.

Compras: Es la cuenta de inventario por compras, cuando se registran facturas o devoluciones en
compras. Normalmente es diferente de la cuenta de inventario para poder reportar informacién
exogena de proveedores.
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Ventas: Es la cuenta de ingreso al momento de realizarse una venta de mercancia.
Costo ventas: Es la cuenta del costo de venta cuando se hace una venta.
IVA en compras: Cuenta de lva descontable que se usara en documentos de compra.

IVA en ventas: Es |la cuenta del impuesto sobre las ventas generado que se afecta al momento de
hacer una venta.

Estampilla/Consumo: Es la cuenta donde se llevara el valor del impuesto al consumo para algunos
productos que asi lo requieren como por Ej. Los licores en los documentos de inventario y
compras.

Fomento: Es la cuenta que se afecta cuando se calcula la retencién a titulo de fomento para
productos agricola por compras por articulo.

IVA devoluciones: Es la cuenta del impuesto sobre las ventas generado que se afecta al momento
de hacer una devolucién en ventas.

IVA Dev. compras: Es |la cuenta del impuesto sobre las ventas descontable que se afecta al
momento de hacer una devolucién en compras.

Devoluciones: Cuenta contable del ingreso para contabilizar las devoluciones en ventas.

Retefuente en compras: Es la cuenta a la que se llevara el valor de la retencién en la fuente si se
calcula por articulo al efectuar una factura de compra del mismo.

Retefuente ventas: Es la cuenta que se afecta cuando se calcula la retencién en la fuente por
ventas por articulo.

Rete ICA ventas: Es la cuenta que se afecta cuando se calcula la retencién de Industria y Comercio
por ventas por articulo.

Rete ICA compras: Es la cuenta que se afecta cuando se calcula la retencién de Industria y
Comercio por compras por articulo.

Tarifa retefuente y base minima: En este campo se debe colocar en % la tarifa aplicable al
producto para efectos de la retencion siempre que se active la configuracién de FACTURACION-
DOCUMENTOS-CALCULAR RETENCIONES POR ARTICULO en Sl. En la casilla de Base minima se
debe colocar el monto minimo para calcularla. Recuerde que este monto se completa con las
bases de todos los productos con la misma tarifa y no se evalua independientemente para cada
articulo. Consulte con su asesor contable sobre las tarifas y bases que aplican para el producto.

Las cuentas del articulo pueden heredarse de las tarifas de IVA o de los grupos de mercancia
dependiendo de la configuracion INVENTARIO-ARTICULOS-OPCION PARA CAMBIAR
AUTOMATICAMENTE LAS CTAS CONTABLES DEL ARTICULO que puede ser GRUPOS para referirse al
grupo de mercancia al que pertenece el articulo o TARIFA IVA para tomar las cuenta segun la tarifa
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de IVA asociada al articulo. Si existen cuentas diferentes para articulos con la misma tarifa de IVA
se deberd usar la configuracion por GRUPOS. En cualquier caso las cuentas pueden personalizarse
y no se usaran las cuentas del grupo si no las que finalmente se asocien al articulo. Al dar clic sobre
el botdn F5:Sugerir, el sistema asignara de manera automatica las cuentas afectables de acuerdo
con la parametrizacidn del grupo de inventario o la tarifa de IVA.

5.1.6. Documentos por articulos

Esta opcidn permite adicionarle al articulo uno o varios documentos en formato PDF, tales como el
manifiesto de importacion o una ficha técnica o brochure del producto. Es una forma de tener una
especie de carpeta virtual con documentos relevantes asociados a un articulo especifico y que
dichos documentos estén disponibles para los usuarios del programa con acceso a esta opcidn sin
depender de un archivo en una carpeta o unidad de red, ya que una vez subido a SYSplus se
almacena en la misma base de datos.

[ e—— oy -]

[T T
F

FICHA TECNICA

1.  NOMBRE DEL MEDICAMENTO
Advil 400 mg cipsulas blandas.
Ibuprofeno.
2. COMPOSICION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA
Por comprimido:
Ibuprofeno (D.0O.E.), 400 mg.
Excipientes: Ver apartado 6.
3. FORMA FARMACEUTICA

Cépsulas blandas.

Para registrar un nuevo documento se debe dar clic en el botdn F5:Nuevo, el sistema arroja una
ventana llamada Registrar Documento al Articulo, solicita el titulo del documento que es un texto
que identifica la clase de documento a importar y luego debe presionar el botdn con el icono de la
carpeta para ubicar el archivo que debe estar previamente grabado en formato .pdf, al llamar el
documento se da clic en el botdn grabar para subir a la base de datos el contenido del archivoy
poderlo ver nuevamente desde cualquier terminal usando esta misma opcién.

Luego de haber subido el documento se puede eliminar si se adjunté el documento que no
correspondia al articulo, basta con pulsar el botdn F3:Borrar y de esta forma eliminar el registro de
los documentos.

5.1.7. Definicion de Ensambles

Si dentro de la operacion normal de la empresa se requiere transformar un articulo en un nuevo
producto agregando otros materiales o simplemente haciendo un proceso de empaque, o se
quieren armar promociones que incluyan dos o mas productos y asignar a este KIT o combo un
precio diferente a la suma de los componentes o incluso si se tiene un proceso de producciéon muy
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corto que no amerita el manejo de drdenes de produccién, usted puede usar la opcién de
ensambles de SYSplus para manejar este tipo de procesos. Para agilizar el registro de ensambles es
deseable guardar la composicion estandar del producto, para esto debe crear un nuevo articulo
para el KIT o ensamble y digitar toda la informacion vista hasta ahora incluyendo unidades,
precios, etc. Una vez ingresada esa informacién presionar F12:Ensamble para agregar la
composicion del ensamble.

¥4 Composician producto

Producto: 01040020018 | | AVENA EMTERA PAGELLYFUND 200 GR |
Pezo tatal de componentes iqual a peso cantidad praducida N Ciclo: 0 a5
Enzamblar automaticamente 3i 32 registra una salida ' 0 o B
0 terma: =
Cddigo material zobratite: Parc:
|Comporente |Desc | Cantidad |Uniidad |Precio |Porc. [Mema Base |
01040020023 AVEMA UHT EMTERA = 200 GR 7.0000 200GR 0.oa.. a
I BOLSA REEMPAGUE AVENS EN.. 1.0000 UMD - 0.aoa. a
2] -« &+ -— X
F2: Grabar Fa:hontaje ESC: Cancelar

La ventana de ensambles se divide en dos partes, un encabezado que muestra la descripcion del
producto y permite colocar dos restricciones, la primera: Si el peso total de los componentes es
igual al peso de la unidad producida, es decir, si en el proceso de elaboracién del producto, no hay
lugar a desperdicios o mermas, se debe habilitar dicho campo, para que SYSplus valide antes de
grabar un ensamble que se cumpla con dicha regla, para la cual es indispensable que tanto
productos como componentes del mismo tengan el peso en gramos.

Adicionalmente si se quieren generar ensambles de forma automatica cada vez que se factura un
KIT, de forma que en el inventario no se tengan existencias del KIT armado, por ejemplo porque se
arma en el momento que se entrega o que simplemente es una forma de dar un precio especial
por la compra al tiempo de dos o mas articulos, se debe marcar la opciéon ensamble
automadticamente si se registra una salida.

Los datos Ciclo en segundos, porcentaje de merma, codigo del material sobrante y su porcentaje
corresponden a opciones del mddulo de produccion que se explican en el correspondiente
manual.

En la ventana inferior se detallan los componentes del ensamble, esta grilla tiene seis columnas
gue son las siguientes:

Componente: donde debe digitar el cddigo del articulo correspondiente al material que conforma
el producto. Si lo prefiere puede dar doble clic para abrir la ventana de busqueda de articulos, una
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vez lo haya seleccionado lo traerd a la ventana de composicién, en la casilla descripcion aparecera
el nombre del articulo seleccionado.

Cantidad: ingrese la cantidad del articulo que compone el producto. La cantidad tiene un maximo
de 9 enteros y 4 decimales. Si requiere usar cantidades mas pequefias o mas grandes debera
definir unidades alternativas que hagan posible indicar dichas magnitudes. Puede ser cero si se
especifica un porcentaje, para productos que se ensamblan con un componente base y las demas
cantidades dependen de la cantidad del producto base. Las cantidades se expresan por unidad
producida, por tanto, se multiplicaran por la cantidad de unidades producida, a menos que se
marque la columna No Mult.

Unidad: unidad en que se expresa la cantidad, aparece automaticamente la unidad principal del
componente cuando se ingresa el cddigo del articulo, puede seleccionar una presentacién
diferente del articulo desplegando la lista en la columna unidad dando clic en la flecha hacia abajo.

Precio: en caso que se facturen ensambles discriminando los componentes con sus respectivas
tarifas de IVA, permite indicar el precio correspondiente a cada componente. Es su
responsabilidad que la suma de los precios unitarios por la cantidades que componen el producto,
sea igual al precio de venta del producto.

Porc: Porcentaje del componente referido al componente marcado como base. Normalmente se
usa en procesos de produccidon que implican una transformacion significativa como es el caso de
las recetas en la produccidn de alimentos, en esos casos la cantidad del componente no se da en
unidades si no como una proporcién de un producto base. Déjelo en cero si la composicién del
ensamble se expresa en cantidades.

Merma: Porcentaje de merma del componente. Se usa para generar requerimientos de materias
primas para produccion en los cuales se debe sobredimensionar un componente por efecto de
perdida de humedad. Puede dejar en cero si su ensamble es simple.

Base: permite marcar un componente como base para calcular los demds con base en los
porcentajes.

En la parte inferior encontrara unos botones que permiten ejecutar las siguientes acciones:
Para ingresar un nuevo componente de clic sobre el simbolo mas (+) o presione la tecla INSERT.

Para eliminar un componente asociado, de clic sobre el simbolo menos (-) o presione CTRL +
SUPRIMIR.

Puede utilizar las flechas adelante y hacia atrds para ubicarse en el anterior o siguiente registro, o
puede usar los botones < o > de la parte inferior.

Puede ubicar en el primer componente utilizando el botén |<, o al ultimo registro mediante el
botén >|.
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Nota: Recuerde que no debe dejar ninguna linea en blanco debido a que el sistema no le permitira
grabar la composicion del producto hasta que no haya sido eliminado la linea en blanco.

La composicién del producto puede modificarse mds delante independiente de si ya fue usada o
no, simplemente los nuevos ensambles se graban con la composicidn actual del producto y los
anteriores conservan la férmula vigente en el momento que se usaron.

Para hacer un ensamble del producto y que se carguen las existencias del producto elaborado al
inventario para ser luego vendido o tener sus movimientos de forma independiente se debe usar
la opcion del mismo nombre que se explica en el manual del médulo de inventario.

5.1.8. Recordatorios

Mediante esta opcidn podra crear alertar personalizadas sobre los articulos, de esta forma podra
informar a los usuarios del sistema sobre codificacién de productos nuevos, promociones vigentes,
incentivos por ventas, etc.

24 Alertas articulo E\@
Menzaje Fec.Inicial |Fec:. Final | suarnio
| *|PROMOCION VIGENTE HASTA 24 DE DIC DE 2022 2022100 2022412024
| | + | | v x | e |
= | [
F2: Grabar EsgeSali

Estas alertas se mostraran en la parte inferior de la pantalla de cualquier de los mddulos cuando
use ese articulo en un documento, junto con el mensaje en pantalla se emitira un sonido que
alerte al usuario sobre el nuevo mensaje. El mensaje sdlo sera visible durante 5 segundos y
desaparecera automaticamente.

=] /
= F2: Grabar S+F7:Trae zalida
SRR v S
oMt Cos]
Licendia de uso:15352022050001 autorizada a:Sokware y Servicios Informaficos 5.4.5.

[RECORDAR: PROMOCION VIGENTE HASTA 24 DE DIC DE 2022, ARTICULO: ANCHETA

Adicional a este mensaje si esta activa la FACTURACION-ARTICULOS- NOTIFICAR LOS CAMBIOS DE
PRECIOS A TODOS LOS USUARIOS en Sl al ingresar al médulo de facturacidén se mostraran los
mensajes sobre una ventana emergente en la parte inferior derecha.

29

(o




Facturacién SYSP/LIS

PROMOCION VIGENTE HASTA 24 DE DIC
DE 2022

Ademads de las alertas personalizadas existe la posibilidad de generar alertas automaticas de
cambio de precios que se activan cuando se modifica el precio de un producto indicando si subié o
bajo. Estas alertas se activan con la configuracién indicada y se suman a las personalizadas en el
area de mensajes emergentes, en caso de tener varias alertas por leer se mostrara el nimero de
alerta en la parte inferior y se podrd entre ellas con los botones < o >.

5.1.9. Equivalencias

Mediante el botdn Equivalencias o la combinacidn de teclas SHIFT + F5 se podra acceder a una
nueva ventana donde podra definir cddigos que pueden reemplazar al articulo actual en
ensambles, es decir cddigos de reemplazo en caso de que no haya existencias o que manualmente
el usuario tome la decisién de reemplazar al grabar un ensamble.

Equivalencias =N R
|# |Equivalencia | Descripsion |
10091 GALLETAS OREQ WHITE %12
#| 2 00s% GALLETAS ORED XEU
L
- * - v X
=] [

Podra definir tantas equivalencias como sea necesario digitando directamente el cédigo o
buscando sobre el catalogo el cual puede abrir presionando la tecla F9 o haciendo doble clic con el
mouse sobre la columna de equivalencia.

Para grabar las equivalencias presione F2.

5.2. Busqueda de articulos

Una vez creados los articulos podra usarlos para registrar documentos, eso implica conocer su
codigo y digitarlo o usar la opcidn de busqueda que esta disponible en todos los documentos
presionando la tecla F9 o haciendo doble clic con el mouse sobre cualquier columna o celda que
pregunte un cédigo de articulo, ademas de tener un botdn en el menu principal de los médulos de
inventario, compras y facturacion. Dependiendo del mddulo donde esté trabajando se mostraran
todos los articulos o sélo aquellos vélidos para el médulo, asi en el mddulo de inventario podra ver
todos los articulos sin importar su estado, mientras que en el médulo de facturacién solo podra
ver los articulos activos y se ocultaran los articulos en estado inactivo o no vender.
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Las opciones disponibles son las mismas sin importar desde donde se Ilama la opcidn excepto por
el botdn “seleccionar” el cual solamente aparece cuando se llama desde el registro de un
documento, en cuyo caso este botdn cierra la consulta de articulos y retorna el cédigo del articulo
seleccionado sobre la grilla de datos o la casilla desde donde se llamé.

Otra diferencia entre llamar la opcidn de articulos desde el botdn de la ventana principal del
maodulo de inventario o desde la ventana de registro de un documento o de generacién de un
informe o consulta radica en el significado de hacer doble clic sobre un articulo de la grilla, ya que
en caso de haber sido llamada desde la forma principal del mddulo se activara la opcién
“Consultar/Modificar articulo” del articulo actualmente seleccionado, mientras que cuando se ha
llamado la busqueda de articulos desde un documento, la accién equivale a seleccionar el articulo.

La pantalla de busqueda de articulos se divide en tres partes, la parte superior, donde puede
seleccionar las opciones de busqueda, la parte central en donde se muestra el resultado de la
consulta de acuerdo con los pardmetros indicados en la parte superior, y la parte inferior en donde
se encuentran los botones de acceso a las opciones disponibles para el mantenimiento del
articulo; como son crear un nuevo articulo, consultar/modificar un articulo existente, borrar un
articulo, consultar movimientos, existencias y precios de los articulos y actualizar los cambios
efectuados a los articulos.

La busqueda de articulos muestra el cédigo, descripcién, el cédigo de barras, los cédigos de grupo,
subgrupo, marca y fabricante, la unidad principal, la tarifa de IVA con cddigo y porcentaje, la
existencia y el precio unitario de los articulos; esta informacion es exclusivamente de consulta,
usted no podrd modificar ninguno de los datos directamente sobre la grilla, para ello debera
emplear la opcién “Modificar” presionando F4 o haciendo clic sobre el boton del mismo nombre,
también podra Ilamar esta opcién dando ENTER sobre el cddigo consultado excepto que esté
consultando los articulos desde un documento. Sobre esta grilla se muestran los articulos activos
en color negro, los articulos cuyo estado es ‘No vender’ se muestran en el color indicado en la
configuracion INVENTARIO-ARTICULO- COLOR PARA ARTICULOS EN ESTADO DE NO VENDER vy los
articulos inactivos se muestran en rojo solamente si se activa la opcidn de Mostrar inactivos.

31

(o




Facturacién SYSP/LIS

#'% Busqueda de articulos

Buscar por
 Cdiga  fudicional Texto a buscar [ Mostrar inactivos
@ Descripcién " Cod Barras [~ Traer sélalos articulos con TODAS las palabras mucew | Habiltar fitios
Articuls Descripcién Céd Barras Fami | Grups |Subg |Marca|Subm |Unidsd Tiva |z |Existencis Precio Clase |~
B X
| |T7oess4e3171s Capilar Conirol Caspa X 450ml JEMASS 4 403 48 3 0002 |UNIDAD 3 19 35.00 9,700.00 D
7709884931722 AC Capilar Todo Tipo de Cabello X 450ml JEMASS 4 403 48 [iE] 0002  UNIDAD 3 19 1.00 970000 D
| 7707291380811 AC JojobaHibiscus %450 mi Bondi Cj x 24 und 4 401 446 02 0003 |UNIDAD 3 18 0.00 6,000.00 B
_ﬂm?ﬁlﬂm'.' Aceits Beby x 60 M 4 402 443 107 02 Unidad 3 19 120,00 800.00
: 7707262600094 Acede Beby x 60 M Flawy 4 402 & 07 02 UNIDAD 3 £ 8.00 500.00 D
|Trosseniseazs  Acee De Agusca xBOM Jeius 4 M3 M9 107 07 UNDAD 3 [t} 100.00 1,400.00 D
| |8at0z70241157 Aceiie De Oliva Espaiicl Foo x500mi Sublime 2 201 201 112 02 UNIDAD 3 19 224.00 19,030.00/ D
| |8at0z7o241164 Aceiie De Oliva Espafiol Virgen x250mi Sublime 2 01 201 12 02 UNIDAD 3 19 24.00 11,230.00 D
| |8at0z70241140 Aceiie De Oliva Espaicl Virgen x500mi Sublime 2 201 201 112 02 UNIDAD 3 19 114.00 20,380.00| D
8410270043638 Aceiie De Oliva Espafiol x140mi Sublime Cj x 24 und 2 p.ul 20 12 02 UNIDAD 3 19 133.00 683000 D
| 8410270043385 Aceite De Ofiva Espaficl x500mi Sublime 2 201 201 112 02 UNIDAD 3 18 168.00 18,040.00| D
_m’imm Aceite De Ofiva x 1.000mi Gran Meson Cj x 20 und 2 F-ul 201 12 0002  UNIDAD 3 19 2000 16,000.00
| 7709300045768 Acede Paima x 3000 ML NORSAN Cj x 6 und 2 201 203 13 02 UNIDAD 3 18 1.00/ 14,820.00 A
_nmlmm Aceiis Paima x 5.000 ML NORSAN Cj x 4 und 2 F-ul 203 13 02 UNIDAD 3 19 200 2445000 A
: 7708931184497 Aceiie Paima x 500ml NORSAN Cj x 24 und 2 201 203 33 02 UNIDAD 3 19 0.00 272000/C
| |TTueE3s1zeTeT Aceiie Paima x 900 ML NORSAN Cj x 12 und 2 01 203 B 02 UNIDAD 3 19 20 4,890.00 A
| |770o443083842 Aceiie paima x20.000 MI NORSAN 2 201 203 33 01 UNIDAD 3 19 0.00 102,300.00 D
7709300045775 Aceiie Soya x250mi Dofia Pepa Cj x 24 und 2 01 203 B o UNIDAD 3 19 2,555.00 1,490.00 D
: 7709358266729 Acede Soya x 3000 ML NORSAN Cj x 6 und 2 201 203 13 02 UNIDAD 3 18 0.00 15,150.00 A
> 3] o
Para ubicar un atticulo sslessione Is colurna por la que lo quisre ubicar y digite parts del dato del articulo a buscar.
4 8 &§ & = 2 G d &
F5: Nuevo F4: Modiicar F3:Borar FB:Clentes F7. Movimio F8:Existencia F9: Precios F11: Rotulos F12:Via Afio Listas Af  F2:Achualizar Esc.Sair

En caso que maneje miles de productos, es posible que la apertura de la consulta se demore unos
segundos, si se quiere reducir el tiempo de la consulta seria recomendable no mostrar las
existencias de los articulos, ya que este dato es el mas demorado de calcular, en ese caso puede
definir la configuracién FACTURACION-ARTICULOS-VER EXISTENCIA EN CONSULTA ARTICULOS en
NO, con lo que se ocultara esa columna y sera mas rapida la consulta, de todas formas si un
usuario quiere ver la existencia en las diferentes bodegas de un articulo en particular, puede
presionar el botdn Existencias o la tecla F8.

Filtrado y busqueda de articulos

Inicialmente cuando usted abre esta opcidn se muestra un listado con todos los articulos que
componen el catalogo de la compania ordenados alfabéticamente, sin embargo usted puede
limitar la consulta ya sea por cddigo o descripcién.

Para filtrar la informacién de un cddigo especifico puede seleccionar la opcién cédigo en la seccion
buscar por y digitando luego en la casilla buscar el cédigo que desea consultar y por ultimo hacer
clic sobre el botdn Buscar. En ese momento el sistema mostrara los articulos cuyo cédigo es mayor
o igual al cddigo indicado, de esta manera usted podra trabajar sobre ese segmento del catalogo.
Si un articulo no aparece en la consulta debera repetir la busqueda con un criterio que incluya el
articulo deseado o dejar vacia la casilla buscar y presionar nuevamente el botén de busqueda. El
hecho de que uno o mas articulos no aparezca en la consulta no siempre quiere decir que no esté
creado, simplemente significa que no estd incluido en el criterio de busqueda especificado. Otra
causa de que no aparezca puede ser que en los datos generales esté como un articulo inactivo.
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Otro ejemplo de filtrado de la consulta puede ser la consulta de todos los articulos que incluyan
un cierto nombre, o por ejemplo para ubicar un articulo del cual no sabemos su cédigo o
descripcién completa pero conocemos que incluye una parte especifica como por ejemplo ‘LAPIZ’
en este caso usted debe escribir la palabra lapiz en la casilla “Texto a buscar” y seleccionar la
opcién ‘buscar cualquier palabra’ y luego hacer clic sobre el botdn buscar, en ese momento el
sistema mostrara cualquier articulo que tenga en la descripcién la palabra lapiz sin importar si
dicha palabra esta al principio, al medio o final de la descripcién del articulo.

Inicialmente cuando se abre la forma de buscar articulos, el cursor puede aparecer directamente
en la casilla de “Texto a buscar” en la parte superior o sobre la columna de descripcién de la grilla
de datos, dependiendo de la configuracién INVENTARIO-ARTICULOS-UBICAR CURSOR
INCIALMENTE EN LA CASILLA DE BUSQUEDA O EN LA GRILLA DE DATOS. Si desea que los usuarios
busquen normalmente usando la casilla del texto a buscar configure el parametro en BUSQUEDA.
Esta opcidn puede ser mas agil ya que de forma predeterminada se buscan todos los articulos que
contengan la palabra indicada, contrario a lo que ocurre si se busca sobre la grilla, como se explica
a continuacién. De igual forma asegurese que la configuraciéon INVENTARIO-ARTICULOS-
BUSQUEDA PREDETERMINADA POR PALABRAS INDIVIDUALES esta en Sl para que las busquedas
se hagan en cualquier posicién de la descripcion.

Busqueda de articulos sobre la grilla

Otra forma alternativa de filtrar los articulos es buscar escribiendo directamente sobre alguna de
las columnas de resultado de la busqueda de articulos.

Por ejemplo, si usted conoce el cddigo que desea buscar, ubiquese en la columna cédigo y digitelo,
a partir de ese momento lo que escriba se resaltara en amarillo lo cual nos indica que estd buscando
sobre la columna de la grilla actualmente seleccionada y el cursor se ird desplazando hasta el cédigo
que coincide con los caracteres que va digitando, si el cursor no se mueve al digitar un nuevo
cardcter quiere decir que no hay resultados que coincidan con la busqueda.

De igual forma para buscar un articulo por descripcién deberd ubicarse en la columna descripcién y
empezar a escribir la parte inicial de la descripcion hasta ubicar el articulo deseado, luego podra
usar las flechas de desplazamiento del cursor para ubicar especificamente el articulo deseado. De
igual manera pude hacer la busqueda por cualquiera de las otras columnas incluyendo la existencia
o el precio siempre que se digiten con las comas o puntos tal como los muestra el programa.

Cuando se empieza a digitar el cursor se vuelve amarillo y el programa espera durante unos
segundos a que se digite mds informacion, si pasado algunos segundos no se han digitado mas
letras o numeros, el cursor vuelve a la normalidad y cualquier texto que se digite iniciara una
nueva busqueda. Usted puede determinar el nimero de segundos que dura el cursor a la espera
del siguiente caracter a buscar mediante la configuracion GENERAL-GENERAL-DURACION DE LAS
BUSQUEDAS.
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Filtros sobre la grilla.

Otra forma de realizar la busqueda de articulos es por medio de filtros en una o varias columnas
de la grilla de articulos, Para esto debe seleccionar la opcién habilitar filtros, con lo que aparecera
una linea adicional en la grilla entre los nombres de las columnas y el primer registro. Esta fila
inicialmente vacia permite que usted digite una condicién con la que deban cumplir los registros
de esa columna. Para escribir la condicién puede usar condiciones ldgicas tales como igual (=),
mayor que (>), mayor o igual que (>=), menor que (<), menor o igual que (<=) o diferente (<>) una
vez escrita la condicidn presionar ENTER para aplicar el o los filtros indicados. Por ejemplo para
mostrar solo los articulos con IVA del 19%, puede colocar la condicion ‘=19’ en el filtro de la
columna del porcentaje de IVA, o si quiere traer todos los articulos con IVA <> 0, puede colocar
‘<>0’. Para traer solo los articulos con un dato vacio en una columna puede utilizar la condicién
=null, en donde null corresponde al valor vacio.

Para remover el filtro borre la condicidn en la primera fila de la columna y vuelva a presionar
ENTER. NO quite el check en la casilla de aplicar filtros sin borrar antes las condiciones ya que de
hacerlo el filtro seguird activo pero no visible, pudiendo generar confusidn sobre los resultados de
una busqueda.

Menu Contextual

Sobre la grilla con los resultados de la busqueda puede usar el botdn derecho del mouse para
desplegar un menu con las opciones de:

Copiar
Selecccionar todo

[rprirnir |

Guardar seleccion |

Copiar: permite copiar a cualquier otra aplicacién de Windows los registros actualmente
seleccionados sobre la grilla.

Seleccionar todo: permite seleccionar el total de registros visibles de la grilla. De esta forma
aplicando busquedas vy filtros podra generar el conjunto de resultados deseado y copiarlo luego a
cualquier otra aplicacion.

Imprimir: Permite generar una versién impresa del resultado actualmente mostrado en la grillay
enviarlo a cualquier impresora previamente instalada en el equipo, incluyendo impresoras
virtuales para generar PDF u otros formatos portables.
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Imexeiny Cenliguaciin s b inpresora Escaar - Siguerd cena

Sobre la ventana de previsualizacién podra hacer uso del botén de Configuracién de la impresora
para ajustar los margenes, el tamafio del papel y el tipo de letra. Para seleccionar la impresora de
destino y enviar el trabajo a la cola presione el botdn Impresion.

Guardar seleccion: permite generar un archivo de texto plano (txt), texto separado por comas
(csv) que puede ser abierto en una hoja de calculo, archivo para publicar en la web (html), texto
enriquecido con formato (rtf) para ser abierto por ejemplo en Word o en en formato de hoja de
calculo de Excel (xlIs).

Una vez ubicado un articulo sobre la grilla, usted podra consultar/modificar el articulo, borrarlo,
consultar sus existencias, movimientos y precios, haciendo clic sobre la opcién deseada o
presionando la tecla que aparece en el botén asociado. Desde esta misma ventana usando le
botdn F5:Nuevo podra crear un nuevo articulo como se explicé antes.

A continuacion, se explican las demds opciones disponibles.

5.3. Modificar un articulo

Presionar el boton Modificar o la techa F4 le permite consultar o modificar todos los datos de
detalle del articulo, como son la descripcién, el grupo, la marca, el tipo de articulo, estado, etc.
(Vea el significado de cada una de las opciones en la seccion “Crear un nuevo articulo”), pero no
podrd modificar el cédigo del mismo, si se equivocd al crearlo, deberd borrarlo y volverlo a crear.
Igualmente, si el articulo ya ha tenido movimientos, no podrd modificar la unidad principal del
producto, puesto que esto implicaria perder el control de las cantidades al no saber que
equivalencia usar en los movimientos previos con respecto a la nueva unidad. En ese caso debera
inactivar el articulo (tampoco puede borrarlo si ya ha tenido movimientos) para que no se vuelva a
usar. El tipo de control de existencias del articulo tampoco puede modificarse una vez se registra

135




Facturacién SYSP/LIS

el primer movimiento del producto, ya que éste cambio afectaria los movimientos previamente
registrados que fueron capturados con o sin los detalles adicionales necesarios.

Estado del articulo: El estado del articulo puede ser Activo (se puede mover en todos lo médulos
sin restriccion), No vender (se puede usar en todos los médulos menos en ventas, por ejemplo
porque es un insumo para el consumo en el area de produccion u otro uso interno), No Comprar
(se puede usar en todos los mddulos menos en compra, por ejemplo porque es un producto
resultado de un proceso de produccién que no se debe comprar o porque temporalmente el
producto tiene una existencia muy alta y no se debe permitir mas compras) o Inactivo (no se
puede usar el codigo para grabar nuevos documentos pero se conservan los existentes) la
configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS- PERMITIR INACTIVAR ARTICULOS CON EXISTENCIA
permite que no se pueda dejar en estado inactivo un producto que aln tiene existencias, ya que
deja de salir en informes de inventario lo que puede generar confusidn en las personas que
consultan dicho informe.

Usted puede observar de igual manera en la casilla Fecha de actualizacién la ultima fecha en que
se realizaron cambios en el articulo seleccionado y en la parte inferior podrd ver los detalle del
usuario y hora en que se realizé el dltimo cambio.

Adicional a las opciones de grabar que puede usar presionando la tecla F2 o haciendo clic sobre la
grilla de datos, de la opcién de cancelar que deshace las modificaciones efectuadas previamente
sin salir de la opcidn la cual puede utilizar presionando la tecla ESC o haciendo clic sobre el botén
del mismo nombre, podra consultar el anterior articulo usando el botén con la flecha hacia atrds (a
laizquierda) o presionando F4, o ubicarse en el articulo siguiente usando el botén con la flecha a la
derecha o presionando F5.

5.4. Eliminar un articulo

Para eliminar un articulo usted puede presionar la tecla F3 o hace clic sobre el botéon Eliminar el
sistema pedira una confirmacion para borrar definitivamente un articulo. Si el articulo se
encuentra con documentos registrados, es decir ya tiene un documento en el sistema no le
permite eliminarlo, en este caso usted deberia mas bien inactivar el articulo.
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o0 T

:EE[ '6' Esta sequro de eliminar el articuln RELOI ROLEX DAMA?
e
00 Mo
200 —
A0y o m e ) e e e
I« -«

Para ubic
=) = 7| 2 & &
IMuevo Fa:Modificas, F3:Eliminar A4 F:kovmto FEY Cliente F3:E sistenci

Figura 1. Eliminar articulo

Un articulo se puede eliminar en SYSplus desde que no tenga ningun tipo de movimiento, si se
intenta eliminar y este tiene movimiento el sistema arrojara un mensaje como el siguiente:

Ervor W !

ARTICULO_CON_MOVIMIENTOS
El srticule 012 tiene movimientos registrados. |
At trigger "ARTICULO_BDC line: 10, cok § |

o

e Se presento el sigurente ermon S0L Senver Ermon exception £ |

Este tipo de mensajes utiliza la palabra error ya que contraviene una regla de integridad de la base
de datos donde se almacena la informacién, pero no significa un funcionamiento incorrecto del
programa. El mensaje puede aparecer con una parte en espafiol y otra en inglés, ya que se
muestra el mensaje original generado por la base de daros en el idioma en que se instald dicha
base de datos en el servidor, en este ejemplo en inglés, luego se muestra un mensaje en espaiiol
con la explicacién del mismo.

Si el articulo tiene movimiento y no se desea ver en pantalla se pueden usar los estados del
articulo, explicados en la creacion y/o modificacion de articulos y dejarlo en No Vender (lo cual lo
excluye de los documentos de venta) o Inactivo (que lo excluye de todo tipo de documentos).

5.5. Movimientos por articulo

Si usted presiona la tecla F7 o hace clic sobre el boton “Movimientos” podra consultar en pantalla
el detalle de los movimientos del articulo actualmente seleccionado en la grilla de bdsqueda de
articulo en el mes actual de trabajo (con base en la fecha del sistema operativo del equipo). Desde
esta nueva ventana usted podra hacer doble clic o presionar F4 para consultar el documento de
los movimientos realizados para el articulo, ubicandose sobre el documento que se quiere
consultar.
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Movimiento por articulo E@
Articula: |AGENDA DIARIO NOTEBOOK CUADERNO DIM:13*18CM [ Mostar kardes | Castos NIF
Fecha desde: | 2022/08/01 v Fechahasta | 2022/080 ~| [ Habiitar filros F2:Cakcula
| Meimero [Fecha |Cancepto |Bod  |Entradas |5 alidas |Existencia ~
00000079 2022106109 FV No.SETTO0000079-CLIENTE OCASIONAL 1 0.00 200 -2.00
000002 222108105 3 10.00/ 0.00/ 8.00/
00000025 202210827 FV No BGODDO0025-CLIENTE OCASIONAL 1 0.00 1.00 700
00000030 2022108/27 FV No BGOODOO030-CLIENTE OCASIONAL 1 0.00 1.00] 6.00
00000033 2022108/29 FV No.BGO0D00033-ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 1 0.00 10.00 -4.00
000038 2022108030 3 20.00 0.00 45.00
000039 2022108/30 3 10.00 0.00 56.00
000040 2022/08/30 3 10.00 0.00 66.00
000015 2022108/31 DEVOLUCION VENTA No.DEV000015 - FACTURA BGI0000033 1 200 0.00 68.00
L] E2.00 14.00 v
- - > -
= [}
F4:Consultar Fo:Actualizar Esc:Sali

Usted puede modificar el rango de fechas de la consulta, haciendo clic sobre la fecha desde o
hasta y seleccionando sobre el calendario la fecha deseada, retrocediendo o avanzando de mes en
mes o incluso seleccionando el afio o mes especificamente. Una vez confirmadas las fechas
presione el botén F2:Calcula para actualizar la consulta.

En la parte superior, ademas del nombre del articulo y el rango de fechas puede habilitar el botén
de Mostrar Kardex, con el fin de que traiga no solo el movimientos en unidades sino el costo en
pesos de los movimientos tal cual como en un reporte de Kardex

Movimiento por articulo EI@
Aticulo: |AEENDA DIARI0 NOTEBOOK CUADERMO DIM:13*18CHM W Mostrar kardex  F Costos NIIE
Fecha desde; | 202208401 :" Fecha hasta |2022/08/31 x| [~ Habiltar filros F2:Cakcula
Frefin | Ndmern |Fecha | Concepta |[Bod [Entradas |Costo Ent |Salidas  |Costo Sal |Evistencia [alar ~
DSCM 000002 2208105 3 10.00 120,000.00 0.00 0.00 8.00 120,000.00
BG 00000025 Az2/08/27 FV No.BG000O0025-CLIENTE OCASIONAL 1 0.00 0.00 1.00 12,000.00 7.00 84,000.00
BG 00000030 022/08:27 FV No.BGDOOOOI30-CLIENTE OCASIONAL 1 000 0.00 1.00 12,000.00 6.00 72,000.00
BG 00000033 2022108129 FV No.BGDOODO0(33-ABRIL ROJAS EVERSON R.__|1 0.00 0.00 10.00 12,000.00 -4.00 -48,000.00
10000 000038 2022108130 3 50.00 00,000.00 0.00 0.00 46.00 -48,000.00
0000 000039 NZ2/08/30 3 10.00 120,000.00 0.00 0.00 56.00 0.00
0000 000040 2022/08/30 3 10.00 120,000.00 0.00 0.00 66.00 0.00
DEV 000015 222108131 DEVOLUCION VENTA No DEVO00015 - FACTU.. |1 200 0.00 0.00/ 0.00 68.00/ 0.00/
Ll 8200 12.00 v
- - > »
(2 =
F4:Congultar FE:Actualizar Esc:Sali

Esta opcion modifica las columnas visibles, luego es normal que al colocar o quitar la marca el
aspecto de la grille cambie, sin embargo los datos no se actualizardn hasta presionar el botén
F2:Calcula, por tanto si cambia el estado de la casilla de Mostrar Kardex, debe recalcular la consulta.

El botdn de costos NIIF, si se habilita este trae en el kardex toda la informacidn solamente de esta
norma siempre y cuando el cliente tenga los movimientos ya predeterminados en NIIF, de lo
contrario el sistema no traerd ningun tipo de informacion.
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De manera similar a lo explicado para la busqueda de articulos en esta consulta podra activar la
casilla de habilitar filtros para poder aplicar filtros a una o mas columnas y filtrar de esa manera el
resultado. A si mismo, podra usar el botén derecho del mouse para desplegar el menu contextual y
seleccionar y copiar el resultado de la consulta a cualquier otra aplicacién de Windows.

En esta venta se pueden ver todos los documentos en los que ha intervenido el articulo y por
tanto se podran consultar desde alli dichos documentos con el botén F4:Consultar que lo llevara a
ver en pantalla o reimprimir dicho documento.

5.6. Ventas Cliente

Presionando el botdn V.Cliente o la tecla F6 se abrira una pantalla que muestra los clientes a
quienes se les ha vendido el articulo en el dltimo afio o en el rango de fechas que se personalice,
junto con la cantidad vendida en el periodo y el monto de las ventas.

Ventas por cliente E=N =R =%
Articula: ongrd ADHESNYO ROCHET ClaMo
Desder 12021703001 = Haste 2022008030 - ™ Habiltar filros
:e-l'.fcacf:--| NOMBRE SJCJ"SE‘J\‘ Teléfonos | Cudad ‘on| Cant | Unitaric | Base | VA ‘ Tedal ‘ (A
AESEEN BRI ROJAS EVERSON RICAR 01 COCUTA-Norede1 | 117.00 9,637.22 127,554 26 14,735 76 341, 790.02
CLIENTE OCASIONAL o1 CUCUTA-Move ddf | B5.00 3,585.78 |308,721.24 5865701 387,378.25
COADO LTDA 01 7|58328% | CUCUTA-Momeded | 180.00 4,743 59 |805,301.57 |52,188.03 | 859,500.00
| | [ T[] [ ] | | | | v
> [ 3]
= [
Fa:Detalls Eezc:Salr

En esta consulta no hay un botdn para actualizar los datos, si no que éstos se actualizan
automaticamente al cambiar cualquier de las fechas desde o hasta.

En la parte inferior de esta ventana aparece un botdn F8: Detalle, al pulsar este botén el
sistema arroja una ventana donde detalla cada una de las facturas con las que se le
vendi6 al cliente, mostrando datos como numeros de la factura, prefijo, fecha, valor
unitario y total de la factura, en el mismo rango de fechas de la consulta anterior.
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- O >
Articulo: ADHESIVO ROCHET ClaND el s
Desde 12021408/ ~ Hastg 12022/09/30 -~
Tipo doc. | Pref. |Nimero |Fecha | Cantidad |1, Uritario |%Dt0 |Iva | Total item P
| FACTVENT |LI (D008, .. | 2021108015 2.00 5,050.00 ] 1,613.00 10,100.00
:FAC_"."EN_ u 000028 .. | 20210519 4.00 5,050.00 g 3,225.00 20,200.00
__|FACTVENT LI (D008, .. | 202108022 10.00 5,050.00 k] 8,063.00 50,500.00
FACTVENT (LI (D008, .. | 2021080 2T 10.00 5,050.00 5% 7,661.00 47 58000
_FAE_"."EN_ u (D008, | 202110012 1.00 5,050.00 ] 859,50 ,009.50
| ] | | 117.00 | | 21730024 1,360,982.50| v
I - L 4 L4
E L
Fa:Detalle Esc:5 alir

Si se quiere consultar o reimprimir una factura especifica puede usar el boton F8:detalle de esta

ventana.

5.7. Existencias

Para consultar las existencias (cantidad disponible) del articulo en cada una de las bodegas definidas,
puede presionar el boton F8:Existencias desde la busqueda de articulos o desde cualquier
documento de inventario, compras o facturacion. En esta ventana aparece, ademas de la cantidad
existente del articulo en las diferentes bodegas expresada en la unidad principal, la cantidad de
mercancia que esta reservada (con pedidos de clientes o reservas del inventario) y la cantidad
ordenada (pendiente por llegar en 6rdenes de compra o de inventario). En el médulo de facturacién
esta ventana tiene menos datos que si se hace la misma consulta en el médulo de inventario o
compras, esto es debido a que usualmente un vendedor tiene muchos menos privilegios sobre la
informacién del inventario, que un encargado de una bodega o la persona de compras.

% Existencias

Aticul; |01040020018
AVENA ENTERA PAGELLY /UMD 200 GR
LIND

2022410403 _-|

Bodega

-

Uridad:

Fecha

Agencia

|Esistencia  [Stand  |Reservado | Ordenado

BUCLRAMANGL
BUGLRAMANGE DEVOLUCI
WiAT TRAMSF BUCARA PRE
CARVAIBL

CARVAIBL DEVOLUCIONES
MAT. TRASP. CORVAJAL ...
AUTOWENTA LOMAS
AUTOWEMTA SOACHD

13.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00
0.00
0.00
200
0.00
0.00
0.00
0.00

BUGLRARANGL
BUGLRARANGL
CARVAIBL
CARVAIBL
CARVAIAL
CARVAIAL
CARVAIAL

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

313,00 [ 200

600.00 | ~

|
Eﬂa‘;

Entter:Lotes

gk

ESC: Salir

(e [

F11:Reservas F12: Ordenes
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En la parte superior de la ventana se encuentra el cédigo del articulo, la descripcién, la unidad
(inicialmente la unidad principal del articulo) en la que se expresan las cantidades en esta consulta,
la fecha de la consulta (inicialmente la fecha del sistema). Usted puede cambiar la unidad
seleccionando sobre la lista una unidad diferente, en cuyo caso las cantidades mostradas se
expresardn en esa unidad usando el factor de cantidad. Asi mismo puede cambiar la fecha a la cual
hace la consulta seleccionando sobre el calendario la fecha deseada y en ese momento se
mostrardn las existencias en las bodegas al final de ese dia.

Adicionalmente esta ventana le permite acceder a detalles de las existencias del articulo como:

Lotes: Detalle de las existencias por lote presionando la tecla F7, siempre que el articulo tenga su
control de existencias por lote y la bodega seleccionada permita el control de lotes, se mostrara la
relacidn de los lotes en que se desglosa la existencia, cada uno con su nimero, fecha de vencimiento
y saldo a la fecha.

Adicionalmente sobre esta ventana podra ver el detalle de los movimientos de un lote especifico
usando el botdon Movimiento. De esta forma puede identificar y consultar una factura o documento
especifico que utilizé dicho lote. Si el articulo no tiene control de existencias por lote o serial se
mostrara el mensaje “No hay detalle para el articulo”.

Reservas: Si desea observar el detalle de las reservas de mercancia presione la tecla F8 o de clic
sobre el botdén Reservas. Se desplegara una ventana que mostrara los numeros y fecha de los
pedidos de clientes pendientes por facturar o reservas de inventario vigentes que dejan una parte
de la existencia del producto comprometida. Cuando se alcanza la vigencia del pedido o se hace la
factura correspondiente, asi como cuando se alcanza la vigencia de la reserva de mercancia, la
mercancia vuelve a estar disponible de forma automadtica sin tener que hacer ningln registro en
SYSplus.

Reservas por articulo =2

Tipo [Prefiio [Nimera  [Wence [Cliente | Cantidad [Unidad |
PEDID... 0000 000017 2022/09/23 ABRIL ROJAS EVERSONR.. 2 UNIDAD

| 1]

)
F4:Consultar Esc:Sali

Desde esta ventana podra consultar el pedido o reserva especificamente resaltado usandoel botén
Consultar ola tecla F4.
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Ordenes: Si desea consultar el detalle de las 6rdenes de compra o de inventario pendientes por
llegar a la bodega puede presionar la tecla F9 o dar clic sobre el botédn Ordenes, se mostrara una
ventana con los numeros y fechas de las diferentes érdenes para el articulo seleccionado que tienen
como destino la bodega seleccionada y no han sido facturadas (érdenes de compras) o usadas en
un traslado (érdenes de inventario).

fo ==

|Unidad  [Llega |
7 UMIDAD 2022709,

Ordenes por articulo

Fecha | Tipo |Prefiio | Mimero| Proveedar
» ORDEM,

| Cantidad

0000 000009 AGUA PURA LA

=)
Fé:Consultar Esc:Salir

Puede consultar dicho documento registrado dando clic sobre cualquiera de las columnas de la
orden especifica, o una vez seleccionada la orden, presione la tecla F4 o de clic sobre el botén
Consultar.

5.8. Precios

Usted puede consultar los precios de un articulo desde la ventana de busqueda de articulos
ubicandose sobre el articulo que desee y presionar la tecla F9 o dando clic sobre el botén Precios.

4 Conszulta de Precios

-

>

Unidad: | {EIR1IBEERES
| Lista |Base  |Uridad [Mombre | %iv|Monta IV Total  |Auto [CantMini| =
P|45ICUC £.750.00 LINID... 19/ 1.28250 203200 W 010
MaYOR 10,300.00/ LINID. . 15| 1,357.00) 12,257.00 010
ETES 10,300.00/ LINID... 19| 1,957.00) 12,257.00 00—

B

ESC: Salir

Sobre esta ventana podra ver los precios antes y después de impuestos en las diferentes listas de
precios configuradas para el articulo, asi como el redondeo aplicado y la cantidad minima para la
gue aplica dicho precio. Desde esta ventana no podra modificar dichos precios, para eso debera
consultar el articulo y usar la opcién de precios de esa ventana.

Consulte al seccién de precios de la creacién de articulos, sonde se explicd en detalle esta opcidn.

5.9. Ré6tulos

Debe seleccionar el articulo del cual desea imprimir cierta cantidad de rétulos y presionar el botén
Rétulos o presionar la techa F11, esta funcién permite imprimir rétulos adhesivos o labels para los
articulos con los que podra marcar los productos o generar habladores para la estanteria donde
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ubicara la mercancia, de forma que sus clientes pueden ver la descripcidn, el precio y algunas
caracteristicas del producto, incluso podra imprimir un cédigo QR que le permita a los
consumidores consultar mas datos sobre el producto exhibido.

#15 Imprimir rotulo articulo

Prepare la impresara v presione [mprimir para generar la factura

Prefijo: 0ooa h [ Incluir articulos sin existencia

Lista precios: j
Fila ricio: &

Texta fijo:

| &ticuin | Momét | Cantidac|
L{ 7709324921738 AC Capilar Control caida 4 450ml JEMASS 1

= T Hly

F2: Imgpeimie F5:Agregar ESC: Salir

Prefijo: Usted podra definir varios formatos de rétulos, dependiendo del tamafio del producto y
del rétulo o si se trata de un adhesivo a pegar sobre el producto, sobre su empaque al por mayor o
un hablador para la estanteria, cada uno de estos formatos se identifica con un prefijo de hasta
cuatro letras y se define usando la opcion de mantenimiento — formatos del médulo de
facturacion y la opcién de rétulos de articulos. Por eso lo primero que debe definir es el prefijo del
formato a utilizar. Advertencia: El formato del rétulo debe incluir al menos un texto fijo ara que el
sistema pueda hacer el salto de columnas o filas cuando en la misma hoja se incluyen varios
rétulos.

Fila de inicio: Ademas debe indicar la fila de inicio de la impresidn, en caso que se trate de un hoja
con multiples repeticiones del rétulo en ella, por ejemplo una hoja carta que tiene 3 columnas y 10
filas de rétulos cada unay de la cual usted ya ha usado las 3 primera filas en una impresién anterior,
en este ejemplo debera indicar iniciar en la fila 4. Al definir el formato del rétulo en este ejemplo no
olvide indicar cuantas columnas de rétulos tiene la hoja y la separacién entre ellas. En caso de
rétulos a imprimir en una impresora pequeiia de tira y si sélo hay un rétulo por fila, deje siempre la
filay columna en 1y defina el formato usando la totalidad de la hoja.

Texto fijo: Si quiere agregar un texto a todos los rétulos que imprima en una sola ocasidn, por
ejemplo indicandola vigencia de una promocidn u otras condiciones, puede digitar el texto en Ia
casilla texto fijo, siempre que la definicién del formato haya contemplado dicho dato. Si el texto
fijo lo necesita en todos los rétulos siempre, definalo como un texto fijo en la definicién del
formato y deje esta casilla vacia.

Lista precios: Si el formato del rétulo incluye un precio de venta (no es obligatorio, puede generar
un rétulo con sélo el cédigo de barras y descripciéon del producto para agilizar su facturacidn),
seleccione la lista de precios a utilizar. Es importante que el articulo tenga precio en la lista
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seleccionada o de lo contrario no se generara la impresién, aun cuando el formato no incluya el
campo precio.

En la parte inferior de la ventana aparecera inicialmente el articulo seleccionado al abrir la
ventana, sin embargo se pueden agregar otros articulos ya sea uno a uno digitando el cédigo o
buscdndolos usando la tecla F9 o haciendo doble clic sobre la columna del cédigo del articulos y
trayéndolos con el botdn seleccionar de la busqueda. También pude agregar masivamente
articulos de una familia, grupo, subgrupo, marca o fabricante usando el botdn Agregary
seleccionando los rangos deseados sobre la nueva ventana.

Articulog:
Familiaz:
Grupos:

Subgrupos:

Lelle e fLe
Lelle Lo fle

Fabiicantes:
Marcas:

G) X

F2: Aareaar Ezc:Cancelar

Deje los rangos vacios si no desea utilizar ese campo para filtrar los articulos a traer. Una vez
confirmados los rangos presione el boton Agregar para traer a la grilla los cddigos de los articulos a
imprimir. Inicialmente todos los articulos agregados se traen con cantidad 1. Si se desea imprimir
una cantidad diferente, puede indicar la cantidad de cada uno en la columna correspondiente.

Los datos de impresion posibles de los rétulos de articulos son:

CODIGO: Cdédigo interno o principal del articulo.

CODIGO BARRAS: Cdadigo interno del articulo con un asterisco al inicio y al final, para poder
imprimir como cddigo de barras en formato 3de9.

CODIGO BARRAS 128: Cdodigo interno del articulo con el sigho nimero (#) al inicio y al final, para
poder imprimir como cédigo de barras en formato 128.

CODIGO BARRAS EAN: Cddigo de barras asociado al producto. Es distinto del cédigo principal.
DESCRIPCION: Descripcién del articulo

DESCRIPCION CORTA: Descripcidén corta del articulo.

CODIGO INVIMA: cédigo Invima del producto.

FECHA: fecha del sistema al momento de la impresién en formato aaaa/mm/dd.

FECHA LETRAS: Fecha del sistema al momento de la impresion en el formato largo segun la
configuracién regional de Windows.

FAMILIA: Cédigo de la familia de mercancia del articulo.

NOMBRE FAMILIA: Nombre de la familia de mercancia del articulo.
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GRUPO: Cddigo del grupo de mercancia del articulo.

NOMBRE GRUPO: Nombre del grupo de mercancia del articulo.

SUBGRUPO: cddigo del subgrupo de mercancia del articulo.

NOMBRE SUBGRUPO: nombre del subgrupo de mercancia del articulo
FABRICANTE: cddigo del fabricante del articulo.

NOMBRE FABRICANTE: nombre del fabricante del articulo.

MARCA: cédigo de la marca del articulo.

NOMBRE MARCA: nombre de la marca del articulo.

LISTA: Cédigo de la lista de precios 1.

NOMBRE LISTA: Nombre de la lista de precios 1.

PRECIO: Precio unitario del producto en la unidad principal.

PRECIO1: Precio unitario de la primera escala

AHORROL1.: Diferencia entre la escala actual y el precio unitario.

PRECIO2: precio unitario de la segunda escala o lista 2 si se indicé

AHORRO?2: Diferencia entre el precio2 y el precio unitario.

PRECIO3: precio unitario de la tercera escala de precio

AHORROZ2: Diferencia entre el precio3 y el precio unitario.

PRECIOA4: precio unitario de la cuarta escala de precio

AHORROA4: Diferencia entre el precio4 y el precio unitario.

TOTAL PRECIO1: precio 1 multiplicado por la cantidad minima correspondiente.
TOTAL PRECIO2: precio 2 multiplicado por la cantidad minima correspondiente.
TOTAL PRECIO3: precio 3 multiplicado por la cantidad minima correspondiente.
TOTAL PRECIO4: precio 4 multiplicado por la cantidad minima correspondiente.
CANTIDAD MINIMA 1: Cantidad minima para el precio 1

CANTIDAD MINIMA 2: Cantidad minima para el precio 2

CANTIDAD MINIMA 3: Cantidad minima parta el precio 3

CANTIDAD MINIMA 4: Cantidad minima para el precio 4.

PORCENTAIJE IVA: Porcentaje de IVA asociado al producto.
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COSTO PROMEDIO: Costo actual promedio del articulo (no usar en caso de rétulos de uso para el
publico)

ULTIMO COSTO: Ultimo costo del articulo a la fecha (no usar en caso de rétulos de uso para el
publico)

COSTO PROMEDIO MAS IVA: Costo actual promedio del articulo mas impuestos (no usar en caso
de rétulos de uso para el publico)

ULTIMO COSTO MAS IVA: Ultimo Costo del articulo mas impuestos (no usar en caso de rétulos de
uso para el publico)

PESO: peso en gramos del producto o en la unidad en que corresponda

P.U.M.: Precio por Unidad de Medida del producto, es el resultado de dividir el precio 1 entre el
peso del articulo.

NOMBRE USUARIO: Nombre del usuario que imprime los rétulos.

CODIGO USUARIOQ: Cddigo del usuario que imprime los rétulos.

UNIDAD: Unidad principal del producto.

CODIGO INVIMA: cédigo Invima del producto.

BARRAS: Cdédigo de barras asociado al producto con asteriscos al inicio y final para usar Font 3de9.

BARRAS 128: CAdigo de barras asociado al producto con signo nimero al inicio y final para usar
Font 128.

BARRAS EAN: Cddigo de barras asociado al producto.

TEXTO FIJO: texto digitable por el usuario al imprimir.

CODIGO QR: Cddigo de respuesta rapida con los datos basicos del articulo.
FECHA REGISTRO: fecha de creacidn del articulo en SYSplus.

HORA REGISTRO: hora de creacidn del articulo en SYSplus.

USUARIO REGISTRO: Cédigo del usuario que creé el articulo.

NOMBRE COMPANIA: Nombre de la empresa

DIR COMPANIA: direccién de la empresa.

TELS COMPANIA: Teléfonos de la empresa.

Un ejemplo de rétulos generados por SYSplus mediante esta opcidn son:
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5.10. Ventas anuales

El botén de V.Afo o la tecla F12 le permite generar una grafica rdpida del comportamiento de
ventas mes a mes del producto en los ultimos 12 meses .
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Sobre esta grafica podra ver la tendencia general de las ventas del articulo.

5.12. Lista de articulos

Una forma rapida de agregar un articulo a una lista previamente creada por el médulo de
inventario es seleccionando el articulo en la busqueda y presionando el botén Listas Art.
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2 AMOR Y &aMISTAD
3 D& DE La MADRE
4 TEMPORADA ESCOLAR

>
- L + —
s Il
F2: Agregar E=zc:Salir

Se abrira en ese momento la tabla de listas y podra seleccionar la lista deseada y presionar el
botdn Agregar o la tecla F2, con lo cual el articulo seleccionado serd agregado a la lista
correspondiente. Recuerde que estas listas pueden usarse para imprimir listados de precios o
reportes de existencias de articulos que pertenecen a distintos grupos, marcas o fabricantes, pero
que tienen en comun un criterio que normalmente esta asociado a temporadas del afio en que
tienen un movimiento por encima del promedio.

5.13. Actualizar

Esta funciéon como su nombre lo indica, actualiza los datos de la ventana de busqueda de articulos
para cuando se crea o modifica un articulo. Esta funcién se activa dando la tecla F2 o simplemente
dando clic sobre el botdn Actualizar.

FE
Actuahzar

Ha
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6. REGISTRO DE DOCUMENTOS DE VENTAS

Los documentos que se pueden registrar desde el médulo de facturacién son: Cotizaciones a
clientes, pedidos, remisiones a clientes, facturas de venta, devoluciones de clientes, pendientes
por entregar, éstos documentos tienen ciertos criterios que son comunes los cuales se explican a
continuacién de manera general.

6.1. Elementos comunes a los documentos de venta

Elementos del Documento

DOCUMENTO
Prefijo y nimero Impto. Incluidos Fecha Cliente-sucursal Punto de venta Doc. relacionados

COTIZACION X X X X X

PEDIDO X X X X X Cot
REMISION CLIENTE X X X X X Cot, Ped, Fac
FACTURA PROFORMA X X X X X Cot, Ped, Rem
FACTURA DE VENTA X X X X X Cot, Ped, Rem
DEVOLUCION CLIENTE X X X X X Fac

Las ventanas de registro de documentos se dividen en tres partes, el encabezado, el detalle de los
articulos y la liquidacién del documento:

6.1.1. Encabezado

En la parte del encabezado se encuentran los siguientes datos que son comunes en los
documentos:

Mimerg: | SETT _- || ? I Moneds: |DOLARES || 1 Fecha 2022710703~

Proyecta: [~ Genera flete Dias vence: | = |2D22.-"1D.-"03 -

Cliente: ) Provita | FACTURAS ~@

Sucursal: hd Yendedar: - @ FE Contado: ™ Farma pago;’EFEE'I'I\u"D—'
Catizacidn: ? Pedido: ? Riemisidn: ? Orden C:
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Prefijo: Debe seleccionar uno de los prefijos definidos por la opcién de mantenimiento y
numeracién. Dicho prefijo debe tener definida una interfaz contable si el documento afecta la
contabilidad (facturas, remisiones y devoluciones) y un formato de impresién si se desea imprimir.
Si se define un solo prefijo es normal que la casilla aparezca visible pero inactiva. Sélo si hay dos o
mas prefijos habilitados se desplegara la lista de prefijos disponibles. Los prefijos estan asociados a
las agencias o sucursales de la empresa, por tanto si se ingresa con un usuario asociado a una
agencia especifica es normal que sdlo muestre los prefijos de dicha agencia. Al seleccionar un
prefijo, ademas de traer el nimero actual correspondiente en la numeracion, se pueden limitar los
puntos de venta, si éstos tienen asociado un prefijo. De igual forma en el caso de las facturas de
venta y las autorizaciones de numeracién se podran limitar los prefijos disponibles dependiendo
de la vigencia de dichas autorizaciones. En la factura de venta algunos datos en pantalla pueden
activarse o inactivarse dependiendo del prefijo seleccionado, por ejemplo un prefijo puede
permitir traer un pedido remisidn previa y otro no, o un prefijo puede permitir el registro de un
rango de fechas asociado a la factura, en especial en los casos en que se facturan servicios, todo
esto depende de la forma como se parametrice la autorizacién de numeracién correspondiente.

Numero: Es la numeracion consecutiva del prefijo del documento que se va a elaborar. Se
compone de 6 u 8 digitos estrictamente numéricos. Si aparece inactiva la casilla es porque se
definio dicho prefijo como automatico y por tanto el usuario no puede digitar el nimero del
documento.

Impuestos incluidos: Esta casilla de verificacion le permite determinar si los precios que se
ingresaran en el detalle del documento tienen o no los impuestos (IVA e impuesto nacional al
consumo) incluidos. Si se cambia esta casilla en un documento que ya tenia digitados articulos los
precios pueden cambiar, ya que se agregaran o se restaran los impuestos de la columna de
precio.

Fecha: El sistema trae automaticamente la fecha del sistema siempre en formato AAAA/MM/DD,
es decir primero el afio con 4 digitos, luego el mes con dos digitos y el dia también con dos digitos.
Si la configuracién regional de su usuario de Windows es diferente es probable que se presenten
problemas al grabar los documentos, por lo que se recomienda que consulte a su asesor de
sistemas para definir el formato de fecha de Windows de esa manera. Si el documento es de una
fecha anterior puede seleccionar la flecha sobre el calendario desplegable al hacer clic, siempre
gue sea posterior a la fecha de bloqueo del punto de venta y a la fecha de bloqueo contable que
se define por la configuracion CONTABILIDAD-GENERAL-FECHA DE BLOQUEO, este pardmetro
contiene una fecha valida en formato AAAAMMDD sin separaciones. Si se desea que los usuarios
no puedan digitar documentos de dias anteriores o que asi sean del dia anteriores haga el registro
con la fecha actual para evitar negativos en el inventario, puede activar la configuracién
FACTURACION-DOCUMENTOS- INHABILITAR FECHA EN DOCUMENTOS en SI.

Proyecto: Si se habilita la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-AGRUPAR DOCUMENTOS
DE VENTAS POR PROYECTO/NEGOCIO en Sl, en todos los documentos de venta se preguntari el
numero de proyecto asociado a la cotizacion, pedido, factura o remisidn. Los proyectos son
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negocios globales, por ejemplo, si su empresa es contratada para suministrar los materiales para
una obra, el proyecto correspondera al nombre de la obra y en su ejecucidn se pueden presentar
decenas o cientos de documentos que tienen en comuln que son para ese trabajo, aunque puede
haber otros proyectos con el mismo cliente y se necesita separarlos, sin ser sucursales como tal.
Este permitira generar informes por proyecto detallando los documentos relacionados. Para crear
los proyectos puede hacer clic sobre el botdn a la derecha de la casilla.

#'% Nuevo proyecto/negocio

Mimera: |
Clierite: @
Descripeidn:

Grupo venta: ™| Linea venta: = @

Moneda: ﬂ

Fecha inicio: | 2022410403 -

Centro costos:

Observacidn:

Cada proyecto, ademas del cliente, puede tener una moneda predeterminada y un centro de
costos asociado.

Cliente: En esta casilla debe ingresar el nimero de identificacidn tributaria del cliente. Puede
buscar los clientes previamente registrados en SYSplus presionando la tecla F6 o el botén a la
derecha de la casilla del nombre. Si desea crear un nuevo cliente y tiene el permiso para hacerlo,
puede utilizar el botén “nuevo” o la tecla F5 desde la opcidn de busqueda, como se explico en la
seccidn 12 de este manual.

Sucursal: Si el cliente tiene mas de una sede o sucursal, podra seleccionar desde la lista
desplegable la sucursal especifica a la que se hard el documento.

Punto de venta: En esta casilla aparece un listado de los puntos de venta definidos previamente y
para las cuales el usuario tiene acceso de acuerdo a la agencia o sucursal a la que pertenece o los
asociados al usuario si se activé en la configuraciéon del usuario por el médulo de mantenimiento.
De clic sobre la flecha hacia abajo en el extremo derecho de la casilla y seleccione el punto de
venta requerida, si no existe y su perfil de usuario tiene el permiso, puede crearla abriendo la
ventana a través del botdn en el extremo derecho de la casilla. El punto de venta permite
controlar la bodega donde se descargardn o reservardn los articulos, la caja donde se recibiran los
abonos a las facturas, la fecha minima para registrar el documento gracias a la fecha de cierre del
punto e incluso el vendedor si se activa la configuracién de FACTURACION-FACTURAS-RESTRINGIR
VENDEDORES POR PUNTO DE VENTA.

Vendedor: Permite seleccionar sobre una lista desplegable el vendedor previamente creado que
atiende al cliente y que en caso de estar configuradas,. Recibira la comisidén ya sea como un
porcentaje sobre el subtotal de la venta o dependiendo de cada uno de los articulos vendidos. Se
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podra seleccionar manualmente si la configuracién FACTURACION, DOCUMENTOS, INHABILITAR
VENDEDOR EN DOCUMENTOS DE VENTAS esta en NO. Inicialmente se sugiere el vendedor
asociado al cliente o a la sucursal especifica del mismo. Si la configuracion FACTURACION,
DOCUMENTOS, TRAER VENDEDOR DEL USUARIO AL DOCUMENTO DE VENTAS esta en SI, se
traera el vendedor asociado al usuario con que se ingresoé al programa, siempre que dicho usuario
tenga el cddigo de vendedor asociado como se explica en la opcidn de creacidn de usuarios del
maddulo de mantenimiento. Los vendedores pueden restringirse segun la agencia a la que estan
asociados si la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-INDEPENDIZAR VENDEDORES POR
AGENCIA estd en SI, en este caso dependiendo de la agencia del usuario que ingresa al programa,
se mostraran solamente los vendedores activos de dicha agencia. De forma similar si se activa la
configuracion FACTURACION-FACTURAS-RESTRINGIR VENDEDORES POR PUNTO DE VENTA sélo
se mostraran los vendedores cuyo punto de venta corresponde al seleccionado para hacer el
documento.

6.1.2. Detalle del Documento

Es donde se registran los articulos, cantidades y precios relacionados con el documento generado.
La informacion se captura sobre una grilla de datos. A continuacién explicaremos las columnas de
datos comunes en todos los documentos.

Articulo: En esta opcidon Usted puede digitar manualmente el cddigo completo del articulo. Si el
producto tiene un cddigo de barras asociado, podra también digitar este cédigo o leerlo con ayuda
de un lector de barras. Si no conoce el cédigo del producto puede hacer doble clic sobre la casilla
del codigo o presionar F9 con lo que se traera la ventana de busqueda de articulos sobre la cual
podra seleccionar el articulo deseado por cualquiera de los métodos indicados en la seccidon
“Articulos” y luego presionar ENTER o hacer clic sobre el botén “Seleccionar”. Cuando se digita o
selecciona un articulo SYSplus traera la unidad principal del mismo, la cual podra cambiar mas
adelante, y el precio unitario de venta en la primera lista disponible o |la asociada al cliente.

Descripcién: Usualmente la descripcidn no aparece como una columna de la grilla y se muestra
solamente la descripcion del articulo actualmente seleccionado en la parte inferior, si embargo, si
se activa la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR RENGLONES DE DESCRIPCION
ADICIONALES en SI, se mostrard como una columna e incluso si el articulo tiene la casilla de
descripcidn variable activa, se podra modificar dicha descripcion desde los documentos de venta.

Bodega: Normalmente la bodega asociada al punto de venta seleccionado en el encabezado del
documento se usa para hacer la salida del articulo, sin embargo si se desea que desde un mismo
documento se puedan afectar varias bodegas, puede habilitar la configuracion FACTURACION-
DOCUMENTOS-PERMITIR CAMBIAR BODEGA POR ITEM en SI, en ese caso se habilitard una
columna donde podra digitar el cddigo de la bodega que aplica especificamente para este articulo,
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dentro de las bodegas con la casilla de facturacién habilitada. Si hace doble clic sobre esta
columna cuando ya ha digitado el cédigo del articulo o presiona la tecla F8, podra consultar las
existencias disponibles en todas las bodegas.

Cantidad: Cantidad del articulo a mover, esta cantidad se expresa en la unidad de la columna
siguiente. Al momento de digitar la cantidad se valida o no la existencia disponible dependiendo
del tipo de control de existencias del articulo y de la configuracién INVENTARIO-EXISTENCIAS-
ACCION A TOMAR SI LA EXISTENCIA ES INSUFICIENTE, siempre que no esté en IGNORAR. Si la
cantidad en la bodega indicada es insuficiente y la configuracidn esta en PROHIBIR, se mostrarad el
error y se obligard a cambiar la cantidad. Si la bodega indicada en la columna bodega o asociada al
punto de venta estd marcada como automatica, el posible que el sistema cambie la bodega a una
bodega con existencia suficiente para la cantidad o a la bodega predeterminada del articulo.

Unidad: En esta columna se especifica la presentacién del articulo en la cual se expresé la cantidad
de la columna anterior, ejemplo (unidad, paquete, caja, etc.), una vez se ha seleccionado el
articulo el sistema traerd automaticamente la unidad principal del articulo. Siempre que la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-INACTIVAR COLUMNA DE UNIDAD EN
DOCUMENTOS DE VENTA esté en NO, usted puede seleccionar la unidad correspondiente, para
ello de clic sobre la flecha hacia debajo de la columna Unidad, y elija de la lista de unidades validas
para hacer compras previamente creadas en el articulo, la unidad requerida.

Lote: Si cuando el articulo fue creado fue seleccionada la opcidn control de existencia por lotes,
esta opcidn le permitird ingresar el nimero de lote al cual corresponde el articulo, de lo contrario
el sistema no le permitira ingresar nada en esta casilla. Si en su empresa no se controlan lotes en
ningun articulo puede configurar el sistema para no mostrar estas columnas dejando la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-MOSTRAR COLUMNA DE LOTE POR ITEM en NO.

Lista: Permite seleccionar una lista de precios a aplicar con base en la cual se traera el precio de
venta asociado al producto en esa lista. El sistema sugerird automaticamente la lista asociada al
cliente o la lista de precios predeterminada para la sucursal, siempre que el producto tenga un
precio en dicha lista. Si se habilita la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-TRAER PRECIO
MINIMO SEGUN CANTIDAD en Sl y existen precios asociados al articulo, marcados con la opcién
de escalas, el sistema no permitira seleccionar una lista si no que traera el mejor precio
disponible de acuerdo a la cantidad digitada previamente. Si no desea que el usuario pueda
cambiar la lista de precios que el sistema trae automaticamente, deje la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-PERMITIR MODIFICAR LA LISTA DE PRECIOS en NO.

Precio Unitario: Este valor corresponde al precio de venta unitario del articulo, el sistema traera
el precio asociado al articulo en la lista de precios, si lo hay, de lo contrario es necesario ingresar
el precio unitario del articulo. Al momento de ingresar el precio se calculan automaticamente las
columnas de IVA (dependiendo del porcentaje del IVA definido para el articulo seleccionado), el
impuesto al consumo y el total por item del documento. Para controlar si un usuario puede o no
modificar el precio del articulo revise la configuracion FACTURACION-FACTURAS-PERMITIR
MODIFICAR PRECIOS EN LA FACTURA (o en lugar de FACTURAS el documento de ventas a
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afectar), la cual puede estar en NO, en SI, en la palabra USUARIO, en cuyo caso la posibilidad de
cambiar o No el precio depende de un acceso de usuario que se define por la opcidn de usuarios
del médulo de mantenimiento, o el la palabra PUNTO, en cuyo caso serd con configuracion del
punto de venta utilizado en el documento lo que determinara si el usuario puede o no cambiar
dicho precio. Para traer automaticamente los precios y descuentos configurados por diay hora de
la semana valide que la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-APLICAR DESCUENTOS POR
DIA DE LA SEMANA Y HORA A LOS PRECIOS DE VENTA UNITARIOS esté en SI.

Descuento: En esta casilla se registra el descuento porcentual que aplica al documento, en caso de
estar habilitada la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR DESCUENTOS POR
ITEM en Sl. Pueden existir hasta 3 descuentos por item si se habilita la configuraciéon
FACTURACION-FACTURAS- COLUMNAS DE DESCUENTO POR ITEM ADICIONALES, en ese caso los
descuentos se calculan en cascada, es decir el precio menos el primer descuento es la base para el
segundo descuento y asi con el tercero. Para traer automdticamente los descuentos configurados
por Grupo, marca o lista de precios valide la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-
SUGERIR DESCUENTO POR ITEM CON BASE EN GRUPO DE MERCANCIA Y LISTA DE PRECIOS.

IVA: Monto del IVA por item. Se calcula automaticamente con la multiplicacién de la cantidad por
el precio unitario antes de impuestos, menos los descuentos por item por la tarifa configurada
para el articulo. No es modificable.

Consumo: Valor del impuesto al consumo o estampilla, resultado de multiplicar la cantidad por el
valor de la estampilla asociado al articulo o especificamente al precio de venta del mismo. No es
modificable.

Total: Total por item incluyendo los impuestos. No es modificable.

Articulo [Cod Prow | Cantidad [Unidad [Lote [Wence |Costo Unit [Dtox [Dtat [ty | Consuma [Tatal -
L 04010010012 25 KG 185488 2020/05... 21,430.00 0 0 101,792.50 00 637,542.50
| [04010010013 75 KG 187807 2020/09... 22,230.00 0 0 38,777.50 00 1,984,027 .50
04010050003 10/KG 30018 2020/08... 95,000.00 0 0 182,400.00 00 1,142,400.00
: 04010050003 4 KG 30018 2020/08... 95,000.00 0 0 72,560.00 00 455,560.00
| [04040010015 3/UND 1 2020003... 530172 0 0 3,021.58 00 18,927 14
| [04040010025 000 | ML 120318 2019011... 357 0 0 541640 00 33,986 40
| [04040020030 1/UND 102318 202010... 25,724.00 0 0 5,077.55 00 31,801.55
| [04010020001 1/KG 5811-10 2018/07.... 113,450.00 0 0 21,555.50 00 135,005.50
| [04010010003 6 KG 20218100 202312... 384,540.00 0 0 438, 375.60 00
o [ [ 8,125.00] [ [ [ [ 1,147,387.04| 0 7,188,266.20 |~
L » + -

La grilla de detalle del documento es un completo sistema que le permite a usted insertar un
nuevo detalle o eliminar un detalle existente ademas de desplazarse rapidamente entre los
detalles previamente registrados.

A continuacion se explican las opciones que usted puede tomar desde la grilla de detalle.
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Insertar un detalle: Para insertar un nuevo detalle simplemente utilice el botdn ‘+’ de la barra de
navegacioén o presionando la tecla INSERT.

Borrar una linea: Para eliminar una linea completa de la grilla presione el botdn ‘-* de la barra de
navegacion o presione la combinacion de teclas Ctrl + Suprimir (Delete)

Barra de navegacion: en la parte inferior de la grilla usted cuenta con los siguientes botones:
|<: Va al primer registro del detalle.

<: Va al anterior registro de detalle

>: Va al siguiente registro de detalle

>|: Va al ultimo registro del detalle.

+: Inserta un registro en medio de otros ya existentes. Puede presionar la tecla INSERT en el
teclado

-: Elimina un registro existente del documento. El sistema solicitard una confirmacion para
efectuar el borrado. Puede usar la combinacién de teclas CTRL + SUPR (delete en teclados en
inglés)

X: Cancela los cambios realizados en el registro actual desde el momento que se ingreso a ese
renglén especifico, dejando los valores como estaban.

Opciones del botdn derecho del mouse: Desde la grilla de detalle del documento usted puede
presionando el botén derecho del mouse y acceder de un menu contextual sobre el que tiene las
siguientes opciones:

Seleccionar todo: Permite seleccionar el contenido completo de la grilla asi no sea visible
completamente, por ejemplo si un documento tiene 100 articulos asi solo vea 10 o 15 al
seleccionar todo y luego usar la opcién de copiar se copiaran los 100 registros completos.

Copiar: Copia el contenido seleccionado de la grilla al portapapeles de Windows quedando
disponible para pegar en una hoja de calculo, un documento de texto u otro documento de
SYSplus, siempre que el érden de las columnas coincida.

Pegar: Si usted previamente copid el detalle de otro documento de SYSplus o de una hoja de
calculo en donde el orden de las columnas coincide con la grilla, puede pegar dicho contenido en
el documento actual. Asegurese de estar en la primera columna de la grilla y de que no hay nada
seleccionado (filas o columnas en la misma).

Imprimir: Permite generar una impresion de la grilla (no del documento completo incluyendo el
encabezado) para ser enviada a cualquier impresora de Windows.
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Guardar seleccién: Permite generar un archivo de texto con el contenido de la grilla. Al seleccionar
esta opcidn se preguntara la ubicacidon y nombre del archivo a generar. La extension del archivo
sugerida es txt

Algunas configuraciones determinan lo que es permitido o no al momento de digitar los items de
un documento de venta, asi por ejemplo se podran tener items con cantidad en cero
(configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR CANTIDADES EN CERO), con precio en
cero (FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR PRECIOS EN CERO) en caso de una bonificacion
enviada al cliente. Podemos permitir vender por debajo del costo de un producto si la
configuracion FACTURACION-ARTICULOS-PERMITIR PRECIOS DE VENTA MENORES QUE EL COSTO
estd en SI. Podemos permitir que se repitan codigos de articulos en un documento con la
configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR VARIAS OCURRENCIAS DEL MISMO
ARTICULO EN UN DOCUMENTO.

6.1.3. Liquidacién del documento

Con el valor total y los impuestos liquidados para cada articulo se van componiendo los totales del
documento los cuales se muestran en parte inferior de la ventana. SYSplus traera la sumatoria de
los subtotales antes de impuestos de los articulos como Suma mercancia y la sumatoria del IVA de
los productos en el campo I.V.A. y la sumatoria de los totales por articulo en la casilla total. El
usuario podra digitar un porcentaje de descuento de pie de factura antes de IVA si la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR DESCUENTOS DE PIE DE DOCUMENTO estd en SI, un
descuento total en pesos si la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR DESCUENTO
DE PIE DE DOCUMENTO EN PESOS esta en Sl. un valor adicional en pesos antes de IVA si la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR VALOR ADICIONAL EN DOCUMENTOS DE
VENTA estd en Sl o u valor extra después de IVA si la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-
PERMITIR VALOR EXTRA EN DOCUMENTOS DE VENTA esta en Sl.

Articulo PARAFINA AMARILLA Ul Costa: 000 Suma Mercancia: £.032,879.16
et FACTURA M. 392216, FECHA: 19/03/20149. Descusnto: 0, 0.00
W alor Adicional: 0.00
Si paga antes de: 2013403722 descuehke: 0 X 0.00 | WA, 1.147.387.00
Fet. Fuente: 25 E4 150.372.00 Fet | WA 0 - n.oo “Walor Extra: 200
Ret. ICA: Aldl, | D000 g, cree| Yz 0 Fomento: 0.00
T.RM.: ] Meto apagar |~ 701029500 TOTAL: 7.186,268.00
Cond. Entrega: =
Térmninos paao:
15k
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Los totales del documento se redondearan dependiendo de la configuracion FACTURACION-
DOCUMENTOS-REDONDEO AL MULTIPLO DE DIEZ EN TOTALES, en donde O corresponde al
redondeo pesos enteros, 1 al redondeo a multiplos de 10, 2 al redondeo a multiplos de 100, -1 al
redondeo decenas de centavos y -2 al redondeo a centavos.

Ademads de los totales, puede digitar unas Observaciones generales de la factura en un campo
ilimitado que se almacenard en la base de datos.

De acuerdo con la parametrizacién de las retenciones del cliente o de los articulos, sl la
configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS- CALCULAR RETENCIONES POR ARTICULO esta en S|,
se sugerirdn los porcentajes a aplicar en el documento aunque el usuario podra ajustarlos de
acuerdo con las necesidades siempre que la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-
PERMITIR MODIFICAR LOS PORCENTAIJES DE RETENCIONES lo permita.

6.1.4. TECLAS COMUNES A TODOS LOS DOCUMENTOS DE VENTAS

F2: Para grabar el documento definitivo, usted puede presionar F2 o hacer clic sobre el botén
grabar. En ese momento el sistema enviard los cambios a la base de datos y en ese mismo instante
validard todos los parametros informando de cualquier inconsistencia, si todo es correcto
procedera a guardar el documento, se contabilizara si es un documento que afecta la contabilidad
y abrira la ventana de impresién de comprobantes desde la cual presionando F2 puede generar
una copia impresa del documento, una vista preliminar o incluso guardar a un archivo que pueda
ser impreso con posterioridad o enviado por e-mail al cliente. En el caso de las facturas de venta 'y
las notas crédito por devoluciones, se enviara el archivo XML al proveedor tecnoldgico
configurado. Cualquier informacidn que no se haya guardado presionando F2 y que este pantalla
se perderd si se apaga o bloquea el equipo.

ESC: Si usted desea salir del comprobante sin grabar los cambios puede presionar la tecla ESC o el
boton “Salir”.

F8: Consulta las existencias del articulo actual en todas las bodegas. Ver la explicacion de esta
opcion en la seccion de existencias de la busqueda de articulos.

F9: Llamar la busqueda de articulos desde la grilla de cualquier documento. Es equivalente a hacer
doble clic sobre la casilla del cédigo del articulo.

SHIFT + F6: Detalles del articulo, permite ver la descripcién adicional y las imagenes asociadas al
articulo, de forma que el vendedor pueda resolver alguna inquietud del cliente.

6.1.5. Busqueda de documentos previamente registrados
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Mediante el botdn identificado con la lupa ubicado en el extremo derecho de la casilla nimero del
documento usted puede acceder a la ventana de busqueda de documento, desde la cual usted
puede hacer una consulta de los documentos previamente registrados o anular dicho documento.

ii Basqueda de facturas de venta < = "

Buscar por
C Mimeo @ Teeets | Texio o buscar H’-‘ k I~ S6la sin enlregar
€ Fecha (" Yendedor [ Buscar en cualquier posicién == e
Himeio |Propecto Coniacto/R. Social Est [a
5 202 AR VIS Iy SUPERMERCAD Ty 312 0 [5400 11.210.00] 1121000 Wb 3
“|SETT  oooonost WAN277 ARCHILA 5070 YEICY CARDLINA SUPERMERCADD L CAMFIRA FRESCA 1312 0 54000 11.210.00 11.210.00 CA39367b 0852002423036 7205 sedad3?.
oo oooesinn 20211221 ARCHILA S0T0 YEICY CARDLINA SUPERMERCADD LA CAMPIRA FRESCA 131210 501 3400840 3400890
oo oooesito 02112271 ARCHILA S0TO YEICY CARDLINA SUPERMERCADD LA CAMPIFA FRESCA 1312 10 50 3653495 36534.95
_|oooa oozgios 2021/12/01 POST GARCIA SANTIAGD BODEGA TABAQUITD ERl 1 54001 447.08 250000
“|oooo oooestos 202171113 POST GARCIA SANTIARD BODEGA TABAQUITO 31 1 54001 14370 300.00
_|oooa  ooegiaz 2021711411 POST GARCIA SANTIAGD BODEGA TABAQUITD ERl 1 54001 1556.72 275000
oo ooozsnos 02111/ ARCHILA S0T0 YEICY CARDLINA SUPERMERCADD LA CAMPIRA FRESCA 1312 10 50 739914 50,100.00
_|oooa ooozgios 20211027 POST GARCIA SANTIAGD BODEGA TABAQUITD ERl 1 54001 155672 275000
“|oooo oooestod 202171027 POST GARCIA SANTIARD BODEGA TABAQUITD 31 1 54001 00 00
oo aooesioa 021/10:27 ALARCON RODRIGLUES ARMANDD Ell 1 54001 6491.09 4316000
oo oooeso2 021.10/27 AREVALD BAYONA JHON JAIRO 351 1 54438 1020252 63300.00
|oooo  ooozsior 202171026 FOST GARCIA SANTIAGD BODEGA TABAQUITD 31 1 54001 10,378.15 €5,000.00
oo oooesion 202110/ ARCINIEBAS SUAREZJORGE ANTONID AUTDSERVICID KOKI 351 1 54438 00 54522.00
oo aoozsnsg 021/10:2% ARDILA Y GALEAND ASOCIADOS 5 4.5 61 1 54438 1037815 6500000 ¥
oo ooozsose 202110/ ARDILAY GALEAND ASDCIADDS §.4.5 61 1 54438 1037815 6500000 v
oo oozsnsr 021/10:2% ARCINIEGAS SUAREZ JORGE ANTONID | AUTOSERVICIO KOKI 351 1 54438 1037815 65,000.00
0000 00023096 202171026 ARENAS CAICEDD JOSE LUIS 21 1 54518 00 0l v
: 0000 00023035 20211026 ARCIMNIEGAS SANCHEZ INGRID XIOM 21 1 E8001 ) 54,622.00
0000 00023094 2021/10/2 ARIZA GARCIA ALBERTOD 251 1 54001 1037815 £5,000.00
|onon ooozsnss AW AREVALD BAYONA JHON JAIRD 351 1 54438 1037815 6500000 !
0000 00023052 2021/10/2% ASCANID ASCANID ELDA 1 1 54003 00 00
oo ooozanst 20211012 ARIAS CONTRERAS OSCAR YESID 31 1 54001 00 00
0000 00023080 2021/10/2% ARDILAY GALEAND ASOCIADOS § 4.5 61 1 54438 00 54622.00
oo nozanas 20211012 FOST GARCIA SANTIAGD BODEGA TARAQLITD 31 1 54001 00 00
_|oooo ooozsnes 202171026 POST GARCIA SANTIAGD BODEGA TABAGLITO a1 1 54001 00 00
[ (a5 [ [ [ [ [ [ [ [ [ 232,314.22] 1,325,099.71 [ [ ]~
2 « > > @
G & & & A O & D S
Fé: Consuar 3 Anular F5.Recho  Fy.Envega F7:Abows  Fbiouces  Fi2Noas Fi{RGréica FIOESBI0 sorirpmaire Esc: Sair

Esta ventana se divide en tres partes, la parte superior en donde puede especificar los criterios de
busqueda de los comprobantes dependiendo del documento a generar, en el ejemplo se esta
consultando las facturas de venta, en este caso los pardmetros de blsqueda son: Nimero de
documento, fecha, cliente y vendedor u orden del cliente, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-BUSCAR FACTURAS POR DETALLE DEL CLIENTE EN LUGAR DE POR
VENDEDOR, de acuerdo con los datos que usted especifique el sistema retornara en la grilla de
datos de la parte intermedia los comprobantes que cumplen con el criterio de busqueda
especificado. Si no aparece ningiin documento reintente especificando menos datos o verifique
que los datos indicados sean correctos.

De igual forma puede habilitar los filtros dando clic sobre la casilla correspondiente ubicada en la
parte superior derecha, lo cual insertara una fila en la parte superior de la grilla que le permitira
escribir el dato que estd buscando en la columna correspondiente y al dar ENTER le traera los
datos encontrados bajo el criterio de busqueda colocado en el filtro. Si desea filtrar no un solo
dato, puede usar operadores ldgicos como se explicd en la seccion de busqueda de articulos,
ademas puede usare filtros en mds de una columna simultaneamente.

En la parte inferior apareceran los botones correspondientes a las opciones que tiene disponible,
las cuales se explican a continuacion:

Consultar documento: Sobre la grilla de datos usted puede hacer doble clic para consultar el
comprobante o presionar la tecla F4 o hacer clic sobre el botdn consultar. Esto lo llevara a ver en
pantalla todos los detalles del documento previamente registrada, si sus permisos de usuario lo
permiten y desde dicha consulta imprimir el documento presionando el botén Imprimir o la tecla
F2. Ningun documento grabado en SYSplus puede ser modificado, por lo tanto si se detecta un
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error en dicho documento se debe proceder a anularlo (en el caso de las facturas electrénicas se
debe hacer devolucion de la facturas) y volver a grabar un nuevo documento. Para que esta tarea
no sea muy larga podra copiar del documento anulado el detalle de articulos, cantidades, precios y
descuentos usando el botdn derecho del mouse y las opciones seleccionar todo y copiar. Si se
desean hacer cambios a dicha informacion o utilizar esta informacién por ejemplo en una hoja de
calculo puede pegar el contenido en dicha aplicacién y hacer alli los cambios o calculos y luego
sobre el nuevo documento ubicarse en el primer renglén de la grilla en la primera columna y pegar
los datos usando el botén derecho del mouse y la opcidn pegar. Si no va a hacer cambios a la
informacién o prefiere hacer dichos cambios en SYSplus, puede pegar directamente los articulos
copiados al nuevo documento.

Anular documento: Si desea reversar los efectos de un documento previamente registrado, y su
perfil de usuario lo permite, puede seleccionar dicho documento sobre la busqueda y presionar la
tecla F3 o hacer clic sobre el botén anular. Si la configuracion GENERAL-GENERAL-ESTABLECER
CONTROL DEL PORQUE SE ANULAN LOS DOCUMENTOS esta en SI, se desplegard una pequeia
ventana donde se pedird que ingrese la razdn por la cual se anula el documento. Ingrese el motivo
y presione la tecla F5 para continuar. SYSplus pedira una confirmacion de su intencion de anular el
documento v si la respuesta es afirmativa procedera a hacer la anulacién. Al anular un documento
se eliminaran las implicaciones del documento ya sea en el inventario, en las cuentas por para o en
la contabilidad, sin embargo dicho documento no se eliminard, es decir seguira existiendo y podra
ser consultado e incluso impreso, aunque al imprimir aparecera la leyenda ANULADO impresa de
fondo.

FACTURA DE COMPRANO GN 024317

DONA LECHE ALIMENTOS S.A s sz +

ssfiomes | mzasas MIT ssaToe

N ACTT 822 CIUDAD: BOGQTA- Sogoial.C

229151

REMSON FEDIDO.

conco

H) CANTDAD UNIDAD  DESC
WomE T

ST

OSCNCUENTAY  SUBTOTAL  S32368.45100
500 DESCUENTO: sam

00 WATOTAL sam
o TOTAL S

Un documento anulado no puede ser revivido, por lo tanto, esté seguro de seleccionar el
documento correcto antes de confirmar la anulacion. Asi como el registro del documento, la
anulacién deja una huella de auditoria que identifica al usuario, la fecha y hora de la anulacién, la

1,59




Facturacién SYSP/LIS

terminal donde se realizé la tarea (en caso de tratarse de una terminal trabajando en red local) y el
motivo ingresado por el usuario al hacer la anulacién.

Sélo un usuario con privilegios de administrador del sistema puede desaparecer completamente
un documento, para ello, una vez anulado el documento se debe volver a buscar y una vez
selecciona en la busqueda presiona la tela F3 o el botdn Anular nuevamente. Si el usuario es
administrador se pedira una confirmacion y se procedera a eliminar el documento. La eliminacion
no borra las huellas de auditoria del documento, luego un documento eliminado seguira
apareciendo en los informes de auditoria con su fecha y usuario de registro, de anulacién y de
eliminacion.

Consulta de cruces del documento

La mayoria de los documentos de venta pueden tener relacién con uno mas documentos, por
ejemplo, una factura de venta puede ser registrada con base en un pedido y a la vez tener luego
una devolucidn relacionada. Seleccione la factura o el documento deseado sobre la busqueda
respectiva y mediante el botdn cruces o la tecla F8 podran consultar los documentos relacionados
a la factura ya sean de ORIGEN (registrada antes de la factura) como el caso del pedido o de USO
(registrada después de la factura) como el caso de la devolucién.

Buscar por

" Namero (& Tercero Texio a huscar [
— EE I Habiltar filios

" Fecha © Vendedar ¥ Buscar en cualquier posicion onicn
Pref.  |Mimero |Fecha |Cliente Sl e . |Ciudad ~ [Tatal [ |Usad [&nal. [

202040311 AGRO INSUMOS DAGANICOS 545 e - X 1 4100 5396 1021

2020/08/11 AGRO INSUMIS IRGANICOS 545 Usnlrige| Tipo o |Prefiin|Momer | Fechs | | 1/ 410m 2178617 11524317

2020/09/11 AGAO INSUMOS ORGANICOS 545 | b FACTVENT [SYS (00000013 | 2020011 1 41001 1.415,267.00 22596700 v
51 003678 2020/07116 AKRAW BUIMICA 5.4.5 12512 .00 il
51 03574 2020407415 QUIMICOS INDUSTRIALES ASOCIADT 215516 .00 il
51 003577 202070718 INGENID L, CARAFA 54 119573 i m
51 003576 202070718 YEDLLA HOLDING COLOMBIA 54 1 110m m I
51 003575 202040715 AGROINDUSTRAIAS DEL CALICA 5.4 119142 .00 w ™
51 03573 2020407415 ETERNIT COLOMEIANA 5.4 1 1100 i v
51 003563 2020/07115 AKRAW BUIMICA 5.4.5 . 12512 .00 N
51 onzET2 202040715 PROAQD INGENIERIA 545 %) 1 110m m I B

Fé.consuliar
" c
o g |(f| & @ &
F4: Consultar F6: A Stands. F8: cruces. F3: Anular Fi2:Notas Esc: Salir

Sobre la ventana de cruces podra consultar cualquiera de los documentos relacionados
presionando el botén Consultar o la tecla F4.

Abonos: Los documentos que afectan la cartera como la factura o la devolucién, permiten
consultar los abonos que se han realizado mediante recibos de caja o aplicaciones de cuentas por
cobrar. Seleccione la factura o devolucidon deseada sobre la busqueda respectiva y presione el
botdon Abonos o la tecla F7 podra ver los documentos que abonan a la factura o devolucion.
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Busear por

© Wimera & Teiceo | Texto abuscar :H; l [~ 56ln sin entregar

" Fecha " Fropecto [¥ Buscar en cualquier posician guscr | Habilta fitos
| |Prefiin | Mdmera |Froyeclo |Fecha |Teu:em \Eontacto/ﬂ.ﬂoc\a\ |Vend. \Dlst. |Zona |E|udad |IVA |Tola\ \Anu\ |EUFE \ -
| [SNF1 00000272 (000007 2020/05/11 | AKRaW QUIMICA S.AS 1100 10 25126 1060728200 66.435.082.00 Bachelibacs?3874a5e7513c0a. .
C[SNF1 OOOON27Y 000007 202005411 AKRaw QUIMICA 5 AT TSETEEEEEEEEEEEEE 40153500 8,778,035.00 848833647045273082c32dada
| |SNF1 00000270 (000126 2020/05/11 | VEOLIA HOLDING CO ’ - S0 99143750 1247268750 2895cabhdd169134c06 30138 ..
_|SNF1 00000289 000123 2020/05/06  USECHE ' CIAGAS Tipo doc. Piel. |Nimero |Fecha |#baro |Fretenciones || 648,097.78 343282275 95e360b334dbdabe403e630BET..
| |SNF1 0000028 |00D0E3 | 2020/05/05 INGENIO LA CABARLA| M RI 000263 202005728 20624548317 10,089,575.33 |803,320.00 5,031 ,320.00 biag5h2ee 70807 2620b 251 6d
_|SNF1 00000267 000133 2020/05/05 CYPDELRSA 42633000 2,673,330.00 Sadeb7Ebalt 23e6ee257e34d...
| |SNF1 00000265 (000064 | 2020/05/04 | INGENIO PICHICHI S 05512000 25,404,120.00 89c7522h7 371422207 c08883ca
_|sF1 ooooozes 2020/05/04  ETERNIT COLOMBIA 02730000 12697,300.00 928h2518823124089:60a0h283.
| |SNF1 00000264 (000005 2020/04/30 | AGUA GUIMICA INGE 18395250 1.133,702.50 1a24d22(36(8b01 c=5026329052..
" |SNF1 O00DOZE3 000085 2020/04/30  PROAGO INGENIERI 67379200 4183659200 523180292607 sldBcEadd06 e
| |SNF1 00000262 (000062 | 2020/04/30 INGEWIO DEL OCCIDE 557 510.73 349 77773 9343a3d2he530258:03329090...
|SNF1 00000251 000053 2020/04/30  INGENID LA CABARL| | | | 208,245,063.17]  10,069,575.33] |067,040.00 £,633,040.00 b167e77cda407 4ad235e5d1 240...
| |SNF1 00000260 000012 | 2020/04/30 | AQUA BLEND 545 = 44,650.00 279 65000 b 39d30bededbesB4c8a745:
_|SNF1 00000253 2020/04/30  INDUSTRIA QUIMICA e EI‘ 109,.250.00 £84,250,00 Thecdedarh28442aa80217607a...
| |SNF1 00000258 (000085 | 2020/04/28  PROAQD INGENIERIA Fi: Consulr ESC el 284 55200 5,045,352.00 46398253397 da4aff50bA8337d
| |SNF1 00000257 0000GE  2020/04/28  INTEROCS A SUCUR 064,000.00 6,664,000.00 £5509539abaf4c] Dhellcd39258
| |SNF1 00000255 (000135 | 2020/04/28 | PRODUCTORA DE TEXTILES ... 1100 |10 25817 1,855540.00  11.621540.00 2bB956e55(77bE Jasboebfcets...
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Sobre la ventana de abonos podra consultar cualquiera de los documentos relacionados
presionando el botén Consultar o la tecla F4.

Notas a los documentos: Como una ayuda a la gestion documental de la empresa se podran
almacenar en la base de datos de SYSplus documentos o archivos relacionados con cualquier
documento de venta. Por ejemplo, si quiere conservar una copia escaneada de la factura de
original firmada por el cliente, puede hacer la digitalizacién de la misma y una vez tenga el
documento PDF en su terminal de trabajo presionar el botén Notas o la tecla F12. Se mostraran en
ese momento los documentos previamente cargados a dicha factura, si es el primero que va a
subir, presione la tecla F5 o el boton Nuevo.
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& Notas al documento =|a]x]
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&8 Registrar Nota al documento =[]
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Sobre la nueva ventana ingrese el tipo de nota, en el campo nota, un texto que explique el
contenido e indique la ruta al archivo PDF a importar o utilice el botén con la carpeta para
buscarlo en las unidades de su equipo. Una vez seleccionado presione el botén Abrir para traerlo a
la pantalla. En ese momento se mostrara la previsualizacidn del documento. Si todo es correcto
presione la tecla F2 o el botén Grabar.

El documento se almacenara dentro de la base de datos y luego podra ser consultado por
cualquier usuario sin necesidad de tener acceso al archivo PDF original.

Para usar esta funcidon de SYSplus se requiere tener instalada la aplicacidn gratuita Acrobat
Reader® de Adobe en el equipo. No funciona con otras aplicaciones para consulta de archivos PDF.
Sl no se tiene dicha aplicacién en su terminal es posible que reciba un error indicando que la “clase
no estd disponible” o un error “access denied” o un “error indepterminado”. Para la versién 2022
de SYSplus se debe usar la versién DC de Acrobat Reader.

(. FACTURAS

k2




Facturacién SYSP/LIS

Las facturas de venta a clientes son la forma mas comun de registrar los ingresos de la empresa 'y
normalmente corresponde al cierre de un proceso que puede en algunos casos empezar con una
cotizacion al cliente, quien luego emite una orden de pedido y se le hacen entregas parciales de
productos para al final expedir la factura electrénica definitiva. En otros casos, como por ejemplo
en un formato POS o autoservicio, el proceso empieza y termina con la factura. Otro ejemplo
puede ser las empresas de servicios que generan facturas recurrentes mensuales por sus
servicios. Por eso es tal vez la opcidn con mas opciones de configuracién que modifican su
comportamiento y que deben ajustarse a las necesidades de la empresa.

En general una factura de venta puede descontar el inventario vendido, liquidar comisiones a un
vendedor, liquidar impuestos como el IVA y las retenciones que practican los clientes, cancelar
reservas previas hechas con el pedido y afectar los libros contables de la empresa.

Esta opcidn esta disponible en la ventana principal del médulo, ingrese a ella presionando el
botdn Facturas en el menu en la parte izquierda de la ventana.

i Factura de venta foa ==
Nimero: |SETT - = |2 Moneda |DOLARES  ~ 1 Fecha |2022/10/03  ~
Plavta | FACTURAS =1 @ I~ Generaflete Dias vence: T [mEAem -
Clente %)
Sucursal ] Vendedor: - @ FE Contadds: I~ Foma paga:[EFECTIO &
Cotizasiér: 2 Fedda 2 Renisen 7 rdenc
[Aticula [Bod [Cantidad | Urided [Lote [Lista [PrecioUnit | %Dto__[Pr Neto [V [Tad [Dtol_[Doz_[Dto3 |
»
I of ] o] [ [ [ [ I I ) 00 [ [ ]
+
Descuento 1: 0m Descuenio 2 [ Descuenio 3 [
Anticuo Fief *“\
Despachar a: Transportador: e S Suma Mercancia 000
Descuento: | [l%2 0.00)
Observaciones
Yalor Adiciondl 00
Sipaga antes de: |2022/10/03 - descuents: 3 0.00 20
Rt Fuente: 3 000 Rgt v 3 0.0 VA
Ret. IC& Oz 000 Recree| O o
D Walor Exira 0.00
Instrueciones: 000
Foima entiega: LY Neta a pagat: 000 VEvALs
& N 2 X
F2 Grabzr S+F4:An chene F4: Recto ESC:Cancelar

7.1. Encabezado de la Factura

Para el caso de la factura de venta, el prefijo tiene un manejo particular debido a las
autorizaciones de numeracién la DIAN, de forma que ademas de crear el prefijo por la opcion de
mantenimiento y numeracién para las facturas de venta, debe existir una autorizacion de
numeracién vigente tanto en fecha como en rango de numeracion para ese prefijo. Esa
autorizacion va a determinar si se pueden usar las casillas de cotizacién, pedido o remisién en la
factura (si no estan marcadas esas opciones no se mostraran las casillas respectivas y no se podra
traer a la factura el contenido de uno de estos documentos para registrar la venta), si se pregunta
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un rango de fechas inicial y final (especialmente util al facturar contratos de servicios) y si se
pregunta una fecha de entrega de los productos. Por eso la apariencia del encabezado de la
factura cambia dependiendo de la autorizacidn de numeracidon. Adicionalmente si la
configuracion GENERAL-GENERAL- PREGUNTAR TASA DE CAMBIO EN DOCUMENTOS DE
CARTERA estd en SI, se preguntard la moneda y TRM del dia de |la operacion para hacer
operaciones en moneda extranjera (valga aclarar que por disposicion de la DIAN toda factura en
Colombia debe reportarse en pesos colombianos, pero puede expresarse en moneda extranjera
indicando la Tasa Representativa del Mercado para la moneda en la fecha de la transaccién, para
hacer la conversidn a pesos colombianos).

Orden del cliente: otros datos que pueden no aparecer en su ventana de facturas son la casilla de
Orden del cliente, que permite digitar el nimero de orden de pedido expedida por su cliente,
correspondiente a la factura.

Adicional a los datos comunes a todos los documentos de venta que se explicaron antes, en la
factura se preguntan los siguientes datos:

Dias Vence: Ingrese en este campo los dias calendario de vencimiento que tiene la factura de
venta, con base en su respuesta se calculara la fecha de vencimiento del documento. Inicialmente
se traeran los dias indicados en la casilla dias crédito para el cliente, usted podra modificarlos si
FACTURACION, DOCUMENTOS, PERMITIR CAMBIAR LOS DIAS DE CREDITO ASIGNADOS AL
CLIENTE esta en Sl. Si el cliente no tiene dias de crédito asignado se trae 0 y por tanto el
vencimiento sera igual a la fecha de la factura.

Vence: Indica la fecha de vencimiento de la factura de acuerdo a los dias de vencimiento que se
indicd. Si una factura tiene vencimiento posterior a la fecha de la misma se entiende como una
factura a crédito.

Cotizacidn: Si previamente se ha registrado una cotizacién de la mercancia, Indique el nimero de
cotizacion correspondiente a la factura. Si se indica una cotizacion previamente registrada,
SYSplus preguntard si desea traer todos los items de la cotizacién a la factura, en caso afirmativo
se traerdan los articulos con sus cantidades, unidades, precios, descuentos e impuestos pactados
en la cotizacion. Este dato solo estara visible si la autorizacidon de numeracién tiene el check de
cotizaciéon marcado. No es un dato obligatorio. Sl una cotizacién fue usada para grabar un pedido
ya no podra ser llamada en la factura, a menos que la configuracion FACTURACION-
DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS PREVIAMENTE USADOS EN OTRO TIPO DE
DOCUMENTO esté en SI, sin embargo, en ese caso para efectos de trazabilidad, es mejor que se
Ilame a la factura el pedido. Es posible que, a pesar de estar registrada la cotizacidn, no pueda
Ilamarla a la factura si dicha cotizacién tiene una fecha anterior a los dias especificados en la
configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-NUMERO DE DIAS MAXIMO PARA CRUZAR
DOCUMENTOS.
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Pedido: Si la factura que va a registrar esta relacionada con un pedido previamente registrado en
SYSplus, indique en esta casilla el nimero completo del pedido incluyendo el prefijoy los 6
digitos. Si no conoce el nimero puede presionar el botdn con la interrogacion a la derecha de la
casillay sobre el listado de pedidos del cliente previamente ingresado, seleccione el deseado, si
es mas de uno puede marcarlos haciendo clic con el mouse sobre cada uno, mientras mantiene la
tecla CTRL presionada. Si en la configuracion del médulo en la opcién de mantenimiento general
en FACTURACION-FACTURAS-VERIFICAR CODIGOS DEL PEDIDO se indicé SI, no traerd
automaticamente los articulos del pedido, sino que usted tendra que digitar uno por uno los
articulos y el programa validara si ese articulo pertenece al pedido en cuyo caso traerd la
cantidad, unidad y precio del articulo, si no, se informard que el articulo no es vélido. Si la
configuracion esta en NO, el sistema traera todos los articulos con sus cantidades, unidades,
precios, descuentos e impuestos pactados en el pedido. El nimero de pedido es obligatorio solo
si la configuracion FACTURACION-FACTURAS-NUMERO DE PEDIDO OBLIGATORIO estd en Sly
ademas la configuracion VALIDAR NUMERO DEL PEDIDO esta en SI. Al grabar la factura con base
en el pedido se descontaran de las cantidades ordenadas las cantidades facturadas.

Los articulos que se repitan en los pedidos seleccionados pueden traerse en renglones
independientes por cada pedido o una sola vez con la cantidad total consolidada dependiendo de
la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES PENDIENTES AL
CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

Si la politica de su empresa incluye hacer facturas parciales de un pedido de cliente cuando las
existencias son insuficientes para cubrir la totalidad del pedido, verifique la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-DEJAR PENDIENTES LOS ARTICULOS NO INCLUIDOS AL TRAER
DOCUMENTOS RELACIONADOS en Sl. Si por el contrario ya no va a gestionar los articulos
pendientes, deje la configuracion en NO.

Sl un pedido fue usado para grabar una remisidn ya no podra ser llamado en la factura, a menos
que la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS
PREVIAMENTE USADOS EN OTRO TIPO DE DOCUMENTO esté en SI, sin embargo, en ese caso
para efectos de trazabilidad, es mejor que se llame a la factura la remisién. Este dato sélo serd
visible si la autorizacidon de numeracion tiene el check de pedido marcado.

Remision: Si la factura de compra corresponde a una remisidn al cliente previa puede ingresar el
numero completo de la misma incluyendo el prefijo y los 6 digitos del nimero o buscarla
haciendo clic sobre el botdn con la interrogacion a la derecha de la casilla. En caso de que se
especifique una remision, la factura no afectara el inventario, adn cuando la configuracién
FACTURACION-FACTURAS-AFECTAR INVENTARIO CON LA FACTURA esté en SI, puesto que la
remision ya lo hizo, en ese caso tampoco permitira agregar otros articulos a la factura o indicar
una cantidad mayor a la remisionada. Si se requiere adicionar un articulo debera registrar una
nueva remisién con los articulos faltantes y luego llamar ambas remisiones a la factura. El
numero de remisidn es obligatorio solo si la configuracion FACTURACION-FACTURAS-NUMERO
DE REMISION OBLIGATORIO esta en SI, lo cual implica que todas las facturas deben haber sido
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recibidas antes con una remisidn a cliente. El esquema de remision previa y factura posterior
puede ser muy Util para controlar mercancia en consignacion, ya que se pueden hacer remisiones
y devoluciones sobre esas remisiones y facturar al final de un periodo la mercancia realmente
vendida por el consignatario y tener todo el tiempo el control de la mercancia pendiente por
facturar a través de los informes de faltantes en ventas.

Sobre la busqueda de remisiones del cliente se podran seleccionar y traer a la factura varias
remisiones. Los articulos que se repitan en las remisiones seleccionadas pueden traerse en
renglones independientes por cada remisidn o una sola vez con la cantidad total consolidada
dependiendo de la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES
PENDIENTES AL CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

Factura proforma: Si se habia registrado una factura proforma con anterioridad a la factura,
podra digitar el prefijo y nimero completo de la misma o buscarla con el botén de interrogacion
al lado de la casilla, para traer los articulos, cantidades y precios pactados con el cliente.

Fecha de entrega: Si la autorizaciéon de numeracién habilita este campo, indique la fecha
estimada de entrega de los productos.

Forma de entrega: Esta lista desplegable le permitira seleccionar la forma de entrega de la
mercancia pactada con el cliente, tal como entrega a domicilio, recoge en tienda, envio con
trasportador, etc. Si desea crear nuevas formas de entrega puede usar el botén ubicado a la
derecha de la casilla. La opcidn de bandeja de entregas y los ruteros de entrega, que se explican
mas adelante, permiten llevar un control de la mercancia realmente entregada y de los tiempos
de dichos movimientos.

F.E. Contado: Al anexo técnico de facturacién electrénica pide identificar la factura como de
contado o crédito independiente de la forma de pago pactada entre el vendedor y el comprador,
indicando que las facturas a crédito requieren de unos eventos electrénicos de aceptacion de la
misma. Si desea enviar la factura como de contado, es decir que no requerira eventos de
aceptacion porque se suponen entregados los bienes y servicios y cancelada la obligacion,
marque esta casilla, de lo contrario, es decir si la envia a crédito, deje sin marcar la casilla.
Inicialmente esta casilla se traerd como esté creada esta casilla en el registro del cliente.

Medio de pago: Indique el medio de pago pactado con su cliente, dentro de las opciones que
contempla la DIAN en su anexo técnico de facturacidn electrénica.

7.2. Detalle de la factura

Sobre la grilla de detalle se irdn digitando o trayendo del documento relacionado los articulos a
facturar, en la medida que se trae el cédigo el sistema validara que el producto esté disponible
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para la venta y mostrard en la parte inferior la descripcidon del mismo. El usuario podra entonces
digitar la cantidad y unidad a vender y dependido de la configuracion del producto y la
parametrizacién del sistema se validaran las existencias disponibles o no. Posteriormente se
traerd la lista de precios asignada al cliente o vigente ese dia y el respectivo precio del producto
en esa lista o el que aplique a la cantidad digitada (si se manejan escalas de precios), asi mismo se
calculara el IVA, consumo (estampilla) o Impuesto nacional al Consumo vy las retenciones (si se
configuran por articulo) por item y se actualizan los totales de la factura en la parte inferior.
Dependiendo de si la factura se estd registrando manualmente o con base en un documento
previo se podran agregar o no articulos a la factura hasta un maximo configurado en la
autorizacion de numeracion, este tope maximo de items dependera de la forma en que se
imprime la factura y, en caso de que sea electrénica, de las limitaciones del UBL de la DIAN o de
las restricciones impuestas por el proveedor tecnoldgico.

La grilla de detalle de la factura incluye los datos estdndar comunes a todos los documentos, pero
puede incluir ademas algunas columnas adicionales como:

Lote: Al ser un documento que afecta el inventario, si el producto maneja lotes podra indicarlo
presionando F5 sobre la ventana emergente en la casilla de lote, o activando la configuracién
FACTURACION-DOCUMENTOS-MOSTRAR COLUMNA DE LOTE POR ITEM.

Factor unidad: Para que los vendedores puedan tener certeza de las presentaciones de los
productos y ver el factor de conversién de las mismas, puede activar la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-MOSTRAR COLUMNA FACTOR CANTIDAD EN DOCUMENTOS.

Precio Unitario: El precio por unidad del producto que se trae a la factura depende de multiples
factores. Si la factura se hace Ilamando un documento previo como una cotizacién, pedido,
remisién o factura proforma, el precio sera el que venia en ese documento si la configuracién
FACTURACION-FACTURAS-ACTUALIZAR PRECIOS AL TRAER DOCUMENTOS esta en NO, de lo
contrario se calculard como en una factura hecha sin relaciéon con otro documento, en cuyo caso
aplican las siguientes configuraciones:

FACTURACION-DOCUMENTOS-FILTRAR LISTAS DE PRECIOS POR AGENCIA: si el pardmetro esta
en S, el primer filtro es seleccionar las listas cuya agencia sea cero o igual a la agencia del usuario
que esta facturando.

FACTURACION-DOCUMENTOS-FILTRAR LISTAS DE PRECIOS POR USUARIO: Si el pardmetro esta
en Sl, dentro de las listas de la agencia o todas segun la configuracidn antes explicada, se traeran
solamente las listas validas para el usuario actual. La asignacion de usuarios a las listas se explicd
en la seccién de listas de precios.

FACTURACION-DOCUMENTOS-SUGERIR SOLAMENTE LAS LISTAS DE PRECIOS VIGENTES: Si este
parametro esta en S, sélo seran posibles precios del articulo en listas que tienen fechas, inicial
menor a hoy y final posterior a hoy y ademas si has y dias de la semana u horas de vigencia se
traen solo precios que cumplan con las condiciones programadas, si la configuracién esta en NO,
todos las precios del articulo en las listas del usuario o la agencia son elegibles.
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Dentro de las listas vigentes se valida si estd |a lista de precios asociada al cliente y en caso
afirmativo, ese sera el precio a facturar, si no aplican escalas segln cantidad o si la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-LISTA DE PRECIOS FIJOS SIN TENER EN CUENTA LA CANTIDAD
corresponde con el cddigo asociado al cliente. Si la lista del cliente no esta vigente o entre las
listas elegibles, se traera el primer precio en la primera lista vigente que no aplica escalas. Si la
lista seleccionada maneja escalas de precios (el campo Escalas en el precio del articulo esta
seleccionado), se traerd el menor precio posible que cumpla con la condicion de que la cantidad
facturada sea superior a la cantidad minima configurada para el precio.

Al precio traida de la tabla con las condiciones antes explicadas, se le aplica el redondeo
especificado en el campo Redondeo del precio. Hay que tener mucho cuidado con el redondeo en
articulos con precios unitarios muy pequefios, por ejemplo cuando se factura en gramos, ya que
los precios suelen tener decimales y si se aplica un redondeo a enteros, se perderan dichos
decimales. Ejemplo si el precio por gramo de un producto es de $1.45 y se aplica un redondeo en
cero (pesos), el precio unitario que se traerd a la factura serd $1.00 que puede en muchos casos
ser inferior al precio minimo (o costo) del producto, impidiendo que se pueda facturar.

Descuentos por item: En la factura el descuento por item, que se explicé en la seccidn de datos
comunes a todos los documentos, puede ser incluso del 100%, en cuyo caso usted puede
controlar si se cobran los impuestos del articulo asi su ingreso sea cero. Si desea cobrar el Iva
cuando el descuento es del 100% parametrice la configuracion FACTURACION-FACTURAS-
CALCULAR IVA SOBRE PRECIO SIN DESCUENTO SI ESTE ES DE 100% en Sl. Si desea cobrar el
impuesto al consumo en estas condiciones parametrice la configuracién FACTURACION-
FACTURAS-CALCULAR CONSUMO SIN DESCUENTO SI ESTE ES DE 100% en SI.

Observaciones por item: si se quiere indicar una observacién sobre un item especifico de una
factura se puede utilizar la tecla F5 con lo que el programa mostrara una pequefia ventana sobre
la que se puede digitar una referencia corta por item (hasta 60 caracteres, por ejemplo para
indicar un color, una talla o una especificacién del articulo) o una observacién (texto ilimitado por
ejemplo para dar unas indicaciones de empaque, una descripcion amplia del bien o servicio, etc.)

Referencia: Obzervaciones:

Late;

-

F5:Confnuar ::)

Asi mismo sobre esta ventana se podra seleccionar el lote del producto sobre una lista
desplegable con lotes disponibles, si no estd activa la configuracion de mostrar la columna de lote
por item.
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Facturacidn de ensambles: los ensambles o kits de articulos pueden facturarse como un solo
item sin ninguna diferencia con respecto a los demas articulos simples, o pueden desglosarse
automaticamente los componentes de la composicidn estandar del producto si se activa la
configuracion FACTURACION-FACTURAS-FACTURAR ITEMS INDIVIDUALES DEL ENSAMBLE CON
PRECIO DEL ENSAMBLE, en cuyo caso al indicar un producto con su cantidad y precio, se
reemplazard por el listado de componentes en el que cada componente tomara el precio
indicado en la formulacion del producto. Adicionalmente podria facturarse de forma normal sin
desglosar los componentes, pero imprimir dichos componentes en la versidon impresa de la
factura, mediante la configuracién FACTURACION-FACTURAS-IMPRIMIR DETALLE DE
PRODUCTOS ENSAMBLADOS AUTOMATICAMENTE CON LA FACTURA.

7.3. Liquidacion de la factura

Ademads de los totales e impuestos liquidados con base en los articulos, en la parte inferior se
pueden agregar los siguientes datos:

Descuento: Porcentaje o monto del descuento de pie de factura. Este porcentaje se aplica a cada
articulo, es decir disminuye el valor base de los impuestos como el IVA o el Impuesto nacional al
consumo. Si la configuracién FACTURACION-FACTURAS-DESCUENTO PIE FACTURA IGUAL A
SUMA DE DESCUENTOS POR ITEM esta en S, no se podra digitar un descuento de pie de factura
adicional y el descuento total mostrara la sumatoria de los descuentos por item en pesos de
manera informativa, ya sin volver a afectar los calculos finales. Debe tener claro que perdera la
posibilidad de digitar un descuento final del documento que afecte a todos los items, ademas
debe advertir a las personas que consultan informes de ventas de esta opcidn para que pueden
entender correctamente las cifras y no apliquen dos veces el descuento en sus analisis de los
informes.

Valor adicional: Monto a sumar a la base de los articulos y que afectara a base del IVA y del
Impuesto Nacional al Consumo.

Valor extra: Monto que se suma a la factura después de los impuestos por articulo, es decir un
valor que afecta el total a pagar pero no la base de los impuestos. De hecho una aplicacién
comun del valor extra después de IVA es el manejo de propinas, existe una configuracion
especifica para las facturas de venta que permite sugerir automaticamente el valor extra como
propina, calculando un porcentaje del subtotal antes de IVA si se indica dicho porcentaje en la
configuracion FACTURACION-FACTURAS-PORCENTAJE DE PROPINA A SUGERIR COMO VALOR
EXTRA EN LA FACTURA DE VENTA.

Retencion fuente: Porcentaje de retencidn en la fuente a aplicar a la factura. Este porcentaje se
trae del cliente. Si la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-CALCULAR RETENCIONES POR
ARTICULO, el monto de la retencion se calculard con los porcentajes asociados a cada articulo
independiente del porcentaje indicado en esta casilla. El monto de la retencidn se calcula siempre
gue el subtotal antes de impuestos supere la base minima indicada para el cliente, la cual puede
ser cero. Otra opcidon que modifica la forma en que se calcula la retencién es cuando se cobran
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fletes y se aplica un porcentaje de retencién diferente para el flete que para el resto de los items
de la factura, en ese caso se pude identificar el articulo correspondiente al flete en la
configuracién FACTURACION-FACTURAS-CODIGO ARTICULO PARA FACTURA DE VENTA
AUTOMATICA POR FLETE y asociar a dicho articulo el porcentaje de retencion correspondiente,
SYSplus calculard para este articulo la retencion con el porcentaje indicado y para los demas
usara el porcentaje de retencién indicado en la liquidacién.

Retencion I.V.A.: Porcentaje de retencion de IVA a aplicar a la factura. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto de la retencidn se calculard con el valor del IVA total de la factura y el
porcentaje indicado en esta casilla.

Retencion de ICA: Porcentaje de retencién de Industria y Comercio. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto se calcula con la base antes de impuestos de la factura y el porcentaje indicado
en esta casilla, siempre que se supere la base minima especificada.

Descuento por pronto pago: puede especificar la fecha maxima a la cual aplica el descuento por
pronto pago en la casilla Si paga antes de y el porcentaje de descuento a aplicar en ese caso. El
sistema le traera el valor correspondiente a este descuento, este tipo de descuento se hara
efectivo solo en el momento de cancelar la factura con un recibo de caja, en cuyo momentoy
validando la fecha mdxima del mismo, se traerd el porcentaje y monto de este a la columna de
descuento del recibo.

Forma entrega: Puede indicar una forma de entrega para la factura de entre las opciones
previamente configuradas que se alimentan en la tabla de términos de entrega a la que se puede
acceder a través del botdn situado a la derecha de la casilla.

Desde la factura de venta puede ademas acceder a las siguientes opciones a través de los
botones ubicados en la parte inferior:

7.4 Articulos vendidos por cliente

Permite ver los articulos previamente comprados por el cliente en el ltimo mes o en el rango de
fechas seleccionado y permite desde alli traer a la factura actual uno o varios de estos cédigos.
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77 Ventas por articulo

Cliente: 0007ER22 ADVANT] SAS o
= [~ Habilitar filtras
Hasty  202003/30 -~
Venias Devoluciones
Ariculo Descripeion plii|re|  Unidzd
Canidad Base Canidad Base
> FL 3249 2 2 1 KLOS 2700 1,507,280.00 0.00 0.00
[ ] | | zroo]  1,507280.00] 00 00
[ - - »
Enier:Seleccionar F&: Detalle Esc:Salir

Es una forma rapida en la que el vendedor puede ofrecer a su cliente otros productos con base en
sus habitos de compra.

7.5 Recibo de caja

Si la factura es de contado, es decir si se va a cancelar en el mismo momento del registro de la
factura, se puede grabar un recibo de caja automadtico con la factura presionando la tecla F4
antes de grabar la factura

#'% Recibo de caja

Factug ERMMUNICES oo 4/ T Total factura: 141.526.70
Recibo: IHl _- | 000254 Ret. fuente .
Cajm | CAJAGENERAL -G Rk, IV, 0
Eunceptu:'&'b' Factura SMF100000429 Ret |4 1]
I::::I:-radcur:l GEMERAL ;I Abono factura: 141.526.70
FPago con tanetas dia zin W 141.526.70
Fomapage  |Boo|Cuenta |Muimero |Fecha doi |4 4. |Monto |
l EFECTIVG 20200513 225587 141,526.70
| | ] | | | | 141.526.70|
I - [ L3 + = X
=) X
F2:Grabar Esc:Cancelar
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El prefijo del recibo a utilizar sera el indicado en la autorizacién de numeracién en el campo PREF.
RdC o cualquiera disponible si no se especificé uno. El nimero del recibo puede ser igual al
numero de la factura, en caso de que se use un prefijo exclusivo para este tipo de compras de
contado, si el prefijo del recibo no esta marcado como automatico. Si el prefijo del recibo se usa
ademas de las ventas de contado para otros propdsitos esta numeracion serd automatica y
diferente a la de la factura. Todos los demads datos de la nueva ventana aparecen llenos con los
datos de la factura a abonar y el total de esta para cancelar en efectivo en la caja asociada al
punto de venta o la primera caja que pertenezca a la misma sucursal del usuario que esta
grabando la factura.

Aungue inicialmente se trae la forma de pago efectivo, sobre esta ventana se podra especificar
una o varias formas de pago distintas y los datos de dichas formas de pago. Las implicaciones del
recibo de caja seran las mismas que cuando se graba un recibo de caja por el mddulo de tesoreria
o cartera.

7.6. Grabar la factura

Una vez que se ingresan todos los articulos y se valida los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar la factura y generar sus implicaciones, las cuales pueden incluir:

e Afectar el inventario (si la configuracion FACTURACION-FACTURAS-AFECTAR INVENTARIO
CON LA FACTURA lo indica y no se realiza la factura de una remision previa). Las existencias
se volveran a verificar al grabar ya que pudieron haber cambiado desde el momento en que
se digitaron los articulos, para hacer en pantalla esta verificacién y ubicar el cursor
automaticamente sobre el articulo con existencia insuficiente, habilite la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-VOLVER A VERIFICAR EXISTENCIAS DE ARTICULOS ANTES DE
GRABAR FACTURA. Si no se activa la configuracién, igual se van a validar las existencias si la
configuraciéon de INVENTARIO-EXISTENCIAS- ACCION A TOMAR SI LA EXISTENCIA ES
INSUFICIENTE estd en PROHIBIR, sélo que en este caso se reportard una excepcion de la base
de datos con el cddigo del articulo y el usuario deberd ubicarlo sobre la grilla y hacer las
modificaciones del caso.

e Actualizar los pendientes del documento relacionado, por ejemplo si se hizo la factura con
base en una remisién previa pero no se facturd la totalidad de los articulos de la remisién se
debe dejar pendiente por facturar los articulos no facturados y descontar los demas, a
menos que la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS- DEJAR PENDIENTES LOS
ARTICULOS NO INCLUIDOS AL TRAER DOCUMENTOS RELACIONADOS esté en NO, en cuyo
caso se descartara el traer posteriormente estos articulos en una nueva factura.

e Afectar las cuentas por cobrar, lo cual se hard inmediatamente.

e Liquidar la comisién por venta del vendedor.

e Contabilizar la factura de compra de acuerdo con la interfaz definida para el prefijo del
documento. Si la interfaz tiene marcada la casilla de ver el comprobante contable antes de
grabar, se mostrara la contabilizacidn generada por el sistema para que el usuario la revise
y pueda hacer cualquier cambio en las cuentas o los valores a contabilizar. Si la casilla no
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esta marcada se generara el comprobante contable sin que el usuario lo vea. Para consultar
mas adelante la contabilizacion de la factura puede consultar la factura y presionar el botdn
contabilizar o la tecla F11, dependiendo de los permisos del usuario podrd sdlo ver o incluso
modificar el comprobante contable.

e Replicar la venta como salida al inventario en otra compafiia en el mismo servidor u otro, si
la configuracion INVENTARIO, EXISTENCIAS, REPLICAR MOVIMIENTOS DE INVENTARIO EN
COMPANIA DE EXISTENCIAS esta en Sl y se especificd una ruta a un servidor y una compafiia
valida en la configuracién INVENTARIO-EXISTENCIAS-CODIGO COMPANIA CONSULTA
EXISTENCIAS.

Facturacion electrdnica

Una vez terminada de grabar la factura y todas sus implicaciones, si el prefijo corresponde a una
autorizacién electrénica (tiene usuario, clave y tipo de archivo electrénico a generar) , se procedera
a enviar dicha factura a su proveedor tecnoldgico ya sea a través del webservice del proveedor o
mediante el envio de un archivo plano o XML segun las especificaciones dadas por el proveedor y
obtener de él, el Cédigo Unico de Factura Electrénica o CUFE de la factura y en algunos casos la
representacién grafica en formato PDF de la misma. Como se explicd en la seccién de
autorizaciones de numeracién, la configuracién como factura electrénica implica indicar unos
tokens, una URL del webservice y un formato para el archivo. Cuando la factura es electrénica la
representacion grafica del archivo XML reemplaza la impresidn de la factura y por tanto el formato
de impresion de SYSplus pasa a un segundo plano, sin embargo algunos proveedores tecnolégicos
permiten adjuntar al XML una representacion grafica personalizada que se enviara al cliente como
parte del archivo ZIP con el XML, en ese caso debera configurar el formato de impresidn incluyendo
todos los datos obligatorios, tales como el CUFE, la fecha y hora de la firma de la DIAN, el cédigo
QR con las medidas minimas indicadas en el anexo técnico y todos los datos obligatorios
considerados en el estatuto tributario. Adicional deberd parametrizar la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-GENERAR REPRESENTACION GRAFICA PERSONALIZADA en Sl.

Si por el contrario desea usar la representacién grafica generada por su proveedor y obtener una
copia impresa de la misma, podra definir la configuracion IMPRIMIR REPRESENTACION GRAFICA
AUTOMATICAMENTE AL ENVIAR FACTURA en S, con lo que se abrira el PDF con el lector gratuito
Acrobat Reader® y desde alli se enviard automaticamente a la impresora predeterminada del
equipo. En este caos no aplica la impresora asignada al formato de impresion, ya que no se esta
usando dicho formato si no simplemente enviando a la impresora el PDF descargado del
proveedor.Opcionalmente puede guardar el PDF en la base de datos para futuras consultas con el
parametro GUARDAR REPRESENTACION GRAFICA EN BASE DE DATOS, luego podra usar el botén
Rep.Grafica de la busqueda de facturas para consultar o reimprimir dicho archivo. No debe activar
el pardmetro de imprimir la representacion grafica automaticamente si va a usar la representacion
grafica personalizada.

7.7. Impresion de la factura
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Una vez grabada la factura y todas sus implicaciones se abrird la ventana de impresién de la
factura.

Prepare la impresara v presione Imprimit para generar la factura

Mimero de copias a imprimir: j

= Ll

F2: Impeimir Fi2-Fmai ESC: Sair

Si se presiona F2 se procedera a generar la impresién de la factura y dependiendo de si la
configuracion FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS esta en
Sl, se permitird escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracion esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o la impresora
configurada en el momento de definir el formato de impresidon del prefijo.

El orden en que se imprimen los articulos es normalmente el orden en que se digitaron en el
documento, a menos que la configuracién FACTURACION-FACTURAS-ORDENAR ITEMS POR
CODIGO DE ARTICULO este en una respuesta diferente a NO, la cual puede ser SI, DESCRIPCION,
STAND, UNIDAD, GRUPO o MARCA, en cuyo caso se ordenardn por el criterio indicado.

Si la factura se digité en una moneda diferente al peso colombiano se preguntara si se desea
imprimir la factura en moneda extranjera, en cuyo caso se usara un formato de impresion
diferente el cual debe estar definido mediante la opcién de formatos de impresion del menu de
mantenimiento del médulo de facturacién con el prefijo EXTR.

Si se activa la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-LLEVAR CONTROL DEL NUMERO DE
VECES QUE SE IMPRIME UN DOCUMENTO, cada vez que se imprime una factura se incrementara
un numerador que lleva el control del nimero de impresiones que se han hecho de la misma'y
permite imprimir un nombre dependiendo de la copia, por ejemplo la palabra CLIENTE para la
primera copia, CONTABILIDAD para la segunda o CARTERA para la tercera. Usted puede asignar
los nombres dependiendo del nimero de copia impresa.

Adicionalmente sobre esta ventana pueden aparecer otras opciones segun la configuracién de la
compaiiia, estas son:

Imprimir adicionalmente certificado de retencion en la fuente: Si la factura a imprimir tiene
retencion en la fuente, permite al final de la factura imprimir el certificado de retencion
correspondiente a esa factura especifica para que sea firmado de una vez por el comprador y no
tener que pedir el certificado al final del afio fiscal. Para usar esta funcién active la configuracién
FACTURACION-FACTURAS-IMPRIMIR ADICIONALMENTE CERTIFICADO DE RETENCION AL
IMPRIMIR FACTURAS CON RETENCION EN LA FUENTE.

Imprimir boletas de sorteo: Si se ha configurado un sorteo entre los clientes dependiendo del
monto de la factura o de los articulos comprados, se podra imprimir al final de la factura un
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desprendible para participar en el sorteo previamente configurado, este desprendible imprimira
los datos del cliente y los datos del sorteo en que participara siempre que la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-GENERAR BOLETAS DE SORTEO POR COMPRAS esté activa.

Imprimir orden de entrega por bodega: Si se tiene necesidad de entregar la mercancia facturada
en varias bodegas, se podra generar una orden de entrega por cada una de dichas bodegas con
los cédigos y cantidades de la mercancia a entregar. Active la configuracion FACTURACION-
FACTURAS-GENERAR ORDEN DE ENTREGA POR BODEGA AL IMPRIMIR.

Numero de copias a imprimir: Permite al usuario indicar cuantas copias del documento se andan
a laimpresora en un mismo trabajo de impresidn, de esta forma si se desea imprimir varias
copias o hard falta enviarlas una a una. Para predeterminar un nimero de copias diferente a 1 se
debe usar la configuracion FACTURACION, FACTURAS, NUMERO DE COPIAS A IMPRIMIR DE LA
FACTURA AUTOMATICAMENTE.

Ademads de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botén Imprimir, puede
enviar un correo electrdnico al cliente con la impresidn del pedido como documento adjunto
usando el botén Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrdnico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contrasefia y correo electrdnico,
ademads de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracién GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexidn segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracién
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO. Este envio al correo es
independiente del correo de facturacién electrénica generado por su proveedor tecnolégico una
vez firmada la factura por la DIAN y no pretende cumplir dicha funcién.

Los datos que puede imprimir en la factura de venta son:
'PREFIJO": Prefijo de la factura

'NUMERO': Numero completo de la factura (8 digitos) o sin ceros a la izquierda si la configuracion
lo indica.

'NUMERO BARRAS': Numero de la factura con un asterisco antes y después para ser impreso
como cédigo de barras usando el Font 3de9.

'PROYECTO'": Numero de proyecto de ventas asociado a la factura.
'FECHA": Fecha de la factura en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha de la factura en el formato de fecha larga segun la configuracién regional
de Windows.
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'FECHA DIAN': Fecha de firma de la factura por parte de la DIAN. Solo puede ser impreso una vez
enviada la factura a través del proveedor tecnolégico.

'VENCE': Vencimiento de la factura en formato aaaa-mm-dd

'VENCE LETRAS': Vencimiento de la factura en el formato de fecha larga segun la configuracion
regional de Windows.

'DIAS VENCE': Numero de dias entre la fecha de vencimiento y la fecha de factura:

‘CONTADO CREDITO': Imprime la palabra CONTADO o CREDITO XX DIAS dependiendo de los dias
de vencimiento.

'CONTADO/CREDITO": Imprime la palabra CONTADO o CREDITO segun el check de factura
electrénica de contado.

'FECHA ENTREGA': Fecha de entrega en formato aaaa-mm-dd

'ENTREGA LETRAS': Fecha de entrega en el formato de fecha larga segln la configuracién regional
de Windows.

'HUESPEDES': Numero de huéspedes para facturas de hoteles.
'FECHA LLEGADA': fecha del check in

'FECHA SALIDA'": fecha del check out

'NIT": Identificacion del cliente.

'TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedé en la factura. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'CLIENTE NOMBRE': Nombre del cliente como aparece creado en la base de datos de terceros.
'CLIENTE SUCURSAL': Cédigo de la sucursal del cliente

'DV'": Digito de verificacion del NIT del cliente.

'TERCERO DIRECCION': Direccién de la sucursal del cliente.

‘TERCERO BARRIO': Nombre del barrio de la sucursal del cliente.

'TERCERO DIRECCION ENTREGA': Direccién de entrega del cliente.

'TERCERO BARRIO ENTREGA': Nombre del barrio de entrega del cliente.

'TERCERO PAIS': Nombre del pais del cliente.

'TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccion del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'TERCERO CONDICIONES': Instrucciones de facturacion registradas para el cliente.
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'TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la factura. Corresponde a la sucursal del
cliente.

'TERCERO TELEFONO': Nimero de teléfono de la sucursal del cliente.
‘TERCERO CONTACTO': Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
'TERCERO CELULAR': Numero de teléfono mdvil del cliente

'TERCERO EMAIL': Direccidn de correo electrdnico principal del cliente.

'CORREO FACTURA ELECTRONICA': Direccion de correo electrénico de recepcién de facturas
electrénicas.

‘CLIENTE OBSERVACIONES': Observaciones del cliente tal como aparecen al editarlo.
‘CLIENTE LISTA': Nombre de la lista de precios asignada al cliente. Puede ser distinta a la usada.
'CLIENTE CANAL': Nombre del canal asignado al cliente.

'CLIENTE CODIGOQ'": Cédigo interno del cliente.

'ZONA CODIGOQ': Cédigo de la zona de cartera asignada al cliente.

'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.

'SUBZONA CODIGOQ': Cédigo de la subzona de cartera asignada al cliente.

'SUBZONA NOMBRE': Nombre de la subzona de cartera asignada al cliente.
'PROYECTO COSTO': Primer nivel del centro de costo.

CENTRO COSTO': Segundo nivel del centro de costo.

SUBCENTRO COSTO": Tercer nivel del centro de costo.

'PROYECTO NOMBRE': Nombre del primer nivel del centro de costo.

CENTRO NOMBRE ': Nombre del segundo nivel del centro de costo.

SUBCENTRO NOMBRE ': Nombre del tercer nivel del centro de costo.

'VENDEDOR': Cédigo del vendedor de la factura.

'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.

'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.

'VENDEDOR CORREQ': Correo electrénico del vendedor.

'PUNTO DE VENTA': Cédigo del punto de venta donde se genera la factura.

‘'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.
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'BODEGA': Cddigo de la bodega principal asociada al punto de venta.
‘'NOMBRE BODEGA': Nombre de la bodega.

'REFERENCIA CLIENTE': Identificacidn de la persona que recibio el servicio, cuando se maneja
detalle de identificacidn por cliente, ejemplo IPS

'REFERENCIA NOMBRE': Nombre de la persona que recibi6 el servicio.

'NUMERO AUTORIZACION'": Nimero de autorizacion DIAN en formato xxxxxxx de aaaa/mm/dd
del PREF-Inicio al PREF-final.

'DESPACHAR A': Direccion de entrega de la factura y datos de contacto de entrega.
"TRANSPORTADOR': Nombre del transportador

'OBSERVACIONES': Observaciones de la factura. Puede ser un solo texto que se parte en lineas
manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto que
genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracién
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.

‘COTIZACION'": Numero de la cotizacidn previa relacionada.

'PEDIDO'": Numero del pedido relacionado.

'REMISION': Niumero de la remision de entrega de mercancia relacionada.

'ORDEN CLIENTE': Orden de compra del cliente como quedé guardada en el pedido
‘'ORDEN DEL CLIENTE": Numero de la orden de compra del cliente digitada en la factura.
'AVISO RECIBO': Numero del aviso de recibo de mercancia grabado en el pedido.
'COMISION_PORCENTAIJE': Porcentaje de comisién del vendedor.
'COMISION_MONTQ'": Monto en pesos de la comisidén total pactada.

'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la factura, incluyendo el ICO.

'INGRESOS DE TERCEROS': Valor de la sumatoria de articulos marcados como ingresos de tercero.
'INGRESOS PROPIOS': Diferencia entre el subtotal y los ingresos de terceros.
'SUBTOTAL SIN IMPTOS': Subtotal sin ICO de la factura

'SUBTOTAL NETOQ': Subtotal después del descuento de pie de factura.

'DESCUENTO PIE PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento de pie de factura.
'DESCUENTO PIE MONTO': Monto en pesos del descuento de pie de factura.

'VALOR ADICIONAL': Valor adicional antes de IVA.

''VA TOTAL': Monto total del IVA de la factura.
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'RETEFUENTE PORCENTAIJE': Porcentaje de retencion en la fuente practicada. Es cero si se calcula
por item.

'RETEFUENTE MONTO': Monto total en pesos de la retencién en la fuente (renta) practicada.
'RETENCION IVA PORCENTAIJE': Porcentaje de retencidn de IVA

'RETENCION IVA MONTO': Monto de retenciéon de IVA

'RETENCION ICA PORCENTAIJE': Tarifa por mil de retencion de ICA

'RETENCION ICA MONTO': Monto total de la retencién de ICA

'RETENCION CREE PORCENTAJE': Porcentaje de retencion por concepto de auto renta.
'RETENCION CREE MONTOQ': Monto de auto retencién por concepto de renta.

'VALOR EXTRA': Monto del valor extra después de IVA.

'ANTICIPQO': valor del anticipo recibido antes de hacer la factura.

'SALDQ': Total factura menos anticipo.

'DESCUENTO FINANCIERO PORC.": Porcentaje de descuento financiero.

'DESCUENTO FINANCIERO MONTO': Monto del descuento financiero.

'DESCUENTO FINANCIERO FECHA': fecha mdaxima para tener derecho al descuento financiero.
'TOTAL FACTURA': Total de la factura sin descontar retenciones

'TOTAL A PAGAR': Total neto a pagar descontando retenciones y anticipo.

‘TOTAL NETO': Total menos retenciones.

'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la factura.

'TOTAL A PAGAR LETRAS': Monto a pagar de la factura en letras

‘TOTAL NETO LETRAS': Monto neto de a factura en letras.

'TOTAL CONSUMO': Total ICO de la factura.

'‘BASE INALC": Base del impuesto Nacional al Consumo.

'TOTAL INALC'": Monto total del Impuesto Nacional al Consumo

'TOTAL AHORROQ': Ahorro total de la venta, suma de ahorros por item.

'"TOTAL BASE': Sumatoria de las bases por item

'SUMA DESCUENTOS ITEM': Sumatoria de los descuentos principales por item

SUMA DESCUENTO 1': Sumatoria del descuento por item 1.
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'SUMA DESCUENTO 2': Sumatoria del descuento por item 2.

SUMA 'DESCUENTO 3': Sumatoria del descuento por item 3.

'TOTAL DESCUENTOS ITEM': Sumatoria de los 4 descuentos por item.

'SUBTOTAL SIN DESCUENTOS ITEM': Subtotal mas descuentos por item.

Facturacién SYSP/LIS

'PESO FACTURA': Peso en kilos de la factura, calculado con base en el peso de los productos y las
cantidades facturadas.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.

'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.

'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.

'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.

'SUMA TARIFA 4': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 4.

'SUMA TARIFA 5': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 5.

'SUMA TARIFA 6': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 6.

'SUMA TARIFA 7': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 7.

'SUMA TARIFA 8': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 8.

'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.
VA TARIFA 1":

'IVATARIFA 2":

'IVA TARIFA 3'

'IVA TARIFA 4"
'IVA TARIFA 5"

'IVATARIFA6'":

'IVATARIFA 7'

'IVA TARIFA 8"

Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.
Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.
: Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.
Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 4.
Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 5.
Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 6.
: Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 7.

Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 8.

'SUMA CANTIDADES': Sumatoria de cantidades de los articulos.

'SUMA CAJAS': Sumatoria de cajas de los items, si se habilitd la columna cajas por item con la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-PREGUNTAR NUMERO DE CAJAS POR ITEM.

'SUMA PRINCIPALES': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad principal
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'SUMA ALTERNATIVAS': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad alternativa mayor a la
unidad.

'NOMBRE COPIA': Nombre asignado al nimero de copia de la factura.

'SALDO FACTURA': Saldo de la factura pendiente a la fecha.

'ABONOS FACTURA'": Monto de los abonos de la factura a la fecha.

'RECIBIDO': Valor total recibido, puede ser superior al total de la factura.

'CAMBIO'": Cambio o vueltas, diferencia entre el total recibido menos el total a pagar.
'MONEDA'": Nombre de la moneda en que se expide la factura.

'TRM'": Tasa Representativa del Mercado con que se expide la factura.

'TIPO ENTREGA': texto para el tipo de entrega pactada.

"TERMINOS PAGO': Texto pata los términos de pago acordados.

'CUFE': CUFE de la factura.

'CODIGO CUFE": Cédigo de barras con el CUFE de la factura.

'CODIGO QR': Cddigo de respuesta rapida de la factura segun especificaciones de la DIAN.
'NOMBRE USUARIOQO': Nombre del usuario que imprime la factura.

'CODIGO USUARIQ': Codigo del usuario que imprime la factura.

'NUMERO PAGINA': Numero de pagina actual.

'PAGINAS TOTALES': Total paginas a imprimir.

'NUMERO DE ITEMS': Numero total de items de la factura.

'FECHA REGISTRO': Fecha de registro de la factura segun reloj del servidor.

'HORA REGISTRO': Hora de registro de la factura, segun reloj del servidor.

'FORMA PAGOQ': forma de pago pactada en la factura

'METODO PAGO DIAN': Método de pago pactado factura electrénica Contado/Crédito
‘FORMA PAGO DIAN': Nombre de la forma de pago pactada segln anexo técnico DIAN
'FORMA PAGO 1': Nombre de la primera forma de pago usada en el recibo de contado.
'FORMA PAGO 2': Nombre de la segunda forma de pago usada en el recibo de contado.
'FORMA PAGO 3': Nombre de la tercera forma de pago usada en el recibo de contado.

'FORMA PAGO 4': Nombre de la cuarta forma de pago usada en el recibo de contado.
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‘FORMA PAGO 5': Nombre de la quinta forma de pago usada en el recibo de contado.
'FORMA PAGO 6': Nombre de la sexta forma de pago usada en el recibo de contado.
'MONTO PAGO 1': Monto de la primera forma de pago del recibo de contado.
'MONTO PAGO 2': Monto de la segunda forma de pago del recibo de contado.
'MONTO PAGO 3': Monto de la tercera forma de pago del recibo de contado.
'MONTO PAGO 4': Monto de la cuarta forma de pago del recibo de contado.
'MONTO PAGO 5': Monto de la quinta forma de pago del recibo de contado.
'MONTO PAGO 6': Monto de la sexta forma de pago del recibo de contado.
'PUNTOS CLIENTE': Puntos acumulados con la factura.

'PUNTOS ACUMULADOS': Puntos totales al inicio del dia.

'PUNTOS POR VENCER': Puntos por vencer en el préximo mes al inicio del dia
'USUARIO REGISTROQO'": Cddigo del usuario que grabd la factura.

'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.

'DIR COMPANIA': Direccién de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

'LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.

A continuacion los datos que se repiten por cada item de la factura:

'ARTICULO CODIGOQ': Cédigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcidn del articulo en la factura.

'ARTICULO DESCRIPCION ESTANDAR': Descripcidn estandar del producto.
'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcién corta asociada al producto.
'CANTIDAD': Cantidad facturada

‘CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paquetes correspondiente a este articulo

'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se uso la unidad principal del producto.
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'NUMERO ITEM': Numero de item de la factura en el orden que se digitd, no es consecutivo sis e
imprime en un orden especifico distinto al de digitacién.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresion.

'ARTICULO CODIGO BARRAS': Cédigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cédigo de barras usando el font 3de9.

'ARTICULO INVIMA': Cédigo INVIMA asociado al producto.
'ARTICULO CUM': Cédigo Unico de Medicamento asociado al producto.
'ARTICULO BARRAS': Primer Cédigo de barras asociado al producto con asteriscos.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime como un texto que se
parte automaticamente en tantos renglones como sea necesario.

'ARTICULO CODIGO PROVEEDOR': Cédigo del proveedor del articulo

'‘LOTE": Numero de lote del producto.

'SERIALES': Nimero de serie del articulo facturado.

'LOTE VENCE': Fecha de vencimiento del producto en formato aaaa-mm-dd
'UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversion de la unidad facturada respecto a la principal.
'CAJAS': Numero de cajas del producto.

'LISTA PRECIOS': Nombre de la lista de precios utilizada.

'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'BODEGA ITEM': Cédigo de la bodega donde se descuenta el articulo.

'STAND ITEM': Cédigo de la ubicacién del producto en la bodega.

'PRECIO UNITARIQ': Precio unitario del producto facturado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.
'DESCUENTO ITEM MONTOQ': Descuento unitario en pesos por item.
'DESCUENTO ITEM TOTAL': Descuento total para la cantidad facturada
'DESCUENTO 1 PORCENTAIJE': Primer porcentaje de descuento adicional.
'DESCUENTO 2 PORCENTAIJE': Segundo porcentaje de descuento adicional.
'DESCUENTO 3 PORCENTAIJE': Tercer porcentaje de descuento adicional.

'PRECIO NETO': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segln factura.
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'PRECIO SIN IVA': Precio unitario sin IVA.

'PRECIO NETO SIN IVA': Precio neto después de descuentos antes de IVA.
'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.

'PRECIO NETO MAS IMPTOS': Precio neto después de descuentos mas IVA e ICO.
'‘BASE ITEM': Valor base para el producto

'PORCENTAIJE ITEM': Porcentaje que se aplica a la base para calcular el total por item.
'TARIFA IVA': Cédigo de la tarifa de IVA del producto.

'IVA ITEM PORCENTAJE': Porcentaje de IVA del articulo facturado.

'IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.

'IMPOCONSUMO UNITARIOQ': Valor unitario del ICO del articulo facturado.
'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICo del articulo facturado.

IMPUESTO NACIONAL CONSUMO': Porcentaje de INC del producto.

'AHORRO ITEM': Ahorro total del item, resta el precio de lista menos el precio neto facturado por
la cantidad.

'SUBTOTAL ITEM': Subtotal por item después de descuentos.

'TOTAL ITEM': Total por item incluyendo impuestos.

'ARTICULO FAMILIA': Codigo de la familia de inventario del producto.
'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.
'ARTICULO SUBGRUPQ'": Cédigo del subgrupo de inventario del producto.
'ARTICULO MARCA': Cédigo del fabricante del producto.

'ARTICULO SUBMARCA': Cédigo de la marca del producto.

FAMILIA NOMBRE': Nombre de la familia de inventario del producto.
‘GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre del fabricante del producto.

'SUBMARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.
'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario.

'ARTICULO FOTO': Foto del articulo
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'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.
'ARTICULO ANCHO': Ancho en centimetros del producto.
'ARTICULO ALTOQ': Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGOQ': Largo en centimetros del producto.

7.8. Facturacion electronica

Para cumplir con la normativa de la DIAN relativa a la factura electrénica, SYSplus se apoya en los
proveedores tecnoldgicos autorizados y permite integrar dentro de la operacién del programa el
envio de los documentos electrénicos y la descarga del CUFE de los mismos. Normalmente cada
factura que se va grabando se va enviando al proveedor tecnoldgico, mediante el consumo de un
webservice suministrado por el proveedor y generando un archivo con la informacidn de la
factura, de acuerdo a las especificaciones de dicho proveedor. El formato y las reglas de conexién
gue aplican a cada proveedor se especifican en la autorizacién de numeracion mediante las
columnas de token empresa (nombre o cédigo de empresa asignado por el proveedor al
contribuyente), clave de acceso (token password) al webservice y el nombre del formato del
archivo de Facturacién Electrénica que identifica al proveedor. Adicionalmente se debe indicar la
direccién en internet del webservice en el pardametro de configuracion FACTURACION-
FACTURAS-URL WEBSERVICE FACTURA ELECTRONICA. Si la configuracion FACTURACION-
FACTURAS-ENVIAR FACTURA ELECTRONICA AUTOMATICAMENTE AL GRABAR esta en S, este
proceso se realiza automaticamente al grabar cada factura con un prefijo electrénico, sin que el
usuario tenga que hacer ninguna operacién adicional siempre que se facture a través de un
proveedor tecnoldgico autorizado que ya esté integrado con SYSplus. Consulte con su distribuidor
o asesor comerciales los proveedores disponibles.

A continuacion, se describen algunas funcionalidades relativas a la facturacién electrénica que no
estan siempre disponibles con todos los proveedores. Consulte con su asesor la disponibilidad de
las siguientes opciones:

Envio masivo de facturas

En algunos escenarios, por ejemplo, cuando se generan facturas electrdnicas en las cajas de POS,
puede ser deseable no hacer el envio en linea desde las terminales, consumiendo recursos locales
de la terminal y tiempo en el proceso y enviar mas bien desde el servidor u otra terminal las
facturas al proveedor tecnolégico de forma masiva. Para ello la configuracién FACTURACION-
FACTURAS-ENVIAR FACTURA ELECTRONICA AUTOMATICAMENTE AL GRABAR debe estar en NO
y se debe usar manualmente la opcién del menu superior de Documentos — Facturas —
Facturacidn electrénica — Enviar factura
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Facturas

Remisicnes

Compafiia: Realizar factura venta

PRUEEAS ER

Busqueda facturas

Devoluciones e | Impactos Presupuesto  Analisis Vtas
Love svs0le. o Cotizaciones Facturacién peribdica
Articulos Pedidos Impresién masiva

Clientes

Operacién diaria  * Impresién facturas convenio

Facturas Contados sin recibo

Factura Electronica L3 Enviar facturas

Reemplazar factura Descargar XML

Sorteos

Remisiones

Devoluciones

P—— Descargar Rep. grifica

= R 5 -
— @ Enviar factura electrénica ] X Consultar estado

Consultar transacciones
Factura Proforma | Documento: | Factura de venta hd
Rutero Prefio: | SETT -] Reenviar anexos
Desde. | Mizsti

Presione F2 para enwviar las facturas del rango indicado

Vendedores
Mantenimiento

Informes F2: Ervviar Esc:Salir

Sobre la venta podra seleccionar el tipo de documento electrénico a enviar, que para el médulo
de facturacion puede ser factura de venta o devoluciones en ventas (las devoluciones
corresponden a notas crédito electrdnicas). Seleccione el tipo, el prefijo y el rango de numeracion
a enviar. SYSplus recorrera el rango indicado buscando facturas sin CUFE y para cada una hara el
proceso de envio al proveedor y descargara el CUFE de la misma. El proceso en condiciones
normales puede durar unos 2 segundos por documento, por lo tanto cuando se envian muchos
documentos es probable que el proceso demore varios minutos. Para cada documento se ira
mostrando en pantalla el nimero del mismo y si hay algun error se pausara el proceso y se
mostrara la regla de rechazo hasta que se presione ENTER para continuar, por lo que si deja el
proceso desatendido es probable que no avance cuando se presenta el primer error.

Consultar el estado de la factura electronica

Como el proceso de envio de facturas electrénicas se da en dos pasos, el primero consiste en
generar el archivo con la informacién de la factura y enviarlo a la DIAN a través del proveedor
tecnoldgico y el segundo en descargar la respuesta del servicio web del proveedor con el CUFE de
la factura o el error en la informacidn, existen casos en que en ese segundo paso se presenta
alguna interrupcién en la comunicacién y el documento si fue enviado exitosamente al proveedor
y a la DIAN pero no se retorné el CUFE de la factura. Si al reintentar enviar la factura o devolucién
se produce una regla de rechazo indicando que el documento fue previamente generado, se
requiere usar la opcién de consultar el estado del documento. El uso de esta opcién es similar al
proceso de consultar una a una el estado de las facturas desde la busqueda de facturas.
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ﬁ Consultar estado factura EI@
Tipo documenta: :"
Prefijor md Desde: | Hasta |
Drejar archivo POF en: |
Presione F2 para consultar el estado de la factura
Lt 1]
F2: Conzultar Ezc:Sali

Esta opcidn de forma similar al envio permite seleccionar el tipo, prefijo y rango de facturas o
devoluciones a consultar y para cada una, independiente de que tenga CUFE o no, hard la
consulta de estado de la factura. En caso que la factura no tenga CUFE, la consulta del estado
puede descargarlo y asignarlo a la factura. Si la factura ya tiene CUFE se consulta el estado del
envio del correo al cliente, que puede tener dos estados, Enviado (Send) o Pendiente (Pending).
Como un cliente puede tener varios correos separados por comas, si se indicaron varios correos
aparecerd un estado por cada correo.

Descargar representacion grafica

Mediante esta opcidn puede descargar masivamente las representaciones graficas en PDF de las
facturas y guardarlas en la base de datos para futuras consultas. Como en las opciones anteriores
basta con indicar el tipo de documento, el prefijo y el rango de numeracién deseada y se
ejecutard el consumo del webservice respectivo para descargar el PDF de las facturas.

Descargar XML

Mediante esta opcidon puede descargar masivamente los archivos XML de las facturas y
guardarlas en la base de datos para futuras consultas. Como en las opciones anteriores basta con
indicar el tipo de documento, el prefijo y el rango de numeracidn deseada y se ejecutarad el
consumo del webservice respectivo para descargar sdlo el XML correspondiente a las facturas
indicadas.

Consulta de transacciones o folios disponibles

Este servicio no pregunta datos y se conecta al webservice con las credenciales de la primera de
las autorizaciones de facturacion electrénica, para validar el saldo de transacciones o folios
restantes adquiridos por el contribuyente. Si este servicio esta disponible con su proveedor
tecnolégico se podra habilitar la configuracion FACTURACION-GENERAL- CONSULTAR
TRANSACCIONES DE FACTURA ELECTRONICA DISPONIBLES AL INGRESAR de forma que cada vez
que se ingrese al médulo de facturacion se haga la consulta y se muestre en pantalla el saldo
restante. De igual forma puede configurar los parametros FACTURACION-FACTURAS- FECHA
RENOVACION FOLIOS FACTURA ELECTRONICA indicando la fecha en que se vencen dichos folios
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(recuerde actualizar la fecha cada vez que hace una compra de transacciones con su proveedor) y
la configuracion FACTURACION-FACTURAS- FECHA RENOVACION DEL CERTIFICADO DIGITAL DE
FACURACION ELECTRONICA, en caso que su proveedor requiera de una firma personalizada a
aplicar a las facturas y dicha firma tenga una fecha de vencimiento. El objetivo de estas
configuraciones es generar alertas que le permitan hacer las gestiones de renovacion o compra
de folios o certificado con el tiempo suficiente y no se quede sin servicio de facturacién
electrdnica sin previo aviso.

Reenviar anexos

Si su proveedor soporta el envio de un PDF personalizado para su factura, generado por SYSplus
mediante el formato de impresién del prefijo correspondiente, cada vez que se envia una factura
electrénica se deben consumir dos servicios, uno para enviar el archivo con la informacién de la
factura y otro con el PDF correspondiente a la factura, si se presenta un problema después del
envio de los datos de la factura y antes de concluir el envio del PDF, esa factura se quedard en un
estado incompleto y aunque esté firmada y aprobada por la DIAN con base en los datos enviados,
no se podra enviar al cliente hasta que no se envie al proveedor el PDF correspondiente. En estos
€0sos usamos la opcidén de reenviar anexos para enviar los PDF correspondientes al rango de
facturas indicado.

B Enviar anexas factura electrénica - O X

Documento:
Prefijo: wd
Desde: Haszta:

Presione F2 para enviar laz facturas del rango indicado

Ll Ll
F2: Erviar Egc:Salir

7.10. Facturacién periédica masiva

Con alguna frecuencia las empresas tienen esquemas de facturacién que implican hacer una
factura cada mes por concepto de la prestacién de un servicio o un contrato cuyo monto
mensual, si no se presentan novedades, es fijo. Para estos casos SYSplus cuenta con una utilidad
gue le permite definir una plantilla de facturacién en la que se pueden predeterminar los
articulos o servicios a facturar con sus cantidades y precios predeterminados, asi como
especificar un rango de clientes al que aplica el proceso. Para acceder a la opcidn de facturacién
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periddica debe emplear el menu superior del médulo de facturacion en la opcién Documentos,
Facturas y Facturacion periddica.

% 5YS plus - Facturacién 2022

Compafia: Facturas Realizar factura venta

FPRUEBAS ER

Remisiones Busqueda facturas

Develuciones Impactos || Presupuesto  Analisis Vtas
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Articulos Pedidos Impresién masiva
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Pedidos a plos p . -0
Eactura Proforma Gl P

¢ Concepto % $urito venid Texto a huscar T
Rutero " Vendedor v Buscar en cuslquier posicidn aoiiarfitios
= ¥ Buscar

T Fici|Conoepto [ernd |Dias  |Funio |
Mantenimiento »

Informes

d L] & N\ B
F5: Nuewo F4: Modificar F3: Anular F&:Facturar Esc: Salir

Al hacer clic sobre la opcidn se despliega una ventana donde se muestran las plantillas de
facturacion recurrente previamente definidas. Para usar esta herramienta se recomienda activar
la configuracién FACTURACION-FACTURAS-CONTROLAR FACTURACION MENSUAL POR CADA
CLIENTE en SI, de esta forma podra indicar un precio personalizado por cliente para un bien o
servicio y llevar un control de cuales meses ha facturado por concepto de esta plantilla con el
numero y fecha de la factura correspondiente. Adicionalmente se deben organizar los clientes
con facturacién recurrente a los que aplica una plantilla en una zona, un vendedor o un grupo de
cartera especifico, que le permita rapidamente hacer la seleccién de clientes a facturar, a menos
que quiera cada mes indicar un rango, un listado o seleccionar manualmente los clientes a los
que aplicar la plantilla.

Para crear una plantilla nueva presiona el botdn F5 (Nuevo) y sobre esta nueva ventana podra, en
la parte superior especificar un nombre que sea suficientemente ilustrativo para que los usuarios
del sistema sepan en que casos se usa esa plantilla. Debe seleccionar el prefijo a utilizar para
expedir la factura, el punto de venta (que determina la bodega que se afectara en caso de ser una
factura de bienes, el vendedor predeterminado (que sdlo se usara si no hay un vendedor valido
asignado a la sucursal del cliente) y los dias de crédito que determinaran la fecha de vencimiento
de la factura (en este esquema los dias de pago son iguales para todos los clientes a los que se le
genera la factura, independiente de cuantos dias de crédito tenga configurado el cliente).
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ﬁ Consulta Conceptos de facturacién perigdica EI@

Mombre: CONTRATOS CORTE DIAA

Frefijo: SETT j Punto de venta: | P LILIFREE j@

Yendedor: |JDSE MANUEL j @ Diaz crédito: 10

|Cantidad | Precio UnitaricL.Y.A. [Total |
1.00 350.000.00 0.00 0.00

=) X

F2:Grabar ESC:Cancelar

En la parte inferior podrd relacionar los bienes o servicios a facturar con la cantidad del mismo y
el precio predeterminado. La plantilla puede contener varios items, en ese caso sélo uno de los
items puede ser de valor variable dependiendo del cliente, para determinar ese item, el mismo
debe pertenecer a un grupo de inventario especificado en la configuracion FACTURACION,
FACTURAS, GRUPO DE MERCANCIA PARA CONTROL MENSUAL DE FACTURACION. El precio para
ese articulo se tomara de la columna Vr. Mes de la pestafia de sucursales del cliente. Debe tener
cuidado que sélo uno de los items de la plantilla pertenezca a ese grupo, de lo contrario a todos
los que pertenezcan, se le asignard el valor asociado a la sucursal del cliente.

Para grabar la plantilla, que no significa grabar las facturas a los clientes todavia, presione F2.

Volviendo al listado de plantillas o conceptos a facturar usted podra seleccionar sobre la grilla un
concepto y modificarlo usando la tecla F4 o eliminarlo definitivamente usando la tecla F3 (lo cual
no anula las facturas generadas usando esa plantilla).

Para mensualmente, o con la periodicidad que se requiera, generar una factura a cada cliente de
la zona, vendedor o grupo configurado, con los items de esa plantilla, debe presionar F7. Sobre
esta ventana en la parte superior se podrd determinar la forma de seleccionar los clientes a
facturar, ya sea por el grupo de cartera, el vendedor o la zona a la que pertenece el cliente, esto
quiere decir que usted ha debido previamente agrupar los clientes por ciclos de facturacién, por
tipos de contrato o servicios prestados, etc. de forma que mediante ese criterio pueda
seleccionar uno o varios grupos de facturacién.
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#1% Rango a facturar

Facturacién SYSP/L/S

Agrupar por
" Ninguno

% Grupo cartera

Fecha expedicidn
Referencia item:

Ranga de terceros
Desde: |
Hasta:

| Pref|Mimera [NIT

" ‘Wendedar
" Zona

202210403~ Foc Inicie: | 2022/10/01 =

Tasa mora:
Agrupamiento
Desde:

Hasta:

| Suc. | Cliente Tatal

Fec.Final | 2022410/31 =

i

=3

F2: Factrar

B

Esc: Salir

Decidido a que grupo de clientes afectar, hay que seleccionar la fecha de expedicidén de la factura
y de ser necesario las fecha de inicio y final del periodo facturado, estas fechas sélo se usaran si el
prefijo de la factura especificado en la plantilla tiene el check de rango de fechas en la
autorizacion de numeracién y podra imprimirse en el formato de la factura. Adicionalmente
puede especificar una referencia que se agregara a los items de la factura, para por ejemplo
aclarar los alcances del servicio prestado y que complementan, pero no reemplazan, la
descripcidn del producto o servicio, esta referencia se usara para todas las facturas generadas en
el proceso. Podra especificar una tasa de mora con la cual se podra calcular los intereses sobre la
cartera vencida a la fecha de inicio del periodo de facturacion, si se especifica un porcentaje
diferente de cero y el cliente tiene cartera al inicio del periodo, se agregara un item a la factura
por concepto de intereses de mora. El cédigo del item a facturar por concepto de la mora lo
determina la configuracién FACTURACION, FACTURAS, CODIGO DE ARTICULO PARA FACTURAR
INTERESES DE MORA.

Si desea controlar que por ninguna razén se expidan dos facturas periddicas a un cliente en el
mismo mes, debe activar la configuracion FACTURACION, FACTURAS, CONTROLAR
FACTURACION MENSUAL POR CADA CLIENTE en S, de esta forma sdlo se generard una factura
en el mes por cliente asi se apliquen diferentes plantillas de facturacién periédica con diferentes
items, obviamente si sus clientes pueden recibir dos tipos de contratos o servicios mensuales no
debe activar esta opcidn.

Por ultimo para determinar exactamente a que clientes se les generara la factura mediante este
proceso puede indicar un rango de NIT de clientes y lo que es mds importante el rango de grupos,
zonas o vendedores a generar, este es el criterio mds importante ya que todos los clientes a los
que se les genera factura mensual pertenecen a un solo grupo, se debe indicar ese cédigo de
grupo en el rango inicial y final de la agrupacién.

Verifique muy bien toda la informacién antes de presionar el botdn F2, ya que al presionarla se
generara una factura por cada cliente que cumpla con los criterios especificados y dicha factura
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generara todas as implicaciones contables, de cartera, de inventario y comisiones explicadas
antes y no hay una opcidn que reverse automaticamente ese proceso, incluso en caso de usar un
prefijo de factura electrdnica estas facturas se enviaran al proveedor tecnoldégico consumiendo
las transacciones disponibles, por tanto si se indica una fecha incorrecta o un rango de grupos
incorrectos sera necesario reversar esas facturas manualmente una a una ya sea registrando una
devolucién en caso de ser electrénica o anulando la factura si es una factura de papel o
computador.

Una vez generadas las facturas se mostrara en la parte inferior el nUmero de la factura, el
nombre del cliente y el total de cada una de las facturas generadas.

Si se desea imprimir cada una de estas facturas se puede usar la opcidon de impresién masiva que
se explica mas adelante o puede consultar e imprimir las facturas una a una por la opcién de
busqueda explicada.

7.11. Impresion masiva de facturas

Para mandar a la impresora masivamente un grupo de facturas previamente registradas puede
usar la opcion documentos del menu superior del médulo de facturacidn y seleccionar la opcidn
Facturas e Impresién masiva.

7% 5SS plus - Facturacién 2022

Facturas L3 Realizar factura venta

Remisiones

Compafiia:
PRUEEAS ER

Busqueda facturas

Devoluciones p|  Impactos| Presupuesto | Analisis Vtas

vy, syeplus. Cotizaciones Facturacién periddica

arsos
Clientes Operacién diaria ~ * Impresién facturas convenio
Facturas S oater » Contados sin recibe
Remisiones Factura Electrénica »
Devoluciones Reemplazar factura
‘Cotizaciones E L
% Imprimir facturas
Pedidos
jo: | RN =
Factura Proforma IRl =
Agencia; | COMERCIALIZADORA ASICUC SAS -
Rutero
Canat | Todos.. =
Vendedores
= Distito; 1205 Ll
Mantenimiento -
= Sone 1o ~|
Informes Nimeros Hasta
Wendedores: Hasta
Fochs  20210:03  ~| 202210003~
Prepare |a impresora y presione Imprimit para generar las facturas
E2- Iimir ESC: Salr

Al seleccionar la opcidn se abre la ventana donde podra especificar el prefijo y el rango de
nameros a imprimir, ademas de una serie de filtros que permiten dentro del rango imprimir solo
aquellas facturas de la agencia, canal, distrito, zona o vendedores indicado.

Si las facturas son electrdnicas y no se han enviado al proveedor tecnolégico, este proceso las
enviard una a una antes de generar la impresion.
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Cada factura se envia de forma individual, es decir se genera un trabajo de impresion por cada
factura. Si se tiene habilitada la configuracién de previsualizar la impresién de documentos para
el mddulo de facturacién se preguntard por una Unica vez la impresora de destino de la impresion
y se enviaran todos los documentos a esa impresora, si no se tiene activa la previsualizacidon cada
factura se enviara a la impresora configurada en el formato de impresién del prefijo.

7.12. Reemplazar factura

Con la llegada de la factura electrénica y si su negocio utiliza autorizaciones de numeracién de POS
y de factura electrénica de forma simultdnea, se ha vuelto usual que un comprador al que se le
expide un tiquete de POS, vuelva luego a solicitar que le cambien el tiquete POS por una factura
electrdnica. La recomendacion de la DIAN es que antes de expedir un tiquete se le pregunte al
comprador si requiere factura electrénica para el reconocimiento de sus gastos y en caso
afirmativo se expide directamente la factura y no un tiquete POS.

ﬁ Reemplazar factura
Factura: ’W . EI-C

Valores actuales
‘202%09/22 ﬂ Vence: |2022/03/22 j Yendedor VOSE MANUEL
Cliente: 202222 CLIENTE OCASIONAL

Total: 2'DDD oo

Nugwo prefips | SETT =l Foche [2022/0330 = | gy, [1004819645 |ABRIL ROJ4S EVERSON RICARDO

Fecha:

|anticuo [Deseripcidn |Cantidad [Un_[Late [Precio [Dtez [zma WA Mo [Consuma [Total |RE__[RE_]
L{'DMZE AGUA BRISA CON GAS P8I0 1|UN... 2000 [ 19 3933 [ 2000 5 5

=] 1]
F2: Grabar Esc:Salir

Sin embargo, como puede suceder, existe en SYSplus esta opcién disponible en el menu superior
de Documentos — Facturas que pregunta los datos de la factura original y el prefijo y fecha de la
nueva factura y da la posibilidad de cambiar la identificacidn del cliente, precisamente en el caso
que en el tiquete POS no haya quedado identificado por NIT.

SYSplus va a anular la factura original y a registrar una nueva factura con el nuevo prefijoy la
nueva fecha conservando los datos del cliente y la totalidad de los articulos facturados con sus
cantidades y precios. De igual forma si hubiera un abono a la factura original, dicho abono se
enrutard ahora a la nueva factura, siempre que la nueva factura sea de fecha anterior o igual al
abono, si el abono es posterior se convertira dicho abono en un anticipo de clientes para que
usted pueda cruzar ese anticipo con la nueva factura. De igual forma los pedidos, cotizaciones o
remisiones relacionadas con la factura original se enrutaran a la nueva factura, conservando la
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relacion entre los documentos. Toda la operacidn es auditable luego, ya que la factura original no
desaparece y se deja evidencia del cambio realizado.
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8. REMISIONES

Las remisiones a clientes permiten registrar la salida de mercancia del inventario por concepto de
la entrega parcial o total al cliente de mercancia correspondiente a un pedido o una factura
previa o posterior. Las remisiones no tienen implicaciones en la carretera, es decir no afectan las
cuentas por cobrar, no generan comisiones a los vendedores, no genera impuestos por pagar, ni
permiten el ingreso de formas de pago por concepto del abono o la cancelacién, son solamente
para la entrega de la mercancia al cliente al que previamente se le ha hecho una factura o se le
hara con posterioridad. Lo que si se permite es contabilizarlas para descontar el inventario y

generar una cuenta de mercancia por facturar, que se cruzara con los movimientos del inventario
de la factura.

Puede ingresar a esta opcion seleccionando el botdn Remisiones en la ventana principal del
maodulo o la opcidn remisiones del menu superior de Documentos.

) Remisiones a clientes ===
Nimero: | WENIN_- ||000350 2w Proyecto & Moneda POLARES < ]| T Fochs 202271003~
Clerts: ™ Vendedar MY
Sucusak | Funto de venta: | FACTURAS =l
Factura 2 Cotizacién ? Pedido ? OidenC: Referencia
[4nticuo [Bod. [Cantidad |Unidad [Late |Lista |Pr.Unitario | [Pr. Neto [rvey [Total
3
I of I [ I I o] o]
+
Atticulo: Pef Suma Mercancia 000
Despachar a Transportador: 1WA
Observaciones TaTAL
#,
& \ X
F2: Grabar S+F4:Ar chiente ESC:Cancelar

8.1. Encabezado de la Remision

Ademads de los datos de encabezado comunes a todos los documentos de venta que se explicaron
antes, en una remisién puede indicar:

Orden del cliente: Numero de la orden de compra expedida por el cliente, que da origen a la
remision.

Cotizacidn: Si previamente al cliente se le a hecho una cotizacién de la mercancia, Indique el
numero de cotizacidn correspondiente a la remisidn. Si se indica una cotizacion previamente
registrada, SYSplus preguntard si desea traer todos los items de la cotizacidn a la remisidn, en
caso afirmativo se traeran los articulos con sus cantidades, unidades, precios, descuentos e
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impuestos pactados en la cotizacién. No es un dato obligatorio. Sl una cotizacion fue usada para
grabar un pedido o una factura ya no podrd ser llamada en la remisién, a menos que la
configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS PREVIAMENTE
USADOS EN OTRO TIPO DE DOCUMENTO esté en SI, sin embargo, para efectos de trazabilidad, es
mejor que se llame a la remisién el pedido o la factura respectiva.

Es posible que a pesar de estar registrada la cotizacién, no pueda llamarla a la remisién si dicha
cotizacion tiene una fecha anterior a los dias especificados en la configuracion FACTURACION-
DOCUMENTOS-NUMERO DE DIAS MAXIMO PARA CRUZAR DOCUMENTOS.

Pedido: Si la remisidn que va a registrar esta relacionada con un pedido previamente registrado
en SYSplus, indique en esta casilla el nUmero completo del pedido incluyendo el prefijo y los 6
digitos. Si no conoce el nimero puede presionar el botén con la interrogacion a la derecha de la
casilla y sobre el listado de pedidos del cliente seleccione el pedido deseado. Si en la
configuracion del médulo en la opcidon de mantenimiento general en FACTURACION-
REMISIONES- VERIFICAR CODIGOS DEL PEDIDO se indic6 SI, no traera automaticamente los
articulos del pedido especificado, sino que usted tendrd que digitar uno por uno los articulos o
escanear los cddigos de barras y el programa validara si ese articulo pertenece a la orden en cuyo
caso traera la cantidad, unidad y precio del articulo, si no, se informara que el articulo no es
valido. Si la configuracién esta en NO, el sistema traera todos los articulos con sus cantidades,
unidades, precios, descuentos e impuestos pactados en la orden de compra. El nimero de orden
es obligatorio solo si la configuracion FACTURACION, REMISIONES, NUMERO DE PEDIDO
OBLIGATORIO esta en Sl. Al grabar la remisién con base en el pedido se descontaran de las
cantidades reservadas, las cantidades remisionadas.

Sobre la busqueda de pedidos del cliente se podran seleccionar y traer a la remisién varios
pedidos. Los articulos que se repitan en los pedidos seleccionados pueden traerse en renglones
independientes por cada remisién o una sola vez con la cantidad total consolidada dependiendo
de la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES PENDIENTES AL
CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

Sl una orden fue usada para grabar una factura ya no podra ser llamada en la remisién, a menos
que la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS
PREVIAMENTE USADOS EN OTRO TIPO DE DOCUMENTO esté en S, sin embargo en ese caso,
para efectos de trazabilidad, es mejor que se llame a la remisidn la factura.

Factura: Si la remision corresponde a una factura de venta previa puede ingresar el numero
completo de la misma incluyendo el prefijo y los 8 digitos del nimero o buscarla haciendo clic
sobre el botdn con la interrogacion a la derecha de la casilla. En caso que se especifique una
factura, la remisién no afectard el inventario si la factura ya lo hizo (si la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-AFECTAR INVENTARIO CON LA FACTURA estaba en SI), en ese caso
tampoco permitird agregar otros articulos a la remisidn o indicar una cantidad mayor a la
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facturada. Si se requiere adicionar un articulo debera registrar una nueva factura con los articulos
faltantes y luego llamar ambas facturas a la remision. Este esquema de factura previa y remision
posterior puede ser Util para controlar la entrega fisica de productos en la bodega, es decir se
pueden facturar las cantidades totales compradas pero hacer remisién sdlo sobre la mercancia
que fisicamente el cliente retira de la tienda o bodega, quedando el pendiente por entregar a
través del informe de faltantes en ventas.

Sobre la busqueda de facturas del cliente se podran seleccionar y traer a la remisidén varias
facturas. Los articulos que se repitan en las facturas seleccionadas pueden traerse en renglones
independientes por cada factura o una sola vez con la cantidad total consolidada dependiendo de
la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES PENDIENTES AL
CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

8.2. Detalle de la remision

Sobre la grilla de detalle se irdn digitando o trayendo del documento relacionado los articulos a
remisionar, en la medida que se trae el cddigo el sistema validard que el producto esté disponible
para la venta y mostrara en la parte inferior la descripcidon del mismo. El usuario podra entonces
digitar la cantidad y unidad a entregar y dependido de la configuracién del producto y la
parametrizacién del sistema se validaran las existencias disponibles o no. Posteriormente se
traerd la lista de precios asignada al cliente o vigente ese dia y el respectivo precio del producto
en esa lista o el que aplique a la cantidad digitada, asi mismo se calculara el IVA, consumo
(estampilla) o Impuesto nacional al Consumo por item y se actualizan los totales de la remision en
la parte inferior. Dependiendo de si la remision se esta registrando manualmente o con base en
un documento previo se podrdn agregar o no articulos a la remision. Es de aclarar que
independiente de que se traigan precios e impuestos en la remision, estos valores normalmente
no generaran implicaciones en las cuentas por pagar, comisiones a vendedores, impuestos por
pagar, etc. pero pueden quedar pactados o relacionados en la remisién para ser traidos luego a la
factura.

El descuento por item en la remisidn es el Unico posible en una remisién ya que este documento
no maneja descuentos de pie de documento.

El sistema ird automaticamente calculando la suma de los totales individuales por articulos para
que usted vaya verificando el total del documento y los impuestos a aplicar.

Si se quiere indicar una observacidn sobre un item especifico de una remisidn se puede utilizar la
tecla F5 con lo que el programa mostrara una pequefia ventana sobre la que se puede digitar una
referencia corta por item (hasta 60 caracteres, por ejemplo para indicar un color, una talla o una
especificacidn del articulo) o una observacién (texto ilimitado por ejemplo para dar unas
indicaciones de empaque, una descripcidon amplia del bien o servicio, etc.) .
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Referencia: Obzervaciones:

Laote;

F5:Confnuar :';,\'

Asi mismo sobre esta ventana se podra seleccionar el lote del producto sobre una lista
desplegable con lotes disponibles, si no estd activa la configuracién de mostrar la columna de lote
por item.

8.3. Liquidacion de la remision

En la remisidn no hay posibilidad de especificar descuentos, valores adicionales o extras,
retenciones o descuentos por pronto pago ya que éste documento no pretende afectar las
cuentas por cobrar, por tanto la liquidacién mostrara los totales e impuestos liquidados con base
en los articulos.

Adicionalmente en la parte inferior de la remision podrd ingresar:
Despachar a: direccién de entrega y contacto de entrega del cliente. Es un texto libre a digitar.

Transportador: Puede ser un texto libre o una lista desplegable con las transportadoras
configuradas, dependiendo de la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-CONTROLAR
TRANSPORTADORES CON CODIGO si esta en Sl sélo podra seleccionar un transportador
previamente registrado, usando el botdn al lado derecho de la lista.

Desde la remisién puede ademds acceder a las siguientes opciones a a través de los botones
ubicados en la parte inferior:

Articulos vendidos

Permite ver los articulos previamente comprados por el cliente en el Ultimo mes o en el rango de
fechas seleccionado y permite desde alli traer a la remision actual uno o varios de estos codigos.

#'% Ventas por articulo

Cliente: 90007EE22 ADVANTI 545

— [~ Habilitar filtros
Desde |EHE/O/OT  + Hasty 2020003430 -
Ventas Devoluciones
Arficulo Descripcion 37 |ul | larc| Unidad
Caniidad Base Canédad Base
» FL 3243 2 2 1 KOS 2700 1,507,280 00 0.00 0.00
[T 11 [ zro]  1,50728000] 0] 0
L] - »> -
Enier: Seleccionar F8: Detalle Esc:Salir
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8.4. Grabar la remision

Una vez que se ingresan todos los articulos y se validan los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar la remisidn y registrar sus implicaciones:

Registrar la salida de la mercancia del inventario inmediatamente.

Actualizar los pendientes del documento relacionado, por ejemplo si se hizo la remisién
con base en un pedido previo pero no se remisiond la totalidad de los articulos del pedido
se debe dejar pendientes los articulos no remisionados y descontar los demds, a menos
que la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS- DEJAR PENDIENTES LOS ARTICULOS
NO INCLUIDOS AL TRAER DOCUMENTOS RELACIONADOS esté en NO, o esté en
PREGUNTAR y se haya desmarcado la opcién de dejar pendientes por facturar, en cuyo
caso se descartara el traer posteriormente estos articulos en una nueva remision.
Contabilizar la remisidén de acuerdo con la interfaz definida para el prefijo del documento.
Esta interfaz normalmente se usa para llevar un control contable de la mercancia
pendiente por facturar pero ya entregada al cliente y de esta forma no tener diferencias
en el inventario contable con culpa de mercancia que ya salié del kardex pero no se ha
facturado. Si la interfaz tiene marcada la casilla de ver el comprobante contable antes de
grabar, se mostrard la contabilizacién generada por el sistema para que el usuario la revise
y pueda hacer cualquier cambio en las cuentas o los valores a contabilizar. Si la casilla no
estd marcada se generara el comprobante contable sin que el usuario lo vea. Para consultar
mas adelante la contabilizacion de la remisién puede consultarla y presionar el botdn
contabilizar o la tecla F11, dependiendo de los permisos del usuario podra sélo ver o
incluso modificar el comprobante contable.

Una vez grabada la factura y todas sus implicaciones se abrira la ventana de impresién de la
remision.

#1% Imprimir remision

Prepare la imprezara y presione |mprimir para generar la remizion
[ nclur documentos anexas de articulas

&= S

FZ: Impeimir Fi2Ema ESC. Sair

Si se presiona F2 se procedera a generar la impresién de la remisién y dependiendo de si la
configuracion FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS esta en
Sl, se permitird escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracién esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o a la impresora
configurada en el formato de impresién del prefijo correspondiente.

El orden en que se imprimen los articulos es normalmente el orden en que se digitaron en el
documento, a menos que la configuracion FACTURACION, REMISIONES, ORDENAR ITEMS POR

199




Facturacién SYSP/LIS

CODIGO DE ARTICULO este en una respuesta diferente a NO, en cuyo caso se ordenaran por el
criterio indicado.

Ademas de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botdn Imprimir, puede
enviar un correo electrdnico al cliente con la impresion del pedido como documento adjunto
usando el boton Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrdnico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contraseia y correo electrénico,
ademads de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracion GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexidn segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracion
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO.

Los datos a imprimir en una remision son:
'PREFIJO": Prefijo de la remisidn

'NUMERO': Numero completo de la remisidn (6 digitos) o sin ceros a la izquierda si la
configuracion lo indica.

'PROYECTO'": Numero de proyecto de ventas asociado a la factura.
'FECHA': Fecha de la remision en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha de la remision en el formato de fecha larga segun la configuracién regional
de Windows.

'NIT': Identificacion del cliente.

‘TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedé en la remision. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'CLIENTE NOMBRE': Nombre del cliente como aparece creado en la base de datos de terceros.
'CLIENTE SUCURSAL': Nombre de la sucursal o como quedd en la remision.
'ORDEN CLIENTE'": Orden de compra del cliente como quedé guardada en el pedido

'TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccion del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'TERCERO BARRIQ': Direccidn de la sucursal del cliente.
'TERCERO DIRECCION ENTREGA': Direccidn de entrega del cliente.
'TERCERO BARRIO ENTREGA': Nombre del barrio de entrega del cliente.

'TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la remision. Corresponde a la sucursal del
cliente.
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'TERCERO PAIS': Nombre del pais del cliente.

'TERCERO TELEFONO': Numero de teléfono de la sucursal del cliente.
'TERCERO CONTACTO': Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
'TERCERO CELULAR': Numero de teléfono mévil del cliente

'TERCERO CORREOQ': Direccion de correo electrénico principal del cliente.
'CLIENTE LISTA': Nombre de la lista de precios asignada al cliente.
'CLIENTE CANAL': Nombre del canal del cliente.

'ZONA CODIGOQ': Cédigo de la zona de cartera asignada al cliente.

'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.
'VENDEDOR': Cédigo del vendedor de la remisidn.

'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la remisidn.
'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.
'VENDEDOR CORREQ': Correo electrénico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccidn fisica del vendedor.

'PUNTO DE VENTA': Cédigo del punto de venta donde se genera la remisidn.
'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.

'BODEGA': Cédigo de la bodega principal asociada al punto de venta.
‘NOMBRE BODEGA': Nombre de la bodega.

'PROYECTO COSTO': Primer nivel del centro de costo.

CENTRO COSTOQ'": Segundo nivel del centro de costo.

SUBCENTRO COSTO": Tercer nivel del centro de costo.

'PROYECTO NOMBRE': Nombre del primer nivel del centro de costo.
CENTRO NOMBRE ': Nombre del segundo nivel del centro de costo.
SUBCENTRO NOMBRE ': Nombre del tercer nivel del centro de costo.

'OBSERVACIONES': Observaciones de la remisiéon. Puede ser un solo texto que se parte en lineas
manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto que
genera automdticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracién
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.
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‘DESPACHAR A': Direccion de entrega de la remisién y datos de contacto de entrega.
'TRANSPORTADOR': Nombre del transportador

'COTIZACION': Numero de la cotizacion previa relacionada.

'PEDIDO'": Numero del pedido relacionado.

'FACTURA': Numero de la factura asociada a la remisién.

'ORDEN DEL CLIENTE': Numero de la orden de compra del cliente digitada en la remision.
'AVISO RECIBO': Numero del aviso de recibo como se digité en el pedido.
'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la remisidn, incluyendo el ICO.

'IVA TOTAL': Monto total del IVA de la remisién.

'TOTAL FACTURA': Total de la remisién.

'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la remision.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.

'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.

'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.

'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.

'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.

'IVA TARIFA 1': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.

'IVA TARIFA 2': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.

'IVA TARIFA 3': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.
'NOMBRE USUARIQO': Nombre del usuario que imprime la remision.
'CODIGO USUARIQ': Cdodigo del usuario que imprime la remisién.

'NUMERO PAGINA'": Niumero de pagina actual.

'NUMERO DE ITEMS': Nimero total de items de la remisién.

'FECHA REGISTRO': Fecha de registro de la remision segun reloj del servidor.
'HORA REGISTRO'": Hora de registro de la remisidn, segun reloj del servidor.
'USUARIO REGISTRO': Cédigo del usuario que grabd la remisién.

'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la remision.

‘DIR COMPANIA': Direccion de la empresa que emite la remision.
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'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la remision.
‘NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la remision.
'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

'LOGO COMPANIA'": Imagen con el logo de la empresa.

A continuacion los datos que se repiten por cada item de la remision:
'ARTICULO CODIGO': Cédigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcién del producto como quedd en la remision.
'ARTICULO DESCRIPCION ESTANDAR': Descripcidn estandar del producto.
'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcién corta del producto.

'ARTICULO CODIGO PROVEEDOR': cddigo del proveedor del producto.
'CANTIDAD': Cantidad remisionada.

'CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paguetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se usé la unidad principal del producto.
'DEVUELTO': Cantidad devuelta sobre la remisidn.

'CONSUMIDOQ'": Diferencia entre la cantidad total menos la devuelta.

'NUMERO ITEM': Numero de item de la remisién en el orden que se digitd, no es consecutivo si se
imprime en un orden especifico distinto al de digitacion.

'NUMERO RENGLON': Numero de rengldn de la remisién en el orden en que se imprime.

'ARTICULO CODIGO BARRAS': Cadigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cédigo de barras usando el font 3de9.

‘ARTICULO BARRAS': Primer Cédigo de barras asociado al producto con asteriscos.
'ARTICULO INVIMA': Cédigo INVIMA asociado al producto.
'ARTICULO CUM': Cédigo Unico de Medicamento asociado al producto.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime automaticamente
tantos renglones como se necesite.

'LOTE": Numero de lote del producto.
'LOTE VENCE'": Fecha de vencimiento del producto en formato aaaa-mm-dd

'UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.




Facturacién SYSP/LIS

'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversion de la unidad remisidonda respecto a la principal.
‘CAJAS': Numero de cajas del producto.

'LISTA PRECIOS': Nombre de la lista de precios utilizada.

'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'BODEGA ITEM': Cddigo de la bodega donde se descuenta el articulo.

'NOMBRE BODEGA ITEM': nombre de la bodega donde se descuenta el articulo.

'STAND ITEM': Cédigo de la ubicacién del producto en la bodega.

'PRECIO UNITARIQ': Precio unitario del producto remisionado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.

'DESCUENTO ITEM MONTOQ': Descuento unitario en pesos por item.

'DESCUENTO ITEM TOTAL'": Descuento total para la cantidad remisiénda

'PRECIO NETOQ': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segin remision.
'PRECIO NETO SIN IVA': Precio neto después de descuentos antes de IVA.

'IVA ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de IVA del articulo remisidndo.

'IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.

'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICo del articulo remisiéndo.

'SUBTOTAL ITEM': Subtotal por item después de descuentos.

'TOTAL ITEM": Total por item incluyendo impuestos.

'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario, en tantos renglones
como sea necesario.

'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.
'ARTICULO SUBGRUPOQ'": Cédigo del subgrupo de inventario del producto.
'ARTICULO MARCA': : Cddigo de la marca del producto.

'GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.
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'ARTICULO ANCHO': Ancho en centimetros del producto.
'ARTICULO ALTQ': Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGO'": Largo en centimetros del producto.
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9. DEVOLUCIONES DE MERCANCIA

Cuando por alguna razén la mercancia facturada al cliente llega incompleta o es rechazada, y se
requiere ajustar la cuenta por cobrar con el cliente, o si se entrega mercancia con remisiény
parte de ésta es devuelta para proceder a facturar el restante, se debe registrar una devolucién
de clientes. Si la diferencia es por el precio facturado o un descuento, pero las cantidades
facturadas coinciden con la mercancia recibida, no necesariamente se debe registrar devolucién y
podria hacerse una nota débito o crédito del mdédulo de cartera.

La devolucién puede hacerse con base en una factura o en una remision previamente registrada.
Si ya se hizo factura al cliente se debe hacer siempre sobre la factura asi exista un remision
previa, en este caso la devolucion generara un saldo a favor en las cuentas por cobrar que se
puede aplicar de una vez a la factura o dejar pendiente para cruzar con otro documento, también
podria generarse un egreso por devolucion de dinero al cliente si se trataba de una factura de
contado. Si sélo se ha entregado la mercancia con una remisidn pero aln no se factura, se debe
hacer la devolucidn sobre la remision y en este caso no se afectardn las cuentas por cobrar. Para
poder hacer una devolucién sobre remisidn se debe activar la configuracion FACTURACION-
DEVOLUCIONES-HACER DEVOLUCIONES SOBRE REMISIONES en Sl.

Esta opcidn esta disponible en la ventana principal del médulo, ingrese a ella presionando el
botén “Devoluciones” en el menu en la parte izquierda de la ventana. En esta opcidn se registran
los movimientos de Devoluciones de mercancia que hacen los clientes.

#% Devolucién en venta

MWomero: |7 j 000003 ? W~ Maoneda: |DOLARES j 1| Fecha |2022/10/03 T

Clierite: @ Sucursal: -
Factura: ?2F Remizidr ?
“endedar: | hd @ Punta de venta: | FACTURAS :" @
I otiva: i I~
|Aticuln [E[Cartidad  |Uridad |Lote |Pr.Unitario [ Dto% |Pr.Mete| Dto| Dta| Do e [ Tatal | Motiva
»
| of | | | [ T T T 0 o
+
Descuento 1: Descuento 2 Descuento 3:
Articulo: Ref: Suma Mercancia o0
Drescuento: D°/e 000
Obzervaciones : - 0.00
Walor Adicional: .
I 0.0
Ret. Fusnte: o %: E AR o %
. 0 .. 0 .
Ret. ICA; %: Ret. CREE % “alor Extra: 0.0
Meto a pagar: TOTAL: 0.00
F2: Grabar ESC:Cancelar
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9.1. Encabezado de la Devolucion

Ademas de los datos de encabezado explicados en la seccién de datos comunes, en el
encabezado de la devoluciéon pregunta los siguientes datos, que merecen algunas
consideraciones adicionales:

Prefijo: Las devoluciones sobre facturas electrénicas deben enviarse a la DIAN como notas
crédito electrénicas, por eso es recomendable crear un prefijo independiente para las
devoluciones sobre facturas electrénicas y otro para otras facturas o remisiones. El prefijo para
devoluciones electrénicas debe crearse en la plataforma del proveedor tecnolégico como una
nota crédito y en algunos casos, a pesar de no ser un documento que requiera autorizacién de la
DIAN, se deben crear datos de autorizacién de numeracién para dichas devoluciones si su
proveedor lo requiere. El prefijo de las devoluciones electrénicas deberia ser diferente ademas
del prefijo de las notas crédito de cartera por otros conceptos electrénicos o no.

Factura: Indique el nimero de factura de venta sobre la cual se hara la devolucion de mercancia.
Eventualmente en especial al momento de iniciar con el sistema, es posible que requiera grabar
devoluciones de facturas que no estan registradas en el sistema, en ese caso puede habilitar la
configuracion FACTURAS-DEVOLUCIONES-PERMITIR DEVOLVER ARTICULOS NO FACTURADOS en
Sl, sin embargo, una vez estabilizado el inicio del sistema es mejor, para efectos de control que
toda devolucién tenga una factura o una remisién previa relacionada.

Aplicar inmediatamente: Si |a factura de venta esta pendiente de pago se puede grabar una
aplicacion de créditos (ver médulo de cartera) entre dicha factura y la devolucion a registrar de
forma que se disminuya el valor a pagar de la factura de venta y se cancele la devolucién.

Remision: Si se activé la configuraciéon FACTURACION-DEVOLUCIONES-HACER DEVOLUCIONES
SOBRE REMISIONES en SI, se podran registrar devoluciones sobre una remisién que no ha sido
facturada con el objetivo de que al facturar se tomen solamente las unidades recibidas por el
cliente. Si la remision ya fue facturada debe usar la devolucion sobre factura, ya que el programa
no sabria si la mercancia devuelta fue o no facturada y se perderia el control de los faltantes. La
idea es usar las devoluciones sobre remisiones para controlar la mercancia entregada en
consignacion a un cliente y devolver la mercancia no usada, para al final, hacer factura sélo de lo
consumido.

Motivo de devolucion: Si se quiere llevar control de los motivos por los cuales se registran
devoluciones de clientes, se puede crear una lista de motivos posibles usando el botén con la
flecha abajo al lado derecho del motivo.
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- . o
#1% Motivos devolucion

Cic| Mombre -
» FRODUCTO IMCORRECTO
2 ESTABLECIMIEMTO CERRADO
3 CLIEMTE MO FAGO
4 PEDIDO DOBLE
5 DIRECCION IMCORRECTA
6 CaLIDAD PRODUCTO

=) X

F2: Grabar Esc: Cancelar

Sobre el encabezado de la devolucidn se podra seleccionar uno de los motivos previamente
configurados, esta informacién saldra al exportar un informe de devoluciones.

Moneda: Si la factura original se hizo en una moneda diferente al peso, la devolucidn
correspondiente deberia hacerse en la misma moneda, para hacer un correcto registro de la
devolucidn debe indicar la TRM del dia, la cual podria ser diferente de la TRM de la factura, sin
embargo, en la mayoria de casos es la misma, si se trata de reversar la operacion de venta.

Expedir bono de pago: Marcando esta casilla se generard un bono de pago por el total de
la devolucidn, que el cliente podra emplear para cancelar futuras compras. Para mas
explicacion sobre los bonos consulte la seccion de formas de pago.

9.2. Detalle de las devoluciones

Si se especifica una factura o remision en el encabezado se pregunta si se desean traer todos los
items del documento, lo cual es ideal si se va a devolver la totalidad o la mayoria de los items de
la factura o remisidn. Si se va a devolver sélo un item es mejor contestar no a la pregunta y luego
sobre la columna de articulo digitar el codigo del articulo o el codigo de barras del mismo. Al
digitar el articulo se traera la cantidad, unidad, lote (si aplica), precio y descuentos del
documento original.

Sobre la grilla central no se preguntan mas datos adicionales a los explicados en la seccién de
detalle de los documentos de venta, sin embargo cuando se usa la tecla F9 o se hace doble clic
sobre el articulo y la configuracion FACTURAS-DEVOLUCIONES-PERMITIR DEVOLVER ARTICULOS
NO FACTURADOS estd en NO, ya nos e traera el listado completo de articulos, si no Unicamente
los articulos de la factura original. De igual forma al digitar una cantidad se validard que no sea
mayor a la facturada para el articulo.

El sistema ird calculando automaticamente la suma de los totales e impuestos de los articulos
para que usted vaya verificando el total del documento. Al igual que en la factura o la remision se
puede con la tecla F5, consultar el detalle de las observaciones y referencia del item a devolver, la
cual se trae del documento de origen.
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9.3. Liquidacion de la devolucion

La liquidacién de la devolucidn es idéntica a la de la factura con el objetivo que si se hace la
devolucién total de la mercancia el valor total de la devolucidn sea idéntico al de la factura y se
puedan cruzar sus saldos completamente.

Los porcentajes de retencion no se traen del cliente o de los articulos directamente, si no de los
valores grabados en la factura y no se validan bases minimas de retencidn, ya que si en la factura
se hicieron retenciones, deben revesarse en la devolucidn. Si se hacen devoluciones sobre
remisiones no se calculan retenciones. Si se hacen devoluciones sobre factura pero no se indica
una factura previamente registrada en el sistema, se calculan las retenciones con las mismas
bases y condiciones de una factura de venta.

9.4. Grabar la devolucion

Una vez que se ingresan todos los articulos y se valida los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar la devolucidn y hacer las implicaciones de la misma, las cuales son:

e Cargarlos articulos al inventario inmediatamente si el documento (factura o remision) usada
afectd el inventario. Si la devolucidon es sobre factura pero dicha factura no afectd el
inventario porque fue hecha con base en una remision, existen dos opciones al grabar la
devolucidn: o se revive la remision permitiendo que se vuelva a facturar, esto es util en caso
de mercancia entregada al cliente pero con errores en la factura, en este caso no se afectara
el inventario. La segunda opcidon es devolver la mercancia al inventario porque fue
fisicamente devuelta por el cliente y en ese caso se conserva usada la remisién. Este
comportamiento se controla

e Si es sobre factura, afecta inmediatamente las cuentas por cobrar, a menos que la
devolucidn se haga sobre una remision o que la configuracion FACTURACION-
DEVOLUCIONES-AFECTAR CARTERA CON LA DEVOLUCION esta en NO, en cuyo caso no se
afecta la cartera inmediatamente si no que se requiere confirmar la devolucién mediante el
botdn Confirmar o la tecla F8: desde la busqueda de devoluciones.

e Reversar la comisidn del vendedor si la devolucidn se hace sobre una factura.

e Contabilizar la devolucién de acuerdo con la interfaz definida para el prefijo del documento.
Si la interfaz tiene marcada la casilla de ver el comprobante contable antes de grabar, se
mostrard la contabilizacion generada por el sistema para que el usuario la revise y pueda
hacer cualquier cambio en las cuentas o los valores a contabilizar. Si la casilla no estd
marcada se generara el comprobante contable sin que el usuario lo vea. Para consultar mas
adelante la contabilizacién de la devolucidon puede consultarla y presionar el botdn
contabilizar o la tecla F11, dependiendo de los permisos del usuario podra sélo ver o incluso
modificar el comprobante contable.

e Replicar la devolucion como entrada al inventario en otra compafiia en el mismo servidor u
otro, si la configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS-REPLICAR MOVIMIENTOS DE

209




Facturacién SYSP/LIS

INVENTARIO EN COMPANIA DE EXISTENCIAS estd en Sl y se especificd una ruta a un servidor
y una compaififa valida en la configuracién INVENTARIO-EXISTENCIAS-CODIGO COMPANIA
CONSULTA EXISTENCIAS.

Una vez grabada la devolucidn y todas sus implicaciones se abrira la ventana de impresion de la
misma.

#% Imprimir devolucidén ¥P

Prepare la impresara y presione [mprimir para generar la devalucion

= Sy

F2: Impeimnie FiZEmai ESC: Salir

Si se presiona F2 se procedera a generar la impresién de la devolucion y dependiendo de si la
configuracién FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS esta en
Sl, se permitird escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracion esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o a la impresora
indicada en el formato de impresién. Sila devolucidn se registré en una moneda diferente al
peso colombiano e permitira imprimir en la moneda extranjera o en pesos colombianos, si se
marca la casilla de imprimir en moneda extranjera se usara el formato de impresién con prefijo
EXTR el cual debe estar previamente definido.

Ademas de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botén Imprimir, puede
enviar un correo electrdnico al cliente con la impresion del pedido como documento adjunto
usando el botdn Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrénico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contrasefia y correo electrénico,
ademas de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracion GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexidn segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracién
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO.

Los datos a imprimir en la devolucion son:
'PREFIJO": Prefijo de la devolucion.

'NUMERQ': Numero completo de la devolucidn (6 digitos) o sin ceros a la izquierda si la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR REPORTES DE COMPROBANTES Y
CONSECUTIVOS CON CEROS A LA IZQUIERDA lo indica.
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'NUMERO BARRAS': Nimero de la devolucidn con un asterisco antes y después para ser impreso
como cédigo de barras usando el Font 3de9.

'PROYECTO'": Numero del proyecto o negocio asociado a la devolucion.
'FECHA'": Fecha de la devolucién en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha de la devolucion en el formato de fecha larga segun la configuracién
regional de Windows.

'NIT': Identificacion del cliente.

'TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedé en la factura. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'CUFE NOTA': CUFE de la nota crédito electrdnica.

'FACTURA': Numero de la factura previa relacionada.

‘CUFE": NUmero CUFE de la factura previa relacionada.

'CODIGO QR': Cédigo de respuesta rapida de la nota segun especificaciones de la DIAN.
'CLIENTE NOMBRE': Nombre del cliente como aparece creado en la base de datos de terceros.
'CLIENTE SUCURSAL': Codigo de la sucursal del cliente.

'DV'": Digito de verificacion del NIT del cliente.

'TERCERO DIRECCION': Direccién de la sucursal del cliente.

'TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccion del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la factura. Corresponde a la sucursal del
cliente.

‘TERCERO PAIS': Nombre del pais del cliente

'TERCERO TELEFONO': Numero de teléfono de la sucursal del cliente.
'TERCERO CONTACTO': Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
'TERCERO CELULAR': Numero de teléfono mévil del cliente

'TERCERO EMAIL': Direcciéon de correo electrénico principal del cliente.
'CLIENTE GRUPQ': Nombre del grupo de cobro al que pertenece el cliente.
'CLIENTE CODIGQ': Cédigo interno del cliente.

'CLIENTE CANAL': Nombre del canal del cliente.
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'ZONA CODIGO': Cédigo de la zona de cartera asignada al cliente.
'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.
'VENDEDOR'": Cédigo del vendedor de la factura.

'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.
'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.
'VENDEDOR EMAIL": Correo electrénico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccidn fisica del vendedor.

'PUNTO DE VENTA': Cédigo del punto de venta donde se genera la factura.
'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.

'BODEGA': Cddigo de la bodega principal asociada al punto de venta.
'NOMBRE BODEGA': Nombre de la bodega.

'OBSERVACIONES': Observaciones de la devollucién. Puede ser un solo texto que se parte en
lineas manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto
que genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.

'REMISION': Nimero de la remisién de entrega de mercancia relacionada.
'COMISION_PORCENTAIJE': Porcentaje de comision del vendedor.
'COMISION_MONTQ'": Monto en pesos de la comisién total pactada.

'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la devolucidn, incluyendo el ICO.

'SUBTOTAL SIN IMPTQS': Subtotal sin ICO de la devolucién

'SUBTOTAL SIN DESCUENTOS ITEM': Subtotal mas la suma de los descuentos por item.
'DESCUENTO PIE PORCENTAJE': Porcentaje de descuento de pie de devolucidn.
'DESCUENTO PIE MONTQ': Monto en pesos del descuento de pie de devolucion.
'VALOR ADICIONAL': Valor adicional antes de IVA.

'IVATOTAL'": Monto total del IVA de la devolucién.

'RETEFUENTE PORCENTAIJE': Porcentaje de retencién en la fuente practicada. Es cero si se calcula
por item.

'RETEFUENTE MONTO': Monto total en pesos de la retencién en la fuente (renta) practicada.

'RETENCION IVA PORCENTAIJE": Porcentaje de retencién de IVA
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'RETENCION IVA MONTO': Monto de retencion de IVA

'RETENCION ICA PORCENTAIJE'": Tarifa por mil de retencién de ICA
'RETENCION ICA MONTO'": Monto total de la retencion de ICA
'RETENCION CREE PORCENTAIJE': Porcentaje de retencidn por concepto de auto renta.
'RETENCION CREE MONTOQ': Monto de auto retencién por concepto de renta.
'VALOR EXTRA': Monto del valor extra después de IVA.

'TOTAL FACTURA': Total de la devolucion sin descontar retenciones
'TOTAL A PAGAR': Total neto a pagar descontando retenciones y anticipo.
'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la devolucién.

'TOTAL A PAGAR LETRAS': Monto a pagar de la devolucién en letras
'TOTAL CONSUMO': Total ICO de la devolucién.

'TOTAL INALC'": Monto total del Impuesto Nacional al Consumo

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.

'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.

'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.

'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.

'SUMA TARIFA 4': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 4.

'SUMA TARIFA 5': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 5.

'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.
'IVA TARIFA 1': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.

'IVA TARIFA 2': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.

'IVA TARIFA 3': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.

'IVA TARIFA 4': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 4.

'IVA TARIFA 5': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 5.
'MOTIVO DEVOLUCION': Texto con motivo de la devolucion.

'MONEDA'": Nombre de la moneda en que se expide la factura.

'TRM': Tasa Representativa del Mercado con que se expide la factura.

'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario que imprime la factura.
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‘CODIGO USUARIQ': Cédigo del usuario que imprime la factura.

'NUMERO PAGINA': Numero de pagina actual.

'NUMERO DE ITEMS': Nimero total de items de la factura.

'FECHA REGISTRO': Fecha de registro de la devolucién segun reloj del servidor.
'HORA REGISTRO': Hora de registro de la devolucion, segun reloj del servidor.
'USUARIO REGISTROQ': Cédigo del usuario que grabo la factura.

'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.

‘DIR COMPANIA': Direccién de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

‘LOGO COMPANIA'": Imagen con el logo de la empresa.

A continuaciodn, los datos que se repiten por cada item de la factura:

'ARTICULO CODIGQ': Cédigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcion del producto como quedd en la devolucién.
'ARTICULO DESCRIPCION ESTANDAR': Descripcidn estandar asociada al producto.
'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcidon corta asociada al producto.
'ARTICULO CODIGO PROVEEDOR': cddigo asignado por el proveedor al producto.
'CANTIDAD': Cantidad devuelta

'CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paquetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se usé la unidad principal del producto.

'NUMERO ITEM': Numero de item de la devolucidon en el orden que se digitd, no es consecutivo si
se imprime en un orden especifico distinto al de digitacion.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresién.

'ARTICULO CODIGO BARRAS': Cédigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cédigo de barras usando el font 3de9.

'ARTICULO BARRAS': Primer Cddigo de barras asociado al producto con asteriscos.
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'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime automaticamente
tantos renglones como sea necesario.

'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario.

'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

'LOTE": Numero de lote del producto.

‘LOTE VENCE': Fecha de vencimiento del producto en formato aaaa-mm-dd
'UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversion de la unidad facturada respecto a la principal.
'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'BODEGA ITEM': Cadigo de la bodega donde se descuenta el articulo.

'PRECIO UNITARIQ': Precio unitario del producto facturado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.

'DESCUENTO ITEM MONTOQ': Descuento unitario en pesos por item.

'DESCUENTO ITEM TOTAL': Descuento total para la cantidad facturada

'PRECIO NETQ': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segun factura.
'PRECIO SIN IVA': Precio unitario sin IVA.

‘PRECIO NETO SIN IVA'": Precio neto después de descuentos antes de IVA.

'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.

'IVA ITEM PORCENTAJE': Porcentaje de IVA del articulo facturado.

'IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.

'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICo del articulo facturado.

'IMPUESTO NACIONAL AL CONSUMO': Total Impuesto Nacional al consumo del item.
'SUBTOTAL ITEM': Subtotal por item después de descuentos.

‘TOTAL ITEM'": Total por item incluyendo impuestos.

'ARTICULO FAMILIA': Cédigo de la familia de inventario del producto.

'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.

'ARTICULO SUBGRUPOQ'": Cédigo del subgrupo de inventario del producto.

'ARTICULO MARCA': Cédigo del fabricante del producto.
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'ARTICULO SUBMARCA': Cédigo de la marca del producto.

FAMILIA NOMBRE': Nombre de la familia de inventario del producto.
'GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre del fabricante del producto.

'SUBMARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.

'ARTICULO ANCHO': Ancho en centimetros del producto.

'ARTICULO ALTQ': Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGO'": Largo en centimetros del producto.

SYSplus
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10. COTIZACIONES

La cotizacidn a clientes es un medio por el que se pueden pactar unas condiciones de cantidades,
precios e impuestos con un cliente, que pueden generar un compromiso para ambas partes y
estaran vigentes durante la vigencia de la cotizacion. Las cotizaciones no afectan el inventario, ni
las cuentas por cobrar, ni las comisiones del vendedor, ni afectan la contabilidad, pero permiten
imprimir un documento con las condiciones pactadas que luego podra ser convertido en un
pedido del cliente o una factura de venta, trayendo todas las condiciones al nuevo documento.

Ingrese a cotizaciones de mercancia a través de la opcién del mismo nombre en el menu principal
en la ventana general del médulo.

o o
7% Cotlizaciones

Mimera: |01 J 000001 ? ™ Moneda: |DOLARES j 1 Fecha: |2 hd
Proyecto: @ Cotizacidn: Fieferencia: Punto venta: | FACTURAS j @
Cliente: @ Sucursal: T
Wendedar: s @ Orden C.: Fecha salicitud: |/ 7/ T Walidez: 15 diaz
| &uticulo |Cantidad | Unidad | Lista |Precio Unit. | %Dto |PrNeto [ | Tatal
»
| 0 | [ | 00 o0
+
AticLlo: Ref. Suma Mercancia: 0.00
Obsersaciones : Descuento: o % e
W alor Adicional: 0.08
Medio contacto: T @ Forma entrega: h @ LY A 0.0o
Términoz pago: h @ 0.00
Walor Extra: :
Términog entrega: h @ o
TOTAL: .
=) N X
F2: Grabar S+Fd:Art chenie ESC:Cancelar

Las cotizaciones en ventas son el Unico documento que podria modificarse luego de ser grabado,
siempre que la configuracion FACTURACION-COTIZACIONES-PERMITIR MODIFICAR
COTIZACIONES PREVIAMENTE REGISTRADAS esté en S, en ese caso al consultar la cotizacion el
botdn F2:Grabar estard activo y usted podra modificar la cotizacidn ya sea agregando o
suprimiendo articulos o cambiando cantidades y precios. Esta opcién debe usarse con cuidado y
siempre que las cotizaciones no generen un compromiso legal con sus clientes, ya que si modifica
un documento aceptado por el cliente, podra generar problemas legales a la empresa.
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10.1. Encabezado del documento de Cotizacion

Ademas de los datos de encabezado explicados en la seccidon de datos comunes a los documentos
de venta, en el encabezado de la cotizacién pregunta los siguientes datos:

Numero referencia: Digite un nimero opcional con que hara seguimiento a parte del nimero
consecutivo, por ejemplo cuando esta cotizacién reemplaza a una anterior.

Dias de validez: La validez de la cotizacidn permite determinar hasta qué fecha puede convertirse
esa cotizacidn en un pedido, remisidon o factura, a menos que la configuracion FACTURACION-
COTIZACIONES-PERMITIR USAR COTIZACIONES VENCIDAS EN DOCUMENTOS DE VENTA, que
puede ser Util para reusar cotizaciones muy frecuentes, en especial si se activa la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-TRAER DOCUMENTOS PENDIENTES DEL CLIENTE DE CONTADO
EN DOCUMENTOS DE OTROS CLIENTES, en cuyo caso puede grabar una cotizacidn con un cliente
asociado a un punto de venta como cliente contado y usar una sola cotizacion para facturar
repetidamente a diferentes clientes. Los dias predeterminados de validez se pueden configurar
en el parametro FACTURACION-COTIZACIONES-DIAS DE VALIDEZ.

Orden de compra: Permite indicar el nimero de orden de compra del cliente. Este nimero podra
luego ser llevado al pedido o la factura de venta.

Fecha solicitud: Fecha en que el cliente solicito la cotizacién

Si se activa la configuracion FACTURACION', 'COTIZACIONES', 'VERIFICAR DIRECCION DEL
CLIENTE AL COTIZAR, al momento de digitar la identificacidn del cliente, se preguntara la
direccién, teléfono y ciudad de residencia del cliente, sobre una pequefia ventana emergente.

|Jbicacidn del cliente
CALLE 1 SUR 2-34 ESTE

Direccion:

Teléfonos:

— () F5:Continua
Ciudad: BARRANGUILLA, - Atléntico

10.2. Detalle del documento

Sobre la grilla de detalle la cotizacidén pregunta Unicamente los datos comunes a todos los
documentos, explicados en la seccidn 6.1. Dependiendo de la configuracién FACTURACION-
COTIZACIONES-VALIDAR EXISTENCIAS DESDE LA COTIZACION se permitira o no registrar una
cotizacion si no hay existencias de los articulos digitados.

El descuento por item en la cotizacidén puede ser independiente del descuento de pie del
documento o podria visualizar la sumatoria del valor de los descuentos por item en la casilla del
descuento de pie de cotizacién si activa la configuracién FACTURACION-COTIZACIONES-
DESCUENTO PIE REMISION IGUAL A SUMA DE DESCUENTOS POR ITEM aunque debe tener
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claro que perdera la posibilidad de digitar un descuento final del documento que afecte a todos
los items, ademas debe advertir a las personas que consultan informes de ventas de esta opcién
para que puedan entender correctamente las cifras y no apliquen dos veces el descuento en sus
anadlisis de los informes.

El sistema ird automaticamente calculando la suma de los totales individuales por articulos para
que usted vaya verificando el total del documento y los impuestos aplicados.

10.3. Liquidacion de la cotizacion

En la cotizacidn no hay posibilidad de especificar retenciones o descuentos por pronto pago ya
gue éste documento no pretende afectar las cuentas por cobrar, por tanto la liquidacién
mostrara los totales e impuestos liquidados con base en los articulos y permitird al usuario digitar
los siguientes datos:

Descuento: Porcentaje o monto del descuento de pie de factura. Este porcentaje se aplica a cada
articulo, es decir disminuye el valor base de los impuestos como el IVA o el Impuesto nacional al
consumo.

Valor adicional: Monto a sumar a la base de los articulos y que afectara a base del IVA y del
Impuesto Nacional al Consumo.

Valor extra: Monto que se suma a la cotizacién después de los impuestos por articulo, es decir un
valor que afecta el total a pagar pero no la base de los impuestos.

Medio de contacto: Puede seleccionar un medio de contacto previamente creado. Si no ha
creado los medios, puede usar el botdn a la derecha de la casilla.

Forma de entrega: Seleccione la Forma de entrega sobre la lista o cree nuevas usando el botén a
la derecha de la celda.

Términos de pago: Seleccione uno de los términos de pago previamente configurados con el
objetivo de agilizar el registro de las cotizaciones.

Términos de entrega: Seleccione uno de los términos o condiciones de entrega previamente
configurados o cree uno nuevo con el botdn a la derecha de la lista.

10.4. Grabar la cotizacién

Una vez que se ingresan todos los articulos y se valida los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar la cotizacién. Este documento no tiene implicaciones en el inventario,
las cuentas por cobrar, las comisiones o la contabilidad.

Una vez grabada la cotizacion no podra ser modificada a menos que la configuracion
FACTURACION, COTIZACIONES, PERMITIR MODIFICAR COTIZACIONES PREVIAMENTE
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REGISTRADAS esté en Sl, en cuyo caso posteriormente podra consultarse la cotizacion y hacer
modificaciones a los datos previamente consignados. Use esta opcidn con precaucién ya que esto
afecta la trazabilidad de la informacion y los compromisos pactados con los clientes.

Una vez grabada la cotizacion y todas sus implicaciones se abrird la ventana de impresién de la
misma.

B Impresion cotizaciones — O X

Prepare la impresara » presione mprimir para generar la factura

& g [

F2: Imnprirmir F12:Email Ezc:Salr

Si se presiona F2 se procedera a generar la impresién de la cotizacion y dependiendo de si la
configuracion FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS esta en
Sl, se permitird escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracién esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o la asignada en el
formato de impresion del prefijo correspondiente.

Ademads de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botdén Imprimir, puede
enviar un correo electrdnico al cliente con la impresidn del pedido como documento adjunto
usando el botén Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrdnico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contrasefia y correo electrdénico,
ademas de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracién GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexidn segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracion
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO.

Los datos a imprimir en una cotizacion son:

'PREFIJO": Prefijo de la factura

'NUMERQO': Numero completo de la cotizacion (6 digitos).

'NUMERO REFERENCIA': Niumero de referencia digitado en la cotizacién.
'PROYECTO': Numero de proyecto asociado a la cotizacion.

'FECHA'": Fecha de la cotizacién en formato aaaa-mm-dd
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'FECHA LETRAS': Fecha de la cotizacién en el formato de fecha larga segun la configuracién
regional de Windows.

'DIAS VENCE': Numero de dias de validez de la cotizacién.

'FECHA SOLICITUD': Fecha de la solicitud del cliente en formato aaaa-mm-dd
'NIT": Identificacidn del cliente.

'‘DV'": Digito de verificaciéon del NIT.

'CLIENTE SUCURSAL': Codigo de la sucursal del cliente.

'CLIENTE LISTA': Nombre de la lista de precios asignada al cliente.

'CLIENTE LISTA': Nombre del canal asignado al cliente.

'TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedé en la cotizacion. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'TERCERO DIRECCION': Direccién de la sucursal del cliente.
'TERCERO BARRIO': Nombre del barrio del cliente.

‘TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccién del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'TERCERO DIRECCION ENTREGA': Direccién de entrega del cliente.
'TERCERO BARRIO ENTREGA': Barrio de entrega del cliente.

'TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la factura. Corresponde a la sucursal del
cliente.

'TERCERO PAIS': Nombre del pais del cliente.

'TERCERO TELEFONO': Numero de teléfono de la sucursal del cliente.
'TERCERO CONTACTO': Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
'TERCERO CELULAR': Numero de teléfono mévil del cliente

'TERCERO EMAIL': Direcciéon de correo electrénico principal del cliente.
'CLIENTE CODIGOQ'": Cédigo interno del cliente.

'PROYECTO COSTO': Primer nivel del centro de costo.

CENTRO COSTQ': Segundo nivel del centro de costo.

SUBCENTRO COSTO': Tercer nivel del centro de costo.
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'PROYECTO NOMBRE': Nombre del primer nivel del centro de costo.
CENTRO NOMBRE ': Nombre del segundo nivel del centro de costo.
SUBCENTRO NOMBRE ": Nombre del tercer nivel del centro de costo.
'ZONA CODIGOQ': Cédigo de la zona de cartera asignada al cliente.
'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.
'VENDEDOR': Cédigo del vendedor de la factura.

'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.
'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.
'VENDEDOR EMAIL": Correo electrénico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccidn fisica del vendedor.

'PUNTO DE VENTA": Cédigo del punto de venta donde se genera la factura.
‘'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.

'OBSERVACIONES': Observaciones de la factura. Es un campo de texto que genera
automaticamente tantas lineas como se necesite.

'ORDEN CLIENTE': Numero de orden del cliente.

'TIPO CONTACTO'": Texto con el tipo de contacto seleccionado.

‘TIPO ENTREGA': Descripcién del tipo de entrega seleccionado.

'TERMINOS PAGO': Texto de las condiciones de pago seleccionadas.
'TERMINOS ENTREGA': Texto con las condiciones de entrega seleccionadas.
'ENTREGA': Texto con la forma de entrega digitada.

'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la factura, incluyendo el ICO.

'DESCUENTO PIE PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento de pie de factura.
'DESCUENTO PIE MONTO': Monto en pesos del descuento de pie de factura.
'VALOR ADICIONAL': Valor adicional antes de IVA.

'IVATOTAL'": Monto total del IVA de la factura.

'VALOR EXTRA': Monto del valor extra después de IVA.

'TOTAL FACTURA": Total de la factura sin descontar retenciones

'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la factura.
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'TOTAL CONSUMO': Total ICO de la factura.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.

'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.

'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.

'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.

'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.
'IVA TARIFA 1': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.
'IVA TARIFA 2': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.
'IVA TARIFA 3': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.
'MONEDA': Nombre de la moneda en que se expide la cotizacion.

'TRM'": Tasa Representativa del Mercado de la cotizacién.

‘'NOMBRE USUARIQO': Nombre del usuario que imprime la factura.
'CODIGO USUARIQ': Cédigo del usuario que imprime la factura.
'NUMERO PAGINA'": Niumero de pagina actual.

'PAGINAS TOTALES': Total paginas a imprimir.

'NUMERO DE ITEMS': Nimero total de items de la factura.

'FECHA REGISTRO': Fecha de registro de la factura segun reloj del servidor.
'HORA REGISTRO'": Hora de registro de la factura, segun reloj del servidor.
‘'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.
'DIR COMPANIA': Direccién de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA'": NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

'LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.

A continuacion los datos que se repiten por cada item de la factura:
'ARTICULO CODIGQ': Cédigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcion del producto como se digitd en la cotizacion.
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'ARTICULO DESCRIPCION ESTANDAR': Descripcién estandar asociada al producto.
'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcion corta asociada al producto.
'CANTIDAD': Cantidad cotizada

'CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paquetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se usé la unidad principal del producto.

'NUMERO ITEM': Numero de item de la cotizacion en el orden que se digitd, no es consecutivo si
se imprime en un orden especifico distinto al de digitacion.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresion.
'ARTICULO INVIMA': Cddigo INVIMA asociado al producto.
'ARTICULO CUM': Cédigo Unico de Medicamento asociado al producto.

'ARTICULO CODIGO BARRAS': Cédigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cédigo de barras usando el font 3de9.

'ARTICULO BARRAS': Primer Cddigo de barras asociado al producto con asteriscos.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime tantos renglones
como sea necesario.

'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario. Es un campo de texto
gue genera automaticamente tantas lineas como se necesite.

'UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversion de la unidad facturada respecto a la principal.
'LISTA PRECIOS': Nombre de la lista de precios utilizada.

'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'PRECIO UNITARIQ': Precio unitario del producto facturado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.

'DESCUENTO ITEM MONTOQ': Descuento unitario en pesos por item.

'PRECIO NETQO': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segun factura.
'PRECIO NETO SIN IVA': Precio neto después de descuentos antes de IVA.

'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.

'IVA ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de IVA del articulo facturado.

'IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.
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'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICo del articulo facturado.
'SUBTOTAL ITEM SIN DESCUENTOQ': Subtotal antes de descuentos por item.
'SUBTOTAL ITEM': Subtotal por item después de descuentos.

'TOTAL ITEM": Total por item incluyendo impuestos.

'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.
'ARTICULO SUBGRUPQ'": Cédigo del subgrupo de inventario del producto.
'ARTICULO MARCA': : Cédigo de la marca del producto.

‘GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.

'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.

'ARTICULO ANCHO': Ancho en centimetros del producto.

'ARTICULO ALTOQ': Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGO': Largo en centimetros del producto.

SYSplus
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11. PEDIDOS

El pedido es un documento que se expide para establecer un compromiso de compra entre su
empresa y sus clientes, en el cual se pactan unos articulos a comprar con unas cantidades y
precios y unas condiciones de entrega especificas.

Usted puede ingresar a esta opcion usando el botén llamado del mismo nombre en la ventana
principal del mddulo. A través de esta opcién usted puede crear y consultar pedidos de
mercancia.

ﬁ Pedidos de clientes EI@
Mumera: Md 000017 ? o Prayecto: @ Moneda |POLARES ol 1 Fecha: ’W
Clierte: @ Teléfono: Crédito: dias Validez: 3 Wendedor: b @
Sucursal: s FReferencia: ™ Genera flete Punto: | FACTURAS -] @
Cotizacion ? Orden C. Pedida Entegal ¢ ¢ l
|Articu|o |Eod.|Eantldad |Un|dad |Lote ‘L\sta |Pr.Un|tano |DtD‘Z ‘Pr. Meto |Iva2| 14 |Tota| |Dto.1 ‘Dto 2|Dto.3|

¥

| of | | | \ | | \ [ 1 o o [ ] ]
+
Descuento 1: Descuento 2: Descuento 3:
P Suma Mercancia: 0.00
Articulo] Ref:
Descuenta: o =4 0.00
Despachar &
Observaciones : Walor Adicional: 0.00
LA i
Ret. Fuente: e Fet [\V.4: =4 “alor Exlra 0.00
Ret. ICA: % Ret. CREE % 0.00
Términos pago: | = @ Meto pagar. 0.00 TOTAL
Téminos entrega: | T @ Forma entrega: = @
B N & X
F2: Grabar S+F4An cliente F4: Anficioo ESC:Cancelar

11.1. Encabezado del pedido

Ademas de los datos explicados que son comunes al encabezado de todos los documentos de
venta, en un pedido puede especificar:

Cliente: si la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-ACCION A TOMAR SI EL CLIENTE TIENE
CARTERA VENCIDA esta en PROHIBIR no permitird llamar un cliente con cartera vencida a la
fecha. De igual forma se puede validar el cupo de crédito del cliente al momento de tomar el
pedido, si la configuracion FACTURACION-PEDIDOS- VALIDAR CUPO DE CREDITO EN EL PEDIDO
estd en S, al cupo disponible se le restan los pedidos previos pendientes por facturar si la
configuracién FACTURACION-PEDIDOS-INCLUIR PEDIDOS PENDIENTES POR FACTURAR EN
VALIDACION DE CUPO DE CREDITO.
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Crédito: Nimero de dias de crédito que se usard al facturar para calcular el vencimiento del
documento, si el cliente es un cliente frecuente y estd registrado en el sistema se traeran los dias
de crédito asignados al mismo.

Validez: Indica los dias de vigencia del pedido, lo que determina hasta que fecha estardn las
unidades pedidos reservadas en el inventario. Esta reserva puede impedir que se facturen o
comprometan con otro pedido estas unidades si al configuracién documentos INVENTARIO,
EXISTENCIAS, ACCION A TOMAR SI LA EXISTENCIA ESTA RESERVADA estd en PROHIBIR. El
numero de dias se trae inicialmente de la configuracién FACTURACION-PEDIDOS-DIAS DE
VALIDEZ.

Orden de compra: Permite indicar el nimero de orden de compra del cliente. Este nimero podra
luego ser llevado a la factura de venta. Este dato sera obligatorio si la configuracion
FACTURACION-PEDIDOS-NUMERO DE ORDEN DEL CLIENTE OBLIGATORIO esta en Sl.

Cotizacidn: Si previamente al cliente se le a hecho una cotizacidn de la mercancia, Indique el
numero de cotizacidn correspondiente a la orden. Si se indica una cotizacidn previamente
registrada, SYSplus preguntard si desea traer todos los items de la cotizacion al pedido, en caso
afirmativo se traerdn los articulos con sus cantidades, unidades, precios, descuentos e impuestos
pactados en la cotizacién. No es un dato obligatorio.

Referencia: Numero de referencia adicional para hacer seguimiento del pedido.

Entrega: Fecha estimada de entrega de la mercancia.

11.2. Detalle del pedido

Sobre la grilla de detalle la orden pregunta Unicamente los datos comunes a todos los
documentos, explicados en la seccién 6.1.

El sistema ird automaticamente calculando la suma de los totales individuales por articulos para
que usted vaya verificando el total del documento y los impuestos aplicados.

En la pedido se pueden repetir el mismo articulo varias veces o no, dependiendo de la
configuracién FACTURACION-FACTURAS-VERIFICAR CODIGOS DE LA ORDEN y FACTURACION-
REMISIONES-VERIFICAR CODIGOS DE LA ORDEN, si alguna de estas configuraciones esta en S, no
se podran repetir articulos en el pedido.

Los precios vy lista de precios del cliente podra ser modificable sélo si las configuraciones
FACTURACION-PEDIDOS-PERMITIR MODIFICAR PRECIOS EN EL PEDIDO y FACTURACION-
PEDIDOS-PERMITIR MODIFICAR LA LISTA DE PRECIOS estan en Sl respectivamente.

El descuento por item en la orden puede ser independiente del descuento de pie de del
documento o podria visualizar la sumatoria del valor de los descuentos por item en la casilla del
descuento de pie de la orden si activa la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-DESCUENTO PIE
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REMISION IGUAL A SUMA DE DESCUENTOS POR ITEM aunque debe tener claro que perdera la
posibilidad de digitar un descuento final del documento que afecte a todos los items, ademds
debe advertir a las personas que consultan informes de compras de esta opcidn para que pueden
entender correctamente las cifras y no apliquen dos veces el descuento en sus analisis de los
informes.

Dependiendo de la configuracién FACTURACION-PEDIDOS-VALIDAR EXISTENCIAS DESDE LA
COTIZACION se permitird o no registrar un pedido si no hay existencias de los articulos digitados.
La existencia puede validarse en la bodega especifica asociada al punto de venta o en todas las
bodegas, dependiendo de la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-VALIDAR EXISTENCIA TOTAL
O SOLO EN LA BODEGA INDICADA EN EL PUNTO DE VENTA.

11.3. Liquidacién del pedido

Ademas de los totales e impuestos liquidados con base en los articulos se podran digitar los
siguientes datos:

Despachar a: Texto libre que le permitira indicar una direccion de entrega, un transportador o
alguna indicacion para la entrega del pedido.

Forma entrega: Forma de entregar la mercancia pactada con el cliente. Puede ser RECOGE EN
TIENDA, DOMICILIO PROPIO o TRANSPORTADORA. Si la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-
FORMA DE ENTREGA OBLIGATORIA esta en Sl, no podrd grabar un pedido sin especificar este
campo.

Términos pago: Seleccione una de las condiciones de pago previamente registradas para agilizar
la digitacion. Si no las ha creado, use el botdn a la derecha de la lista para crearlas.

Términos entrega: Seleccione una de las condiciones de entrega configuradas. Si desea crear una
nueva, use el botén a la derecha de la lista.

Descuento: Porcentaje o monto del descuento de pie del pedido. Este porcentaje se aplica a cada
articulo, es decir disminuye el valor base de los impuestos como el IVA o el Impuesto nacional al
consumo.

Valor adicional: Monto a sumar a la base de los articulos y que afectara a base del IVA y del
Impuesto Nacional al Consumo.

Valor extra: Monto que se suma al pedido después de los impuestos por articulo, es decir un
valor que afecta el total a pagar pero no la base de los impuestos.

Retencion fuente: Porcentaje de retencidn en la fuente a aplicar a la factura. Este porcentaje se
trae del cliente. Si la configuraciéon FACTURACION-DOCUMENTOS-CALCULAR RETENCIONES POR
ARTICULO, el monto de la retencidn se calculara con los porcentajes asociados a cada articulo
independiente del porcentaje indicado en esta casilla. El monto de la retencion se calcula siempre
que el subtotal antes de impuestos supere la base minima indicada para el cliente, la cual puede
ser cero.
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Retencion L.V.A.: Porcentaje de retencion de IVA a aplicar a la factura. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto de la retencidn se calculard con el valor del IVA total de la factura y el
porcentaje indicado en esta casilla.

Retencion de ICA: Porcentaje de retencién de Industria y Comercio. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto se calcula con la base antes de impuestos de la factura y el porcentaje indicado
en esta casilla, siempre que se supere la base minima especificada.

Desde el pedido puede ademds acceder a las siguientes opciones a través de los botones
ubicados en la parte inferior:

Articulos vendidos

Permite ver los articulos previamente comprados por el cliente en el Ultimo mes o en el rango de
fechas seleccionado y permite desde alli traer a la factura actual uno o varios de estos cédigos
usando el botdn Seleccionar.

4 Ventas por articulo EI@

Blierie] 1004819645 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO

) I~ Habilitar filtros
Desde: 202140400 - Haste  [2022770/31 -
Venias Devoluciones ~
Descripcion i |uk |3 Unidad Unitario
Caniidad | Bass Caniidad Bass
AGUA BRISA 280 ML 2 00 UNIDAD 500.00 13.00 7,800.00 0.00 0.00

| 00435 AGUA BRISA BOLSA 300 ML |2| |00 UNIDAD 500.00 7.00 3,500.00 0.00 0.00
|| 00439 AGUA BRISA CON GAS PSII2 O UNIDAD 1,680.67 14.00 23,524 0.00 0.00
| 00585 AGUARDIENTE AMARILLC My 1| |01 UNIDAD 27,852.38 7.00 194,966.65 0.00 0.00
|| 00865 VINO COC TINTO GURMET "1¢ 01 UNIDAD 11,238.09 2.00 2247519 0.00 0.00

00876 VING CASILLERC DEL DIABL 1% |01 UNIDAD 39,016.19 3.00 117,048.57 0.00 0.00

[T1]1 [ | o]  20msms 21.00] 48,012.80 v
&} - » -
Seleccionar F:Detalle Esc:Salir

Esta es una excelente herramienta para que los vendedores incrementen las ventas recordando a
sus clientes los productos que compraron previamente.

Anticipo

Para registrar un recibo de caja por concepto de un anticipo del cliente que se abonara a la futura
factura de venta en el momento que el pedido se facture, se puede presionar la tecla F4.

Anticipo zobre el pedido

Cliente: | 1004813645 ABRIL ROJAS EVYERSON RICARDO Total factura: 0.00 =
Recibo: |RC =] 002341 Caja |':'M"3‘ GEMERAL =l Rt ferte 0.0} Cantinuar
Foma pago |Beo [Cuenta  |Mimen |[Fecha doc [IV.A. [Monto |Het. [ 0.0o
* 20221001 i] 0.00
Ret, IC4 000 | %

Anticipo: 000 | Cancelar

| [ ] | | | | 00|

+ | | v | X |
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Sobre esta ventana se podra ingresar los datos de la forma de pago del anticipo. Este anticipo se
guardara al momento de grabar el pedido y se aplicard automaticamente a la factura de venta
cuando ésta se realice.

11.4. Grabar el pedido

Una vez que se ingresan todos los articulos y se valida los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar el pedido y hacer las implicaciones del mismo, las cuales basicamente
consiste en reservar las cantidades de los articulos pedidos durante la vigencia del pedido. El
pedido no afecta las cuentas por cobrar aunque puede tenerse en cuenta en el cupo de crédito
disponible del cliente. No se hace ninguna afectacidn contable del pedido.

Una vez grabado el pedido y todas sus implicaciones se abrira la ventana de impresién de la
misma.

#% Imprimir pedido

Prepare |a impresora v prezsione [mprimic para generar la pedido

= i

F2: Imgeimir F12 Emad ESC. Sair

Si se presiona F2 se procedera a generar la impresién de la devolucion y dependiendo de si la
configuracion FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS esta en
SI, se permitird escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracidn esta en NO, se
enviard directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o a la impresora
indicada en el formato de impresidén. Si el pedido se registré en una moneda diferente al peso
colombiano se permitird imprimir en la moneda extranjera o en pesos colombianos, si se marca la
casilla de imprimir en moneda extranjera se usara el formato de impresion con prefijo EXTR el
cual debe estar previamente definido.

Ademas de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botén Imprimir, puede
enviar un correo electrdnico al cliente con la impresién del pedido como documento adjunto
usando el botén Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrénico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contraseia y correo electrénico,
ademas de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracion GENERAL-GENERAL-

230
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PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexidn segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracion
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO.

Los datos a imprimir en un pedido son:
'PREFIJO': Prefijo del pedido
'NUMERO': Numero completo del pedido (6 digitos).

'NUMERO BARRAS': Nimero completo del pedido con asteriscos al inicio y final para imprimir
como cédigo de barras en Font 3de9.

'PROYECTO'": Numero de proyecto asociado al pedido.
REFERENCIA': Numero de referencia para seguimiento del pedido.
'FECHA': Fecha del pedido en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha del pedido en el formato de fecha larga segun la configuracion regional de
Windows.

'VALIDEZ': Numero de dias de validez del pedido.
'FECHA ENTREGA': Fecha de entrega en formato aaaa-mm-dd

'FECHA ENTREGA LETRAS': Fecha de entrega en el formato de fecha larga segun la configuraciéon
regional de Windows.

'NIT': Identificacidn del cliente.
'CLIENTE SUCURSAL': Cddigo de la sucursal del cliente
'DV'": Digito de verificacion del NIT del cliente.

‘TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedé en la cotizacion. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'CLIENTE NOMBRE': Nombre del cliente tal como aparece en la base de datos.
'TERCERO DIRECCION': Direccién de la sucursal del cliente.
'TERCERO BARRIO': Nombre del barrio de la sucursal del cliente.

'TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccién del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'TERCERO DIRECCION ENTREGA': Direccidn de entrega del cliente.

'TERCERO BARRIO ENTREGA': Barrio de entrega del cliente.




Facturacién SYSP/LIS

‘TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la factura. Corresponde a la sucursal del
cliente.

'TERCERO TELEFONO': Nimero de teléfono de la sucursal del cliente.
‘TERCERO CONTACTO': Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
'TERCERO CELULAR': Numero de teléfono mévil del cliente

'TERCERO EMAIL': Direccidon de correo electrdnico principal del cliente.
'DESPACHAR A': Texto con la direccién de entrega especificada.

'ORDEN CLIENTE'": Orden de compra del cliente como quedé guardada en el pedido
'TERCERO CONDICIONES': Instrucciones de facturacion configuradas para el cliente.
'CLIENTE LISTA': Nombre de la lista de precios asignada al cliente.

'CLIENTE GRUPQ': Nombre del grupo de cobro al que pertenece el cliente.
'CLIENTE CODIGOQ': Cédigo interno del cliente.

'PROYECTO COSTO': Primer nivel del centro de costo.

CENTRO COSTO': Segundo nivel del centro de costo.

SUBCENTRO COSTO": Tercer nivel del centro de costo.

'PROYECTO NOMBRE': Nombre del primer nivel del centro de costo.
CENTRO NOMBRE ': Nombre del segundo nivel del centro de costo.
SUBCENTRO NOMBRE ': Nombre del tercer nivel del centro de costo.

'ZONA CODIGOQ': Cédigo de la zona de cartera asignada al cliente.

'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.
'VENDEDOR': Cddigo del vendedor de la factura.

'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.

'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.

'VENDEDOR CORREQ': Correo electronico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccidn fisica del vendedor.

'PUNTO DE VENTA": Cédigo del punto de venta donde se genera la factura.

'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.
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‘TIPO ENTREGA': Tipo de entrega pactada

'OBSERVACIONES': Observaciones de la cotizacion. Es un campo de texto que genera
automaticamente tantas lineas como se necesite.

'COTIZACION'": Nimero de la cotizacidn previa relacionada.

'TIPO ENTREGA': Descripcidn del tipo de entrega seleccionado.

'TERMINOS PAGOQ': Texto de las condiciones de pago seleccionadas.
'TERMINOS ENTREGA': Texto con las condiciones de entrega seleccionadas.
'ENTREGA': Texto con la forma de entrega digitada.

'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la factura, incluyendo el ICO.

'DESCUENTO PIE PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento de pie de factura.
'DESCUENTO PIE MONTO': Monto en pesos del descuento de pie de factura.
'VALOR ADICIONAL': Valor adicional antes de IVA.

'IVA TOTAL': Monto total del IVA de la factura.

'VALOR EXTRA': Monto del valor extra después de IVA.

'TOTAL FACTURA": Total de la factura sin descontar retenciones

'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la factura.

'RETEFUENTE PORCENTAIJE': Porcentaje de retencion en la fuente practicada. Es cero si se calcula
por item.

'RETEFUENTE MONTO'": Monto total en pesos de la retencién en la fuente (renta) practicada.
'RETENCION IVA PORCENTAIJE': Porcentaje de retencidn de IVA

'RETENCION IVA MONTO': Monto de retenciéon de IVA

'RETENCION ICA PORCENTAIJE'": Tarifa por mil de retencién de ICA

'RETENCION ICA MONTO': Monto total de la retencion de ICA

'RETENCION CREE PORCENTAIJE': Porcentaje de retencién por concepto de auto renta.
'RETENCION CREE MONTOQ': Monto de auto retencion por concepto de renta.

'TOTAL A PAGAR': Total neto a pagar descontando retenciones y anticipo.

'TOTAL A PAGAR LETRAS': Monto a pagar de la factura en letras

'TOTAL CONSUMO': Total ICO de la factura.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.
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'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.

'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.

'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.

'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.
'IVA TARIFA 1': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.

'IVA TARIFA 2': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.

'IVA TARIFA 3': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.
'PESO PEDIDOQ': Peso total del pedido del cliente

'NOMBRE USUARIOQO': Nombre del usuario que imprime la factura.
'CODIGO USUARIQ': Cédigo del usuario que imprime la factura.
'NUMERO PAGINA'": Niumero de pagina actual.

'NUMERO DE ITEMS': Niumero total de items de la factura.

'FECHA REGISTRO': Fecha de registro de la factura segun reloj del servidor.
'"HORA REGISTRO'": Hora de registro de la factura, segun reloj del servidor.
'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.

‘DIR COMPANIA': Direccién de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA'": NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

'LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.

A continuacion los datos que se repiten por cada item de la factura:

'ARTICULO CODIGQ': Cédigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcion del producto.

'ARTICULO DESCRIPCION ESTANDAR': Descripcion estandar asociada al producto.
'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcidn corta asociada al producto.
'ARTICULO CODIGO PROVEEDOR': Cédigo asignado por el proveedor del producto.

'CANTIDAD': Cantidad cotizada
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‘CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paquetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se usoé la unidad principal del producto.

'NUMERO ITEM': Numero de item de la cotizacién en el orden que se digitd, no es consecutivo si
se imprime en un orden especifico distinto al de digitacion.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresién.
'ARTICULO CUM': Cédigo Unico de Medicamento asociado al producto.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime un solo renglon,
puede partirse usando las columnas de inicio y longitud del formato.

'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario. Es un campo de texto
gue genera automdticamente tantas lineas como se necesite.

'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

‘UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversion de la unidad facturada respecto a la principal.
'LISTA PRECIOS': Nombre de la lista de precios utilizada.

'BODEGA ITEM': Cddigo de la bodega donde se descuenta el articulo.

'STAND ITEM': Cddigo de stand asociado al articulo en la bodega.

'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'PRECIO UNITARIQ': Precio unitario del producto facturado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.

'DESCUENTO ITEM MONTOQ': Descuento unitario en pesos por item.

'PRECIO NETQ': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segun factura.
'PRECIO NETO SIN IVA'": Precio neto después de descuentos antes de IVA.

'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.

'IVA ITEM PORCENTAIJE'": Porcentaje de IVA del articulo facturado.

'IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.

'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICO del articulo facturado.

'SUBTOTAL ITEM': Subtotal por item después de descuentos.

'"TOTAL ITEM': Total por item incluyendo impuestos.

'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.
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'ARTICULO SUBGRUPQ'": Cédigo del subgrupo de inventario del producto.
'ARTICULO MARCA': : Cadigo de la marca del producto.

'GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.

'ARTICULO ANCHOQ': Ancho en centimetros del producto.

'ARTICULO ALTQO': Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGOQ': Largo en centimetros del producto.

11.5. Busqueda de pedidos

Una vez grabado el pedido, en la ventana de busqueda de los mismos, encontrara en la parte
inferior, ademas de los botones de consulta, anulacién, cruces y notas a los documentos, las
siguientes opciones:

Anticipos: Presionando este botén o la tecla F5, podra ver los anticipos asociados al pedido, los
cuales, al facturar el pedido se aplicaran automaticamente a la factura.

Descargar: Mediante este botdn o la tecla F6, podra cancelar la reserva sobre el inventario hecha
por el pedido, de forma similar a cuando se alcanza el vencimiento del mismo, en caso que el
cliente haya pospuesto su decisidn, pero sin anular el mismo, por si se va a hacer mas tarde.

Confirm b4

a Esta seguro de descargar las reservas del pedide 010000167
[

Se pedira una confirmacién adicional y una vez aprobada ya no existird mas la reserva.

Facturar: Mediante este botdn puede generar la factura correspondiente a este pedido de una
forma mas rapida que el procedimiento normal de ir a la opcidn de facturar, buscar el clientey
luego buscar el pedido del cliente. Al presionar el botdn o la tecla F7 se preguntarad el prefijo de la
factura a utilizar.

Facturar con

Prefijo: md

F7.Faciurar O
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Aprobar: Si quiere agregar un paso entre el registro de un pedido nuevo y el proceso de facturar o
entregar la mercancia, para que un funcionario diferente valide los datos del cliente y el pedido,
puede activar la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-REQUERIR APROBACION DEL PEDIDO
ANTES DE PODER FACTURARLO O REMISIONARLO en SI, en ese caso, como su nhombre lo indica
no podra facturar o remisionar un pedido que no ha sido previamente aprobado. Al presionar el
botdn o la tecla F2 se preguntard una confirmacién, que simplemente modifica el estado del
pedido. Dicho estado puede ser Registrado, Aprobado, Facturado o Remisionado y se puede
consultar sobre la grilla de busqueda de pedidos, asi como el chek de aprobacion en la columna
OK. El estado cambia automaticamente cuando se factura o remisiona el pedido.
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FACTURAS PROFORMA

Las facturas proforma sirven para expedir un documento con todos los datos de una factura de

venta incluyendo la posibilidad de traer los datos de una remision, pedido o cotizacién previa,

pero sin los efectos tributarios, contables, de inventario, de cartera, comisiones, etc. El objetivo
de la factura proforma es expedir e imprimir un documento con todas las condiciones pactadas
que se pueda entregar al cliente.

Esta opcidn esta disponible en la ventana principal del médulo, ingrese a ella presionando el
botdn Facturas en el menu en la parte izquierda de la ventana.

H Factura Proforma
Nimero: |FP_ | WININNE |9 [~
Dlisrts
Sueursat i
Cotizacién: ?

|atticulo | Descripeion

Pedido, H

Moneda: >
V]

Enegal /¢ d

)

Remision:

Cantidad [Uridad  [Lista

2 Vendedor Y

|Precia Unit. [#Dto [Pr. Neta

B8 e =
Fecha |2022/10/01 E
Dias vence: + j20zzio/m E

Proa: | PY LILIFREE -l

[1ve, |Consuma [Tatal |

00,

Aticulo
Despachar a

Observaciones :
Si paga antes de: [2022710/01 -
0.

0

0.00
0.00

Ret. Fuente:
Ret. 1CA; %

Instrucciones:

Ref:

Tiansportadar.

Ok 0.00
O 0.00
Ol E

descusnte:
Ret [W.A:
Ret. CREE.

Neto a pagar 0.00

+*

Suma Mercancia,
Descuento:
Walor Adicional
1WA,

|- Nal al consuma:
Walor Extra,
TOTAL:

0.00

0.00
0.00
0.00
[
0.00
0.00

Ol

12.1. Encabezado de la Factura proforma

Ademas de los datos explicados que son comunes al encabezado de todos los documentos de
venta, en una factura proforma puede especificar:

Moneda y Tasa de cambio: Si se especifica una moneda diferente al peso colombiano se deberd
ingresar la TRM del dia, la cual se usara para convertir los valores digitados en dicha moneda a la
moneda local al momento de grabar la factura.

38
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Dias Vence: Ingrese en este campo los dias de vencimiento pactados con el cliente, con base en
su respuesta se calculara la fecha de vencimiento del documento. Inicialmente se traerdn los dias
indicados en la casilla dias crédito para el cliente, usted podrd modificarlos si FACTURACION,
DOCUMENTOS, PERMITIR CAMBIAR LOS DIAS DE CREDITO ASIGNADOS AL CLIENTE est4 en Sl.

Vence: Indica la fecha de vencimiento de la factura de acuerdo a los dias de vencimiento que se
indico.

Entrega: Indica la fecha de entrega estimada de la factura de acuerdo a lo pactado con el cliente.

Cotizacidn: Si previamente se ha registrado una cotizacidon de la mercancia, Indique el nimero de
cotizacion correspondiente a la factura proforma. Si se indica una cotizacion previamente
registrada, SYSplus preguntarad si desea traer todos los items de la cotizacidn a la factura, en caso
afirmativo se traerdn los articulos con sus cantidades, unidades, precios, descuentos e impuestos
pactados en la cotizacién. No es un dato obligatorio. Sl una cotizacién fue usada para grabar un
pedido u otro documento ya no podra ser llamada en la factura proforma, a menos que la
configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS PREVIAMENTE
USADOS EN OTRO TIPO DE DOCUMENTO esté en SI, sin embargo en ese caso, para efectos de
trazabilidad, es mejor que se llame a la factura proforma el pedido o el documento anterior. Es
posible que a pesar de estar registrada la cotizacidn, no pueda llamarla a la factura si dicha
cotizacion tiene una fecha anterior a los dias especificados en la configuracion FACTURACION-
DOCUMENTOS-NUMERO DE DIAS MAXIMO PARA CRUZAR DOCUMENTOS.

Pedido: Si la factura que va a registrar esta relacionada con un pedido previamente registrado en
SYSplus, indique en esta casilla el nUmero completo del pedido incluyendo el prefijo y los 6
digitos. Si no conoce el nUmero puede presionar el botdn con la interrogacién a la derecha de la
casillay sobre el listado de pedidos del cliente seleccione el documento deseado, el sistema
traera todos los articulos con sus cantidades, unidades, precios, descuentos e impuestos
pactados en el pedido. Al grabar la factura proforma con base en el pedido NO se descontaran de
las cantidades reservadas las cantidades facturadas.

Sobre la busqueda de pedidos del cliente se podran seleccionar y traer a la factura proforma
varios pedidos. Los articulos que se repitan en los pedidos seleccionados pueden traerse en
renglones independientes por cada pedido o una sola vez con la cantidad total consolidada
dependiendo de la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES
PENDIENTES AL CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

Sl un pedido fue usado para grabar una remisién ya no podra ser llamado en la factura, a menos
que la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS
PREVIAMENTE USADOS EN OTRO TIPO DE DOCUMENTO esté en SI, sin embargo en ese caso,
para efectos de trazabilidad, es mejor que se Ilame a la factura la remisién. Este dato sélo sera
visible si la autorizacién de numeracién tiene el check de pedido marcado.
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Remision: Si la factura proforma corresponde a una remisién al cliente previa puede ingresar el
numero completo de la misma incluyendo el prefijo y los 6 digitos del nimero o buscarla
haciendo clic sobre el botdn con la interrogacion a la derecha de la casilla. En caso que se
especifique una remision, la factura proforma nunca afectara el inventario. Si se requiere
adicionar un articulo debera registrar una nueva remisién con los articulos faltantes y luego
[lamar ambas remisiones a la factura proforma.

Sobre la busqueda de remisiones del cliente se podran seleccionar y traer a la factura varias
remisiones. Los articulos que se repitan en las remisiones seleccionadas pueden traerse en
renglones independientes por cada remisidn o una sola vez con la cantidad total consolidada
dependiendo de la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES
PENDIENTES AL CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

12.2. Detalle de la factura

Sobre la grilla de detalle se irdn digitando o trayendo del documento relacionado los articulos a
facturar, en la medida que se trae el cddigo el sistema validard que el producto esté disponible
para la venta y mostrard en la parte inferior la descripcion del mismo. No se validaran existencias
desde la factura proforma, solamente se valida que el articulo exista y se pueda vender. El
usuario podra entonces digitar la cantidad y unidad a vender. Posteriormente se traera la lista de
precios asignada al cliente o vigente ese dia y el respectivo precio del producto en esa lista o el
que aplique a la cantidad digitada, asi mismo se calculara el IVA, consumo (estampilla) o
Impuesto nacional al Consumo y las retenciones (si se configuran por articulo) por itemy se
actualizan los totales de la factura en la parte inferior. Dependiendo de si la factura se estd
registrando manualmente o con base en un documento previo se podrdn agregar o no articulos a
la factura.

El descuento por item en la factura es independiente del descuento de pie del documento.

Si se quiere indicar una observacion sobre un item especifico de una factura proforma se puede
utilizar la tecla F5 con lo que el programa mostrard una pequefa ventana sobre la que se puede
seleccionar una bodega diferente para un item especifico, digitar una referencia corta por item
(hasta 60 caracteres, por ejemplo para indicar un color, una talla o una especificacién del
articulo) o una observacion (texto ilimitado por ejemplo para dar unas indicaciones de empaque,
una descripcion amplia del bien o servicio, etc.) .

Obzervaciones:

FLINS MCT

Bodega:
Feferencia:

Lote:
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Asi mismo sobre esta ventana se podra seleccionar el lote del producto sobre una lista
desplegable con lotes disponibles, aunque no se descontaran del inventario dichos lotes al grabar
el documento.

12.3 Liquidacion de la factura proforma

Ademas de los totales e impuestos liquidados con base en los articulos, en la parte inferior se
pueden agregar los siguientes datos:

Descuento: Porcentaje o monto del descuento de pie de factura. Este porcentaje se aplica a cada
articulo, es decir disminuye el valor base de los impuestos como el IVA o el Impuesto nacional al
consumo.

Valor adicional: Monto a sumar a la base de los articulos y que afectara a base del IVA y del
Impuesto Nacional al Consumo.

Valor extra: Monto que se suma a la factura después de los impuestos por articulo, es decir un
valor que afecta el total a pagar pero no la base de los impuestos.

Retencion fuente: Porcentaje de retencidn en la fuente a aplicar a la factura. Este porcentaje se
trae del cliente. Si la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-CALCULAR RETENCIONES POR
ARTICULO, el monto de la retencion se calculard con los porcentajes asociados a cada articulo
independiente del porcentaje indicado en esta casilla. El monto de la retencidn se calcula siempre
gue el subtotal antes de impuestos supere la base minima indicada para el cliente, la cual puede
ser cero.

Retencion I.V.A.: Porcentaje de retencion de IVA a aplicar a la factura. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto de la retencidn se calculard con el valor del IVA total de la factura y el
porcentaje indicado en esta casilla.

Retencion de ICA: Porcentaje de retencién de Industria y Comercio. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto se calcula con la base antes de impuestos de la factura y el porcentaje indicado
en esta casilla, siempre que se supere la base minima especificada.

Descuento por pronto pago: puede especificar la fecha maxima a la cual aplica el descuento por
pronto pago en la casilla Si paga antes de y el porcentaje de descuento a aplicar en ese caso. El
sistema le traerd el valor correspondiente a este descuento.

Forma entrega: Puede indicar una forma de entrega para la factura de entre las opciones
previamente configuradas que se alimentan en la tabla de términos de entrega a la que se puede
acceder a través del botdn situado a la derecha de la casilla.

Todos los valores liquidados son solamente informativos ya que no se generan implicaciones de
la factura proforma.
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Desde la factura de venta puede ademas acceder a las siguientes opciones a través de los
botones ubicados en la parte inferior:

12.4. Grabar la factura proforma

Una vez que se ingresan todos los articulos y se valida los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar la factura proforma, recuerde que este documento no genera ninguna
implicacion contable ni en los mddulos de inventario o cartera, tampoco se enviara al proveedor
tecnoldgico de facturacion electrdnica ni a la Administracion de Impuestos, es un documento
puramente informativo y que pacta unas condiciones con el cliente, las cuales se aplicardn
cuando esta factura se convierta en factura de venta definitiva.

Una vez grabada la factura proforma y todas sus implicaciones se abrira la ventana de impresion
de la factura.

Si se presiona F2 se procedera a generar la impresién de la factura y dependiendo de si la
configuracién FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS estd en
Sl, se permitird escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracion esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o la impresora
configurada en el momento de definir el formato de impresién del prefijo.

El orden en que se imprimen los articulos es exactamente el mismo que se configura para la
factura de venta en la configuracion FACTURACION-FACTURAS-ORDENAR ITEMS POR CODIGO
DE ARTICULO.

Si la factura se digité en una moneda diferente al peso colombiano se preguntara si se desea
imprimir la factura en moneda extranjera, en cuyo caso se usara un formato de impresién
diferente el cual debe estar definido mediante la opcion de formatos de impresién del menu de
mantenimiento del mdédulo de facturacién con el prefijo EXTR.

Ademads de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botdn Imprimir, puede
enviar un correo electrénico al cliente con la impresidn del pedido como documento adjunto
usando el botén Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrénico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contrasefia y correo electrdénico,
ademas de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracion GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO y si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexidn segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracion
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO.

Los datos a imprimir en la factura proforma son:
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'PREFIJO": Prefijo de la factura

'NUMERO': Numero completo de la factura (8 digitos) o sin ceros a la izquierda si la configuracion
lo indica.

'NUMERO BARRAS': Numero de la factura con un asterisco antes y después para ser impreso
como cédigo de barras usando el Font 3de9.

'PROYECTO'": Numero de proyecto o negocio asociado a la factura.
'FECHA": Fecha de la factura en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha de la factura en el formato de fecha larga segun la configuracién regional
de Windows.

'MES LETRAS': Nombre del mes de la fecha.
'VENCE': Vencimiento de la factura en formato aaaa-mm-dd

'VENCE LETRAS': Vencimiento de la factura en el formato de fecha larga segun la configuracion
regional de Windows.

‘DIAS VENCE': Numero de dias entre la fecha de vencimiento y la fecha de factura:

'CONTADO CREDITO'": Imprime la palabra CONTADO o CREDITO XX DIAS dependiendo de los dias
de vencimiento.

'CONTADO/CREDITO": Imprime la palabra CONTADO o CREDITO segun el check de factura
electrénica de contado.

'NIT': Identificacion del cliente.

'TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedé en la factura. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'CLIENTE NOMBRE': Nombre del cliente como aparece creado en la base de datos de terceros.
'CLIENTE SUCURSAL': Cédigo de la sucursal del cliente

'DV'": Digito de verificacion del NIT del cliente.

'TERCERO PAIS': Nombre del pais del cliente.

'TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccion del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'TERCERO DIRECCION': Direccién de la sucursal del cliente.
'TERCERO BARRIOQ': Barrio de la sucursal del cliente.
'TERCERO DIRECCION ENTREGA': Direccidn de entrega del cliente.

'TERCERO BARRIO ENTREGA': Barrio de entrega del cliente.
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'TERCERO PAIS': Nombre del pais del cliente.
'TERCERO CONDICIONES': Instrucciones de facturacion registradas para el cliente.

'TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la factura. Corresponde a la sucursal del
cliente.

'TERCERO TELEFONO': Numero de teléfono de la sucursal del cliente.

'TERCERO CONTACTO': Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
'TERCERO CELULAR': Numero de teléfono mdvil del cliente

'TERCERO EMAIL': Direccidn de correo electrénico principal del cliente.

'CLIENTE OBSERVACIONES': Observaciones del cliente tal como aparecen al editarlo.
'CLIENTE LISTA': Nombre de la lista de precios asignada al cliente. Puede ser distinta a la usada.
'CLIENTE CANAL': Nombre del canal asignado al cliente.

'CLIENTE CODIGOQ': Cédigo interno del cliente.

'ZONA CODIGOQ': Cédigo de la zona de cartera asignada al cliente.

'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.

'VENDEDOR': Cédigo del vendedor de la factura.

'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.

'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.

'VENDEDOR EMAIL": Correo electrénico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccién fisica del vendedor.

'PUNTO DE VENTA': Cédigo del punto de venta donde se genera la factura.
'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.

'BODEGA': Cédigo de la bodega principal asociada al punto de venta.

‘NOMBRE BODEGA': Nombre de la bodega.

'TIPO ENTREGA': Tipo de entrega: RECOGE EN TIENDA, TRASPORTADORA, DOMICILIO PROPIO

'REFERENCIA CLIENTE': Identificacidn de la persona que recibié el servicio, cuando se maneja
detalle de identificacidn por cliente, ejemplo IPS

'REFERENCIA NOMBRE': Nombre de la persona que recibio el servicio.

'NUMERO AUTORIZACION': Nimero de autorizacion del servicio prestado.
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'FECHA ENTREGA': Fecha de entrega en formato aaaa-mm-dd

'ENTREGA LETRAS': Fecha de entrega en el formato de fecha larga segun la configuracion regional
de Windows.

'DESPACHAR A': Direccidn de entrega de la factura y datos de contacto de entrega.
"TRANSPORTADOR': Nombre del transportador

'OBSERVACIONES': Observaciones de la factura. Puede ser un solo texto que se parte en lineas
manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto que
genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracién
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.

'ORDEN CLIENTE'": Orden de compra del cliente como quedd guardada en el pedido
'COTIZACION': Numero de la cotizacion previa relacionada.

'PEDIDOQO': Numero del pedido relacionado.

'REMISION': Nimero de la remisién de entrega de mercancia relacionada.
‘COMISION_PORCENTAIJE': Porcentaje de comision del vendedor.
'COMISION_MONTQ'": Monto en pesos de la comisién total pactada.
'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la factura, incluyendo el ICO.

'SUBTOTAL SIN IMPTOS': Subtotal sin ICO de la factura

'SUBTOTAL NETQO': Subtotal después del descuento de pie de factura.
'SUBTOTAL MAS DESCUENTO ITEM': Subtotal mas descuentos por item.
'DESCUENTO PIE PORCENTAJE': Porcentaje de descuento de pie de factura.
'DESCUENTO PIE MONTOQ': Monto en pesos del descuento de pie de factura.
'VALOR ADICIONAL': Valor adicional antes de IVA.

'IVA TOTAL': Monto total del IVA de la factura.

'RETEFUENTE PORCENTAIJE': Porcentaje de retencién en la fuente practicada. Es cero si se calcula
por item.

'RETEFUENTE MONTO': Monto total en pesos de la retencién en la fuente (renta) practicada.
'RETENCION IVA PORCENTAIJE': Porcentaje de retencidn de IVA

'RETENCION IVA MONTO': Monto de retencion de IVA

'RETENCION ICA PORCENTAIJE'": Tarifa por mil de retencién de ICA

'RETENCION ICA MONTO': Monto total de la retencion de ICA




Facturacién SYSP/LIS

'RETENCION CREE PORCENTAIJE'": Porcentaje de retencién por concepto de auto renta.
'RETENCION CREE MONTO': Monto de auto retencién por concepto de renta.
'VALOR EXTRA': Monto del valor extra después de IVA.

'ANTICIPQ': valor del anticipo recibido antes de hacer la factura.

'SALDOQ': Diferencia entre el total de la factura y el anticipo.

'DESCUENTO FINANCIERO PORC.": Porcentaje de descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO MONTO': Monto del descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO FECHA': fecha maxima para tener derecho al descuento financiero.
'TOTAL FACTURA': Total de la factura sin descontar retenciones

'TOTAL A PAGAR': Total neto a pagar descontando retenciones y anticipo.
'TOTAL NETO': Total menos retenciones.

'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la factura.

'TOTAL A PAGAR LETRAS': Monto a pagar de la factura en letras

'TOTAL NETO LETRAS': Monto neto de a factura en letras.

'TOTAL CONSUMO'": Total ICO de la factura.

'‘BASE INALC': Base del impuesto Nacional al Consumo.

'TOTAL INALC': Monto total del Impuesto Nacional al Consumo

'TOTAL AHORROQ': Ahorro total de la venta, suma de ahorros por item.

'TOTAL BASE': Sumatoria de las bases por item

'SUMA DESCUENTOS ITEM': Sumatoria de los descuentos principales por item
'SUMA DESCUENTO 1': Sumatoria del descuento por item 1.

"SUMA DESCUENTO 2': Sumatoria del descuento por item 2.

" SUMA DESCUENTO 3': Sumatoria del descuento por item 3.

'PESO FACTURA': Peso en kilos de la factura, calculado con base en el peso de los productos y las
cantidades facturadas.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.
'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.

'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.
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'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.
'SUMA TARIFA 4': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 4.
'SUMA TARIFA 5': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 5.
'SUMA CANTIDADES': Sumatoria de cantidades de los articulos.

'SUMA CAJAS': Sumatoria de cajas de los items, si se habilitd la columna cajas por item con la
configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-PREGUNTAR NUMERO DE CAJAS POR ITEM.

'SUMA PRINCIPALES': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad principal

'SUMA ALTERNATIVAS': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad alternativa mayor a la
unidad.

'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.

‘IVA TARIFA 1': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.

'IVA TARIFA 2': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.

'IVA TARIFA 3': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.

'IVA TARIFA 4': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 4.

'IVA TARIFA 5': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 5.
'NOMBRE COPIA': Nombre asignado al nimero de copia de la factura.
'RECIBIDO': Valor total recibido, puede ser superior al total de la factura.
‘CAMBIQ'": Cambio o vueltas, diferencia entre el total recibido menos el total a pagar.
'MONEDA' : Nombre de la moneda en que se expide la factura.

'TRM'": Tasa Representativa del Mercado de la factura.

‘TIPO ENTREGA': Texto con las condiciones de entrega pactadas.
'TERMINQOS PAGOQ': Texto con las condiciones de pago pactadas.

'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario que imprime la factura.
'CODIGO USUARIQ'": Cédigo del usuario que imprime la factura.

'NUMERO PAGINA': Numero de pagina actual.

'PAGINAS TOTALES': Total paginas a imprimir.

'NUMERO DE ITEMS': Nimero total de items de la factura.

'FECHA REGISTRO': Fecha de registro de la factura segln reloj del servidor.

'HORA REGISTRO': Hora de registro de la factura, segun reloj del servidor.
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'FORMA PAGOQ': forma de pago pactada en la factura

'USUARIO REGISTROQ': Cédigo del usuario que grabo la factura.
'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.
'DIR COMPANIA': Direccion de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

‘LOGO COMPANIA'": Imagen con el logo de la empresa.

A continuacidn los datos que se repiten por cada item de la factura:

'ARTICULO CODIGQ': Cédigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcidn del producto como quedd en la factura.
'ARTICULO DESCRIPCION ESTANDAR': Descripcidn estandar asociada al producto.
'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcién corta asociada al producto.
'CANTIDAD': Cantidad facturada

'CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paguetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se usé la unidad principal del producto.

'NUMERO ITEM': Numero de item de la factura en el orden que se digitd, no es consecutivo sis e
imprime en un orden especifico distinto al de digitacién.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresion.
'ARTICULO LLEVAR': Marca para indicar que el articulo no se consume en el local.

'ARTICULO CODIGO BARRAS': Cédigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cédigo de barras usando el font 3de9.

'ARTICULO BARRAS': Primer Cddigo de barras asociado al producto con asteriscos.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime tantos renglones
como sea necesario.

'ARTICULO CODIGO PROVEEDOR': Cédigo asignado por el proveedor del articulo.
'LOTE'": Numero de lote del producto.

'LOTE VENCE': Fecha de vencimiento del producto en formato aaaa-mm-dd
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‘UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversion de la unidad facturada respecto a la principal.
'CAJAS': Numero de cajas del producto.

'LISTA PRECIOS': Nombre de la lista de precios utilizada.

'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'BODEGA ITEM': Cadigo de la bodega donde se descuenta el articulo.

'PRECIO UNITARIQ': Precio unitario del producto facturado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.

'DESCUENTO ITEM MONTOQ': Descuento unitario en pesos por item.

'DESCUENTO ITEM TOTAL': Descuento total para la cantidad facturada

'DESCUENTO 1 PORCENTAIJE': Primer porcentaje de descuento adicional.
'DESCUENTO 2 PORCENTAIJE': Segundo porcentaje de descuento adicional.
'DESCUENTO 3 PORCENTAIJE'": Tercer porcentaje de descuento adicional.

'PRECIO NETQ': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segun factura.
'PRECIO SIN IVA': Precio unitario sin IVA.

'PRECIO NETO SIN IVA': Precio neto después de descuentos antes de IVA.

'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.

'BASE ITEM': Valor base para el producto

'PORCENTAIJE ITEM': Porcentaje que se aplica a la base para calcular el total por item.
'TARIFA IVA': Cédigo de la tarifa de IVA del producto.

'IVA ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de IVA del articulo facturado.

'IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.

'IMPOCONSUMO UNITARIQ': Valor unitario del ICO del articulo facturado.
'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICO del articulo facturado.

'IMPUESTO NACIONAL CONSUMO': Porcentaje de impuesto nacional al consumo.

'AHORRO ITEM'": Ahorro total del item, resta el precio de lista menos el precio neto facturado por
la cantidad.

'SUBTOTAL ITEM': Subtotal por item después de descuentos.
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‘TOTAL ITEM": Total por item incluyendo impuestos.

'ARTICULO FAMILIA': Codigo de la familia de inventario del producto.
'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.
'ARTICULO SUBGRUPOQ'": Cédigo del subgrupo de inventario del producto.
'ARTICULO MARCA': Cédigo del fabricante del producto.

'ARTICULO SUBMARCA': : Cddigo de la marca del producto.

'FAMILIA NOMBRE': Nombre de la familia de inventario del producto.
‘GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre del fabricante del producto.

'SUBMARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.

'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario, imprime tantos
renglones como sea necesario.

'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.
'ARTICULO ANCHO'": Ancho en centimetros del producto.
'ARTICULO ALTQ': Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGO'": Largo en centimetros del producto.

SYSplus
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13. RUTEROS DE PREVENTA Y ENTREGAS

Para complementar el manejo de los documentos de venta SYSplus permite definir unos ruteros
de preventa para controlar las visitas que deben realizar los vendedores para tomar pedidos y
unos ruteros de entrega para facilitar la tarea de alistamiento y entrega a domicilio de la
mercancia facturada.

Preventa
Precargue
Bandeja entregas
Rutero de entrega

Legalizacion rutero

Estas opciones estan disponibles en el menu principal del médulo, a través de un menu que se
despliega al presionar el botdn Ruteros de la parte izquierda del mdédulo.

13.1. Rutero de preventa

El rutero de preventa es basicamente un reporte de clientes por clasificado geograficamente por
distrito y zona, dentro de cada zona los clientes se organizan de acuerdo al orden de visita
indicado al editar el cliente en la pestafia de clasificacion en la casilla de orden de visita, de esta
forma el usuario puede organizar los clientes en una ruta especifica que debe cumplir el vendedor.
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unzeryaciones

Eartera] Contactos | Sucurzales Impuestas] En:nntal:nilizan::in:’nn] .ﬁ.dicinnales] .-'-‘-.n::tivn:ns]

Agencia: i [+ Preguntar detalle identificacidn
Distrits: ~ PRINCIPAL *  Zana  PRINCIPAL - o
Canal T | Subcanal: i @
Tipo: i _ _ _

Cadign abigataria v
Buta | j @ @ Frograracion Contactos |

Secuencias de contacta
Llarmada: igita: Entrega:
it Regeiro: 2020-05-19
@ @’ Rz x 16:40:48 CONTAE2

F2:Guardar Documenio F5:Ubicacion Esc:Cancelar

Al seleccionar la opcidn se preguntara el distrito y la zona a imprimir y la fecha de rutero:

r-

2 Clientes por zona con histérico ||| | S|
Dristrito: ||:I ﬂ
Zona:; ||:I ﬂ
Fecha: W [v Ircluir detalle de pedidos

= &

F2: Innpeinnir Esc: Salir

Con estos datos se genera el listado de visitas para el vendedor asignado a la zona, el cual tiene el
siguiente aspecto:




w% - L E|[EBAH| 14

Agenda del asesor
Zona: 0-0

[

Close |
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DisritoPRINCIPAL
Zomz: PRINCIPAL
QUMIROD SAS QUIMRCDS.AS. Teks: B415688 NITEDO0STETD  Cod:800(ETE Owid
KM 3 5AUT MEDELLN TERM DE CARGA COTA - Cundnamana Estaio:3 Canat-
MCTSAS. MCTSAS. Tesd2044 0 NITE20004851  Cod8300048 Owi0
CL17AS9B05LC2 BOGOTAD.C-BOGOTA  Estaicid Canat-
CARLDS ORDUZ TICSA COLOMBIA Tes 3808855 0 NITS00S82052  Cod:9000820 Owi0
CR58 42 125 MEDELLIN-ANTQUIA  Estada:3 Canat-
AYALA DIAZ MARCOS ALEXANDER AYALA DIZ MARCOS ALEXANDER Tes25TH23 3133480819 NIT653%9T  CAd185%99 0w
AV CRA4597T0 cai Estatio:4 Canat-
SNF COLOMBIA BA5 SNF COLOMBIA 548 Tes 25723 0 NITS006T3812  Cod:9006738 Owi0
AV CR.4597 70 OF 1001 BOGOTAD.C-BOGOTA  Estaicid Canat-
ACQUOSA TECNIKAS.AS ACQUOSA TECNIKAS AS Teks: 755589 NITS01019485  Cod:2010194 Owi0
CRA 135164 28 BOGOTA - Bogota D.C Estado:3 Canat-
000001/2020-08-13/14153/P CHIOFT5B1{1.00)
RECATAM SAS RECONSTRUCTORA DE CANECAS ¥ Tes G NIT-A000S1085  Cod:8000810 Owi0
CR5080SUR 12 SOACHA- Cundnamaca  Estaio’d Canat

ABUAS NAGIONMLESEPMS A ESP Tek: 3604444 NIT820112484  Cod8301124 Owi0
CR5842 125P7 MEDELLIN - Anfoquia Estatio:3 Canat

Este rutero puede seguirse a través de una aplicacién mévil en un dispositivo del vendedor (se
vende por separado) y se puede desde dicha aplicacién registrar los pedidos o indicar la razén de
la visita sin pedido, de esta forma se puede completar el proceso de seguimiento de la tarea de
preventa de los vendedores.

13.2. Precargue

Una vez que los vendedores han tomado los pedidos siguiendo la ruta en la zona asignada cuando
ya estos pedidos estan cargados al programa, se puede usar esta opcion para facturar
masivamente esos pedidos
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ﬁprecargue E\@
&gencia:| SHF COLOMBIA S A S - | Canal: " Fecha |2020/03414 :I' %k
Diistrito: |T°d°S"' j Zoha: |Todas... j Wend: |T°d°S“' j F7:Sugerir
Pref |Numerc| Fecha MIT |Cliente |Di$t|Zc-r|\-’anr |
m
1
] .00
= g g
| F2:Fachurar F&: x Arficulo Eac: Sair

Sobre esta ventana se debe escoger el distrito y la zona a facturar, ademas se podran aplicar filtros
por Agencia, canal y vendedor, de esta forma se podrd generar un listado de pedidos detallado o
consolidado por articulo, por ejemplo para validar la disponibilidad total del inventario para cubrir
los pedidos a facturar.

Para obtener el listado consolidado por articulo, se debe presionar botdn F8 y con éste verificar las
existencias disponibles.

Para proceder a facturar cada pedido de la zona sin tener que seleccionar uno a uno puede
presionar el botdn F2: Facturar. En ese proceso se mostrara cada uno de los pedidos y la factura
generada automaticamente correspondiente. Este proceso tiene exactamente las mismas
implicaciones que seleccionar uno a uno los pedidos sobre la busqueda de los mismos e ir
presionando el botén de facturar, es simplemente una forma rapida de generar las facturas para
toda una zona.

13.3. Control de entrega de facturas

Una vez se factura la mercancia usualmente viene un proceso logistico para el alistamiento,
empagque, transporte y entrega de la mercancia al cliente. SYSplus cuenta con una opcién de
seguimiento del proceso de alistamiento a la que puede accederse desde la busqueda de facturas
con el botén entregas o la tecla F6.
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a8

Bussar por

C Mimeo & Tecem  Teto abusear ]

€ Fecha  C Ouden clients [V Buscar en cuslquier posicién Buscer | Habiltrfitos

Proiip[Nimeto ¥ Facturas de venta sin entregar (= e | Total
“—‘;, 5 Ooooogd | | Mostrar entregas confimadst  Enegador I~ Habilar flros &
|_1BG 0000004 | [Pref. [Nimero | Cliente [Hara ... [Items Moo |Foma Entrega |Emab... [HomA... [Encaigads [Hora E... [Empacador Hora Lista| Entiega |Fec. Confit..|Hora Conf. | a | (83
Clea 0000004 | |GG 000000 CLIENTE OCASIONAL 1254 1 i
| [e 0000004 | "|BG | 000000... CLIENTE DCASIONAL 1629 1 500000 133851 Folips Reyes 00
(L 0000004 |p|BG 000000 CLIENTE DCASIONAL 1255 1 500,00 193859 Oscar Gonzalez i
[lec 0000004 | |86 00D0OD... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 1823 1 500000 65
e 0000004 | |BG  000000... CLIENTE OCASIONAL 12:56; 1 189000 i
| [e 0000004 | |pG | 000000... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 16:30 112000000 o3
| |ea 0000003 |~ |pG 000000, CLIENTE DCASIONAL 1256; 1 200000 g
mCE 0000003 | ”|<E... | 000000... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 1513 1 945000 63
[JeG 0000003 | |86 000000 CLIENTE DCASIONAL 13 1 18300 i
[[ec 0000003 | [TC... 0002%... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 1035 11890000 o
| |TCRA 0002350 | TlpG 00000, CLIENTE OCASIONAL 1312 1189000 o
[[TCRA 00023501 ||7C.. 000235.. ABRILROJAS EVERSON RICARDD 0334 3 939000 00
_|TCFA 0002350 | |BG  00000O.. CLIENTE OCASIONAL 1315 1 1zoonoo i
[ec 0000003 | [TC... 0002%... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 0758 1 25000 o
| |eG 0000003 ||pG 000000 CLIENTE DCASIONAL 1316: 1189000 e
|_|TCFA 0002350 |T[BG 000000 CLENTE OCASIONAL 1617 1 500.00 15
_|TCFA 0002350 | |G 00000O.. CLIENTE OCASIONAL 1318 1 20000 g
C[TCRA 0002350 ||TC... 0002%5.. ABRILROJAS EVERSON RICARDO 1202 120000000 o
| [SETT 0000009 |Tlgg 00000 CLIENTE DCASIONAL 1319 2 2330 i
| [e 0000003 | "|BG | 000000... CLIENTE DCASIONAL 1618 1189000 o
G 0000003 | |86 000000 CLIENTE DCASIONAL 1320 1 20000 g2
[|eG 0000003 | |7C... 000735.. ABRILROJAS EVERSON RICARDO 0750 1 25075000 32
lea 0000003 | |BG  000000... CLIENTE OCASIONAL 1321 11200000 w
| [e 0000002 | "|BG | 000000... CLIENTE DCASIONAL 1456: 1189000 3
) 0000002 | |66 000000... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 11:04 1 1880000 3
["|eG 0000002 | |7C... 000735.. ABRILROJAS EVERSON RICARDO 1355 2z 1388530 33
lea 0000004 | |66 000000... CLIENTE OCASIONAL 0653 1 189000 i
| [e 0000002 | "|pG | 000000... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 1118 31028000 o
[|ea 000000Z | |86 000000 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 1118 3 728000 ad
[|ec 0000002 | |86 0000OD... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 0345 3 ee18000 o
Clea 0000004 | |66 000000... CLIENTE OCASIONAL 0744 1 100000 g
| [e 0000003 | "|BG | 000000... CLIENTE DCASIONAL 0952 1189000 § &
[ e 0000002 a3
Clec  oooooon L] J > " © 63
SETT  nooooo: =] Y & & © =Y A & = & & ] 13
[ [SETT 0000009 FaConsubar  F3Abonos  F2siona  FiEmpague  FBListo  FPEniegado  FBRechido  F3Andar  Filimpotar F12Repote  Enbegador  EsciSalir 5
[ |SETT  nooooo 5
[ [SETT  ooooo 20220718 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 1 P LILIFREE 54001 it}

> v

& = 8 =8 ] =) ) ). © =) ] u
F4:Consultar  F&:Recibo gar | F7.6bonos  FE&Ciuces F3Pendiente  F34nuar  F12Notas  F11:RepGral. F2Estado §+FZComeoFE Seleccionar  EseSali

Sobre esta ventana se mostraran las facturas no anuladas de los ultimos dias, que no tienen una
confirmacién de recibido por parte del cliente. Usted puede configurar cuantos dias quiere ver en
esta consulta mediante el pardmetro de configuracion FACTURACION-FACTURAS-MAXIMO
NUMERO DE DIAS PARA ENTREGAR FACTURAS. Para cada factura deben darse 5 eventos
empezando por la asignacién a un alistador, la confirmacién de final del alistamiento y comienzo
del empaque, la confirmacion del empaque, la entrega a la transportadora o domiciliario y por
ultimo la confirmacién que el cliente ya recibié los productos. Cada etapa del proceso puede
realizarla una persona distinta y para cada una se guarda la fecha y hora a fin de medir los
tiempos empleados en todo el proceso.

Entregadores

El proceso empieza asignando un entregador, es decir una persona encargada de recoger los
productos en la bodega, que luego seran empacados. Las personas que van a desempeiiar ese rol
se pueden crear usando el botdn Entregador.
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) Entregadores o5 Sl
Cad. |Maombre | Agencia [Bad... [Stand [t [Tipa [ A

4 Felipe Reyes v  Empa..

2 Oscar Gonzalez v Alista..
W

> > + -
= 2 [ 1]
F2:Grabar Actualizar Esc:Salir

Basicamente se debe asignar un cddigo de entero, el nombre y el tipo de funcién que va a
desempeniar, la cual puede ser Alistador (quien recorre la bodega ubicando los productos y
llevandolos al sitio de empaque) o Empacador (quien empaca los productos en el embalaje que
se le entregara al cliente). Adicionalmente puede asignar esa persona a una agencia o sucursal de
la empresay a una bodega especifica o incluso un stand o ubicacidn dentro de la bodega.

F2: Asignacion

Para asignar el alistamiento de la factura a un entregador utilice el botdn Asigna o la tecla F2. En
ese momento se preguntara el entregador, el cual podra seleccionarse sobre una lista
desplegable. Para controlar los tiempos se grabara la fecha y hora del sistema al momento de
hacer la asignacion, aunque se podra digitar una fecha u hora diferente si se estan poniendo al
dia operaciones previas. Para confirmar el inicio del proceso presione el botdn F2:asigna.

Alistamiento

Encargado: j
Haora asignacicn; | 2022/ 03726 j|19:5?‘:29 j (2) F2:asigna

F5: Empaque

Una vez que la persona encargada termina de recolectar los productos en la bodega, se puede
asignar una nueva persona para que inicie el proceso de empaque usando el botén Empaque o la
tecla F5. Sobre la lista desplegable podrd seleccionar la persona empacadora, que puede ser la
misma que hizo el alistamiento u otra diferente, se traera la fecha y hora del sistema y se
pregunta el tipo de entrega planeado para el documento, que puede ser: Recoge en tienda,
Domicilio propio o Transportadora.
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Ermpacadar: |

=

Hora asignacidn;

Forma entrega:

F6: Listo

2022/09/26 ~||20:03:25 |
ECOGE EN TIENDA,

- @ F&:Empacado

Cuando ya estamos listos para empacar, presionamos el botdn Listo o la tecla F6. Se confirmara el
encargado y la hora de inicio de la tarea y se pueden agregar unas observaciones sobre el
empagque. Sobre esta ventana se debe empezar por seleccionar un tipo de empaque previamente
creado, por ejemplo una caja, una bolsa, etc.

Confirmacian de aliztamiento

Encargado:
Hara Lizta:
Obzervacion:

Embalaje:

&
F&: Tipoz
Embalajes

=]

|2022/09/26  + |[19:43:45 © FListo

|MomE mbal |Cantidad |

4

[3] F5:Nvo empague I'gl Fa:Aaqregar item FS:Lista empaq.

A

Si no ha creado los tipos de empaque a utilizar puede usar la tecla F8 y desde alli crear cada uno
de los embalajes a utilizar, simplemente asignando un cddigo y el nombre del embalaje.

Mombre

IEII?I

Caja (box]
Laona

Canasta

Bolza

Bandeja

B olzita [zachet]
Otroz Embalajes

&

F2: Grabar

& —

X

Esc:Cancelar

Use la tecla F5 o el botén Nvo empaque para seleccionar el primer tipo de empaque para el
documento, seleccione sobre la lista y presione nuevamente F5.
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Muevo empagque
Tipo empaque
|Eltrn:|s Embalajes ﬂ

Q Fo:dgregar

Ahora puede empezar a seleccionar uno a uno los articulos a introducir al empaque, presionando
la tecla F4 o el botdn agregar item. Sobre la nueva ventana, la idea es que use un lector de
cédigos de barras para escanear los productos y garantizar que esta empacando lo que realmente
tiene en frente y no que use la busqueda de articulos, sin embargo si necesita utilizarla puede
hacer doble clic sobre la casilla del cédigo del articulo.

Articulo empacado

Articulo: ||:":IEM
|ﬁDHESI"-IEI ROCHET ClakO
Eantidad:' 10 |UN|D'&'D
() FA:Empacar B Esc:Cancelar

Si el articulo es correcto, es decir si pertenece a la factura que esta empacando, se traera la
cantidad y unidad facturada, verifique que la cantidad coincide con lo alistado y continue con el
siguiente producto o agregue un nuevo empaque si la capacidad del anterior ya se completé o
requiere un empaque separado dependiendo del tipo de producto. No puede mantener dos
empagques abiertos, por loque debe terminar primero con todos los articulos de uno antes de
empezar uno nuevo.

Si necesita validar lo que ha empacado hasta ahora en uno de los embalajes, puede presionar el
botdn Lista de empaque o la tecla F9.

Tipo empagque: Eolsa] ﬂ
# |Cadigo | Nomét Cant. Unidad
M| 1 00374 ADHESIO ROCHET ClaMd 10 UMIDAD
14 | - | > | >
[=] F3:Retirar [ Esc:Cancelar

En la parte superior podra seleccionar un empaque y se mostraran en la parte inferior los
articulos empacados en ese embalaje. Si desea retirar un articulo del empaque, presione el botén

254
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Retirar o la tecla F3, ese articulo quedara nuevamente disponible para agregarlo a un nuevo
empaque.

Cuando termine de empacar el Ultimo articulo presiona la tecla F5 o el botén empacado, en ese
momento tendra la posibilidad de imprimir un rétulo para marcar los empaques, donde puede
imprimir los datos del cliente y la lista de articulos que contiene el empaque. Adicional usando
textos fijos puede imprimir los datos del remitente, es decir de su empresa.

A continuacién se muestran los campos que puede imprimir en el rétulo:

'PREFIJO": Prefijo de la factura que se estd entregando

'NUMERO': Numero de la factura que se entrega.

'FECHA': Fecha de la factura en formato AAAA-mm-dd.

'FECHA LETRAS': Fecha de la factura en el formato de fecha largo especificado en Windows.
'CLIENTE': NIT o identificacidn del cliente.

'SUCURSAL': Cédigo de la sucursal del cliente.

'NOMBRE': Nombre completo o Razén social del cliente

'DIRECCION': Direccion de entrega de la factura

'CIUDAD': Nombre de la ciudad

'CONTACTO': Nombre de la persona de contacto del cliente.

'TELEFONOQ': Teléfonos de cliente.

'CELULAR': Nimero celular del cliente.

'EMBALAJE': Nombre del tipo de empaque.

'PIEZA NUMEROQ': Numero de empaque, se numeran en el orden en que se van asignando.
'TOTAL PIEZA': Total de empaques usados para la factura.

'FECHA EMPAQUE': Fecha de finalizacion del proceso de empaque en formato aaaa-mm-dd.
'FECHA EMPAQUE LETRAS': fecha de entrega en formato de fecha larga de Windows.
'HORA EMPAQUE': Hora de finalizacidn del proceso de empaque.

'OBSERVACIONES': Observaciones digitadas al finalizar el empaque

'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.

'DIR COMPANIA': Direccién de la empresa que emite la factura.
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'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA': Identificacion de la empresa que emite la factura.

Datos de repeticion, para la relacién de productos contenidos en el empaque:
'NUMERO ITEM': Nimero consecutivo en que fue agregado el articulo.
'ARTICULO CODIGOQ": Cédigo del articulo

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcion del articulo

'CANTIDAD': Cantidad empacada.

'ARTICULO UNIDAD': Unidad en que se expresa la cantidad.

F7: Entregado

Finalizado el proceso de empaque, el siguiente paso es entregar los productos empacados al
transportador o al cliente (en caso que sea el mismo quien recoge en la tienda). Para eso usamos
el boton Entregado o la tecla F7.

Entrega al transportador/cliente

Entregado & |Transpu:urtau:|u:ura de Paguetes 5.4,

2022/09/26 w|  [19:48:03

Entrega: -\___.:l F7:Entregada

Ervaiar comeo al chente [w

Sobre esta ventana podra escribir el nombre de la persona o empresa que recibe la mercanciay
podra enviar una confirmacidn por correo electrénico al cliente con la fecha y hora de la entrega
al transportador (siempre que configure la cuenta de correo del usuario en el médulo de
mantenimiento. Para confirmar la entrega presione el botén Entregado o la tecla F7.

F8: Recibido

Para finalizar el proceso puede registrar la confirmacion de la recepcién de la mercancia por parte
del cliente usando el botén Recibido o la tecla F8.

Confirmacian recibo mercancia

Recibida por: |Federi|:|:u Fojas

Recibido: |PAEHDEIAE | [19:50.00

-;_.} F&:Confirmado
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Sobre esta ventana podra digitar el nombre de quien confirma la recepcion y la fecha y hora del
evento. Esta confirmacion puede hacerse mediante una Ilamada telefénica o cuando se usa la

opcion de ruteros de entrega, en el momento que se confirma en el rutero la recepcion de la
mercancia.

13.4. Rutero de entrega

Para complementar el manejo de los documentos de venta SYSplus permite definir un rutero de
entrega para facilitar la tarea de entrega a domicilio de la mercancia facturada. Cuando el proceso
de entrega se hace con personal propio, normalmente se requiere de una herramienta que
permita consolidar la mercancia a subir al vehiculo de entrega, planear la ruta a recorrer y
documentar las novedades ocurridas durante el proceso de entrega.

Esta opcidn estan disponible en el botdn Ruteros de la parte izquierda del médulo.

kel Rutero =N R =
Mimera: md 407363 Confirmado I Cenado I Fechg 2020/09/15 h
Yehiculn (200491 Capacidad: Canal: 147 M 0%(::
Diistritin Tradicional - Cali - Sur Occidents T Hara de salida: Traer faciuras
Conductar: 1 PEC COMERCIAL @ Azeguradora: M
Auwiliar: Auwiliar 2:
Fref. |Factura Cliente Mombre |Eontactox’Hazo’n socié|Ver|Dist|Zon|Valor Cajaz |F'eso | ~
L FCal 00003731 1BB99EEY FRUTAS v WERDURAS-BARATON BUENO FRUTAS YYERDU... 1. 108 H... 30,000.00 0.00 500
| |FCAL 00003732 94081411 JUANCHOS MINIMARKET JUAMCHOS MIMIM... (1. 105 H... 35,200.00 0.00 4580
| |FCAL 00003730 28347807 RAPIFRUVER F&F| FRUVER 1. 105 H... 54.450.00 ooo 1177
| |FCAL 00003736 1121840866 |SALSAMEMNTARIALA 23 SALSAMEMTARIA .. 1. 108 H... 24.,800.00 0.00 260
| |FCAL 100003737 70902587  QUESERA'Y SALS. LA DESPEMSA QUESERAY SALS... 1. 1058 H... 72,000.00 000 1200
| B | | [ T 11 245,450.00 S
2] -« »- »l + =
% Registro: 2020-09-14-16:14:06-11519603
F2: Grabar ESC-.Ca r

Sobre esta ventana se debe seleccionar, ademas del prefijo, nimero y fecha del rutero, el vehiculo
a utilizar, el cual debe estar previamente registrado. Puede usar el botdn de la flecha hacia abajo
ubicado a la derecha de la identificacidn del vehiculo para crearlo y asignar al mismo un conductor
(debe estar registrado como tal usando el botén ubicado a la derecha de la casilla respectiva) y
unos auxiliares que seran los responsables del traslado y entrega de la mercancia a los clientes, los
cuales deben estar creados como terceros por el médulo de contabilidad, némina o tesoreria.
Opcionalmente podrd asignar una aseguradora que ampara la mercancia transportada.
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% Modificar vehiculo EI@
Placa: “BCTZ3
Propietario: |BEDDE‘I 705 |ABN AMRO BANE, @

Tipa: EAMION :l' @ Colr: AV
Marca: :I' @ Linea: :" @

Maodela: 1938 Canacida: 20 Peso vacio: d

Sz E532659874
Carocernia: :I' @ Repotenciado a:
Mro. Intermna: Fieg. Mal. de carga: ’7
Tenedor | | @
SOaT

Pélies  |MCO987E218 Fecha: 2020403
fE =l SEGLIROS DEL ESTADO - @
Wence Seq. contractual: 4 :" Wence Seg. extracontrac.: i bl
Conductor: | ﬂ @

F2: Grabar ESC:Cancelar

Una vez seleccionado el vehiculo y el conductor del mismo, se debe seleccionar una ruta o un
distrito a cubrir dependiendo de la configuracion FACTURACION-RUTERO-TRAER
AUTOMATICAMENTE FACTURAS DEL DISTRITO ASIGNADO si esta en Sl, se pregunta un distrito, si
estd en NO se pregunta una Ruta. Ambos datos se asignan al cliente en la pestafia de clasificacion

Cartera Clasifica l Contactos Sucursales] Impuestnsl I:u:untal:uilizaciu_‘un] .ﬁ.dicinnales] .-'f-.ctiv-:usl

Agencia. Eie cafetern - [ Pregurtar detalle identifizacidn
mﬂi Tradicional - Rizaralda m; Inactivos Risaralda i @

Canal Tradicional * | Sybcanal Local CrR. - @

Tipo: INACTIVOS - ad - o

Vendedar. | PCC COMERCIAL j @ Codigo obigatono [

(@: ;_]E} E7 Programacion Contactos |

Secuencias de confacta
Llamada: Wizita: Entrega:

L) Fegeairo: 2020.07-30
@ @ R 16:55:01 10732385

F2:Guardar Documenio F5:Ubicacion Ezc:Cancelar

Una vez definido si se traen las facturas de un distrito o de una ruta se presiona el botén Traer
Facturas y el sistema trae al rutero todas las facturas de clientes de ese distrito o ruta que no se
hayan traido previamente a otro rutero, sobre ese listado usted podra marcar las facturas que
desea asociar al rutero y dejar por fuera las que no se desea entregar con en rutero.
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Hasgta: (20224104001 = [ Habilitar filros

Desde: |2

DocPref. [Nimen  |Fecha |Nombre | Sucy Direccidn |Wendedor |Zona |Ciudad |Gupn  |Monta |Cajas ~
L 31| TCFA | 00023502 202208118 ABRIL ROJAS EV... |01 |CALLE 1 SUR 2-3...|JOSE MANUEL |CUCUTA cucy.. 95,340.00
o 31| TCFA | 00023505 202208722 ABRIL ROUAS EV... |0 CALLE 1 SUR 2-3...|JOSE MANUEL |CUCUTA 250,750.00
| 31|BG 00000037 20210815 ABRIL ROJAS EV__. |0 CALLE 1 SUR 2-3.._|JOSE MANUEL |CUCUTA 18,900.00
| | 31/pc (00000039 |202209/15 | ABRILROVASEV.. |01 |CALLE 1 SUR 2-3...|JOSE MANUEL |GUCUTA 10,280.00
| 31|BG 00000040 202208115 ABRIL ROJAS EV... |01 |CALLE 1 SUR 2-3...|JOSE MANUEL |CUCUTA 7,280.00
| 31|BG 00000044 20210817 CLENTE OCASI... |0 JOSE MANUEL |CUCUTA 1,830.00
| | 31/BG (00000042 |202208/17 | GLENTE OCASL... |0f JOSE MANUEL | CUCUTA 1,000.00
| 31|BG 00000043 20220817 CLENTE OCASIL... 01 JOSE MAMUEL  |CUCUTA 3,780.00
| 3 |BG 00000044 202209720 ABRIL ROUAS EV... |0 CALLE 1 SUR 2-3...|JOSE MANUEL |CUCUTA 65, 180,00

I — ] | —— .
S a W) B

F4: Consolidar Asignar Enfrega Enter: Selecciona Esc: Salir

Sobre la nueva ventana podra seleccionar las facturas ya sea una a una si presiona el botdn
Seleccionar o marcandolas haciendo clic con el mouse sobre la primera columna con forma de
botdon mientras sostiene la tecla CTRL presionada y al final presionar el botén Consolidar o la tecla
F4.

Una vez asociadas las facturas se mostrara el nimero de la misma, el nombre del cliente, el total
de la factura y el peso total en kilos del documento el cual se calcula como la suma de los pesos
unitarios de cada uno de los productos por las cantidades respectivas. De esta forma usted puede
controlar el valor mdximo a transportar si hay alguin tope en la pdliza de seguro de los vehiculos y
el peso total a trasportar para garantizar que el vehiculo tenga la capacidad suficiente.

Si ya no desea agregar mas facturas puede marcar la casilla confirmado, lo que cierra el proceso,
aungue puede también guardar el rutero sin confirmar y agregar luego otras facturas.

Al grabar el rutero con F2 se puede imprimir el listado de las facturas a entregar y clientes a visitar

Vista preliminar - [m] x
File Page Zoom
S Page |1 of1 | & S = B Zoom [N % | B
~

P.C.C. RUTEROSDEENTREGAS

NUMERO DELRUTERO: 000001 FECHADEPROCESO: 2021/09/02 FECHA DESALIDA2021/09/02 HORADE SALIDA: 12:00:00

PLACA DEL VEHICULO: ABC123 CONDUCTOR: FLORES CARLOS C.C.M0.9852365 DESTINO: BOGOTA SUR

Mo. C.C.CLIE ZONA NOMBRE DcTo CAJAS VALOR FIRMA CLIENTE FECHA HORA

1 880504342 COADOLTDA 000000 O 3,604

xCLL11 # 3 - 07 LOCAL B4 EDIF ARCADA BERTI
2 880504342 COADOLTDA 000000 O 5,541

®CLL11 # 3- 07 LOCAL B4 EDIF ARCADA BERTI

0.00 $9,235.00

C.C.No. C.C.No.
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Los datos de impresion del rutero son:

'PREFIJO": Prefijo del rutero.

'NUMERQ': Numero completo del rutero (6 digitos).
'FECHA": Fecha del rutero en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha del rutero en el formato de fecha larga segun la configuracion regional de
Windows.

'RUTA': Cddigo de la ruta.

'NOMBRE RUTA': Nombre de la ruta

'CONDUCTOR': identificacidn del conductor.

'NOMBRE CONDUCTOR': Nombre del conductor.

'AUXILIARL'": Identificacion del auxiliar nimero 1.

'NOMBRE AUXILIAR1'": Nombre del auxiliar 1.

'AUXILIAR2'": Identificacidn del auxiliar nimero 2.

'NOMBRE AUXILIAR2': Nombre del auxiliar 2.

'VEHICULQ': Identificacion o placa del vehiculo.

'NIT ASEGURADORA': Identificacién de la aseguradora.
'"ASEGURADORA': Nombre de la aseguradora.

'HORA SALIDA': Hora programada de salida de la ruta.

'TOTAL MONTO': Valor total de las facturas incluidas en el rutero.
'TOTAL BASE': Monto total de las facturas antes de IVA.

'TOTAL CAJAS'": Total cajas relacionadas en las facturas.

'TOTAL PESQO': peso total del rutero

'NOMBRE USUARIQO': Nombre del usuario que imprime el rutero.
‘CODIGO USUARIQ'": Cédigo del usuario que imprime el rutero.
'FECHA REGISTRO': Fecha de registro del rutero segun reloj del servidor.
'"HORA REGISTRO'": Hora de registro del rutero, segun reloj del servidor.
'USUARIO REGISTRO': Cédigo del usuario que grabd el rutero.

'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.
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‘DIR COMPANIA': Direccién de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

‘LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.

Los datos de las facturas que se incluyen en el rutero y que se repiten son:
'NUMERO ITEM': Consecutivo de registro de la factura.

'FACTURA PREFIJO': prefijo de la factura.

'FACTURA NUMERO'": Nimero de la factura

'FACTURA FECHA': Fecha de al factura.

'FACTURA NIT": Identificacion del cliente de la factura.

'FACTURA SUCURSAL': Cadigo de la sucursal del cliente.

'FACTURA CLIENTE'": Nombre del cliente.

'FACTURA DIRECCION': Direccién de entrega de la factura.

'FACTURA TELEFONO': Teléfonos de contacto del cliente.

'FACTURA VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.

'FACTURA ZONA': Cddigo de la zona del cliente.

'FACTURA NOMBRE ZONA': Nombre de la zona del cliente.

'FACTURA MONTO': Total de la factura.

'FACTURA NETQO': Neto a pagar de la factura descontando retenciones.
'FACTURA BASE': Subtotal antes de IVA de la factura.

'FACTURA CAJAS': Total cajas de la factura.

SYSplus

'OBSERVACIONES': Observaciones de la factura. Puede ser un solo texto que se parte en lineas
manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto que
genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.




Facturacién SYSP/LIS

Consolidado por articulo

Adicionalmente puede generar un listado de articulos consolidado de las facturas incluidas, una
vez grabado el rutero, sobre la busqueda de ruteros haciendo clic sobre el botdn x Articulo o la
tecla F8.

# Rutero por arficulo ¢ -0x
ra— 032345 Fechs: | 2022410401 -
Vehioo: MO8
Conduetor: | B1214508 OSPINA BECERPA WOLFANG ALEJANDRO Hora de saida 50000
Aunilarl Aunilar 2,
Auta 2601 - SLIBA - GAITANA Pecar I~ Habitar fitros
Articul Descripcicn |Referencia |Bod. [Stand | Cantidad |Lote |Unidad |Cajas [«
» LECHE UHT ENTERA EX300CC L2 1 [ 1141
| oioz00z0072 LECHE UHT ENTERA 400CC LLE3 il oo Eilil 0
| oiozomoma PERITAS EX35GR [} 1 i) 11
| ozomaoz SANDWICH TAJADO 250GR 0s3 il oaot a1
I ITE = PEFA 5LIM S00GR [ 1 i) 21
__|moz0moos7 PERA SLIM TAJAD0 S00GR P 1 ] 21
| |01040010013  VOGURT SURT BOLSA BX150GR i il oo a0
| |0040010014 YOGURT SURT BL 3<1000GR va il ] 51
| mosomome CHUPIGURT EXT00GR vi6 il oo 241
| |01040010020 VOGURT FRESA GARRAFA 1800GR v4 1 i) 11
| |0I040010024  VOGURT GUANABANA GFA 18006R v7 il oaot 11
| |01040010027  VOGURT MELDCOTON GARRAFA 1600GR 6 1 i) 21
__|mn40manzt YOGURT MORA GARRAFA 1800GR v5 1 ] 21
|0I040010036 VOGURT SURT ¥4S0 SX150GR vz il oo 120
_|0I040010072 | YOGURT NATURAL GARRAFA 1100GR Y7 1 0000 3t ~
F2: Imprimir Esc: Salir

Este listado es muy util a la hora de cargar el vehiculo ya que muestra las cantidades totales de
cada una de las referencias incluidas en las facturas del rutero.

Los datos a imprimir en el formato consolidado por articulo son los mismos del rutero explicado
antes para los datos generales (encabezado y totales) y los datos de los articulos, que se repiten
son:

'ARTICULO CODIGOQ": cédigo interno del articulo.
'ARTICULO DESCRIPCION': descripcidn del articulo.
'ARTICULO GRUPQ': Grupo de mercancia del producto.
'ARTICULO SUBGRUPOQ': Subgrupo de mercancia del producto.
'ARTICULO MARCA': Cédigo de la marca del producto.
'GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo del articulo.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo del articulo.
'MARCA NOMBRE': Cédigo de la marca del articulo.
'CANTIDAD': cantidad total del articulo.

'UNIDAD': unidad del articulo.

'CAJAS': Numero de cajas total del articulo.

'UNIDADES PRINCIPALES': total en unidades principales del articulo.
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'UNIDADES ALTERNATIVAS'": Total en unidades alternativas del articulo.

Igualmente se puede generar una relacidn valorizada de las facturas si la requiere la compaiiia de
seguros presionando el botén F7 (Valorizado). Esta opcidn usa el formato de impresion con el
prefijo VALR con los mismos datos del rutero general.

7% Bisqueda de ruteros < - P

Busear por
N “ t s
Bimero " iendusiay | Texto @ buscar ED ™ Hatiltar flvos
€ Fecha " Vehicuo ¥ Buscar en cualquier posicién
E b Buscar
Fecha | Conductar |Fiuta [Vehiculo — [Total [Cont..[Ce.. [Anul [<
2021/01/06 TRANSPORTE CLIENTE PATIOS Ev-780 3207, 780,00
2021/01/06 | FERNANDEZ JARAMILLO JULIAN GUILLERMO YILLA DEL ROSARID EYv-780 | 20,000,160.00
2021/01/06  TRANSPORTE CLIENTE PUERTO SANTANDER Evv-780 18082844584
2021/01/06  SILVA DELGADO RAMIRD ALBERTO PUERTO SANTANDER EVY-780 | 3495441455
2021/01/05  CAICEDO PARRA JOSE MANLIEL LIBERTAD EYZ143 1,441,780, 00
2021/01/05  DOMERCIALIZADDRA ASICUC S A.5 SUPERMERCADO JM EYy-780 | 18589.910.00
2021/01/05  TRANSPORTE CLIENTE SUPERMERCADO JM EYZ143 1413210000
2021/01/05 | CAICEDO PARRA JOSE MANLIEL PUERTO SANTANDER EYZ143 | GI814761.25
2021/01/06  FERNANDEZ JARAMILLO JULIAN GUILLERMO YILLA DEL ROSARID EYY-780 2.285,547.63
0000 000001 2021/01/05  FERMANDEZJARAMILLD JULIAN GUILLERMO YILLA DEL ROSARID EYY-780 9,022,783 00
S > 3
- - & L
& & i ¢ & B
Fé: Consultar F3: Anular F8: x Arfculo  F7: Valorizado F9: Consolidar  F11: informe. F12: Inf Zona Eac; Sar

Desde la ventana de busqueda de ruteros se puede generar un informe cronoldgico de ruteros con
el botdn Informe o la tecla F9, el cual le permitira validar los totales generales por rutero en un
rango de fechas.

File Page Zoom

=S 5 Page |1 of 1 | 8 S = B Zoom [ % | B

Ruteros de entrega
Fechas:202210/01.. . 2022A10/31

202240401 : 05:40:34 Pag:14
Fecha Hiimero Yehiculo Propietario Conducter Ruta Facturas Kilos Hems  honte  Ce Go
2022H001  CAO53E64 GES421 TRANSPORTADORM SEGURATOVAROMARG 5652 FACATATIA 5 4367 M 5,546,385.27 NN
20221001 TO032841 TSI169 COLFOODSSAS CRUZMBURDJULIO 4003-PLATAFORM 3 905 5 3,380,39000 NN
202210/ CAO33865 LCOB63 CUELLARGUEYSRAO FAJARDCBERNALIORGE KEMMEDYS504/4C0 14 17969 65 416621377 MM
202210/ TO032842 TSU169 COLFOODSSAS CRUZMBURDJULIO FERIAS2510/FLOR, 111904 3% 240168108 MM
202210/1  CAO33Z6E6 TL¥G15 TRAMSPORTADG R, CUELLAFRUEVARAOSC 5503-SAMTALIBR 16 37644 52 194785465 MM
20224001 CAOZIEET SYST24 TRAMNSPORTEFOMSA OSORIOMORLFAEID  5502-BOSACENT 13778 55 267108812 MM
2022H001  CAO33E6E SiPs23 TRANSPORTEUHERF FLOREZ LUISHERMANDG 5653-B0SA AUTO 27 B2 S M 270217980 NN
20221001 TO032843 5kH346 ROLDANGUERRERC. ROLDANGUERREROUJAY 2509- PRADO - VE 17 10582 56 2,083942.94 NN
20221001 TO032544 FTC093 TRENSPORTEJNSDS ROLDAMNGUERRERDJLYI SUPERETESIORT 6 25571 59 423577726 NN
202210/ TO032845 NEY284 O5PINABECERRANG OSPINABECERRAUICOLFA 2501- SUBK - GAIT 5 74496 32 3,110,146.25 MM
3,371.36 30,246,199.14
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Si grabados los ruteros se da cuenta que son muy pequefios y si la capacidad del vehiculo lo
permite, puede unificar varios ruteros en uno solo.

Buscar por

" Mumero @ Conductor | Texto a buscar:
3 I~ Habilitar filros
 Fscha (" Vehicuio ¥ Buscar en cualauier posicién pv

Conductor

0000 000002 2021/01/06 TRANSPORTE CLIENTE Ev2143
FO1 000002 2021/01/06 | CAICEDD PARRAJOSE MANU| [AMNDEFR EYZ-143 51,814,761.25
POT 000001 2021/01/06 FERNANDEZJARAMILLOJUL ARID EYY-780 228554763
0000 0001 2021/01/06 | FERNANDEZ JARAMILLO JUL ‘Q Consolidar los 5 ruteros?  EARID EYY-780 902278300

-«

@ & §° & % ma W Bl

Fa:Consul  F3:Ami  FE:xAricuo FYVaorzado FQ Constédar Fif:morme  F1Z iniZona Esc S

Para ello debe seleccionar los ruteros con el mouse mientras sostiene la tecla CTRL o haciendo uso
del botdn ubicado a la izquierda de la primera columna. Una vez seleccionados presione el botén
Consolidar o la tecla F9, a lo que se le preguntara si consolidar el nimero de ruteros marcados. Si
contesta afirmativamente se anulardn los ruteros individuales y se generara un nuevo rutero con
todas las facturas relacionadas en los ruteros.

13.5. Legalizacion del rutero

El proceso fisico de entrega de las facturas con sus novedades se puede controlar mediante la
opcion de legalizacidn que permite registrar la entrega o la novedad de no entrega con su motivo
correspondiente, registrar el recibo de caja para cancelar parcial o totalmente la factura, registrar
devoluciones parciales o totales sobre la factura, registrar gastos incurridos durante la ruta e
incluso registra la venta de productos devueltos a otros clientes (reventa).

En la opcidn de legalizacidn va a ver el rutero con otras opciones adicionales, ya que debe
seleccionar los prefijos de los recibos de caja y devoluciones que vaya a registrar y la caja donde
se registrara el ingreso del dinero recibido, nuestra recomendacion es crear una caja
independiente por cada vehiculo o conductor, y al final de la legalizacidn hacer un traslado a la
caja general o a donde se destinen los recursos recibos, de esta forma podra hacer con cada
conductor un cuadre de caja independiente.
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E Legalizacion Rutero EI@
Mdmero: Call 407361 B Cereeln Fecha: 2020/03/15 T Legaliza: 202040314 T Hora legaliza: 2112
Vehicug 200491 Badegar | 422 PTeminado Ofi Cali -l Hora de salida: Hora Méx: 23:5% 00 Dif: 161
Diistrito: Tradicional - Cali - Sur Oecidente Prefio dev.: |BG =l Prefijo recibo: | BG =l
Conductor: 1 PCC COMERCIAL @ Caja: CAJABOGOTA j ’\&\
Audliart: Auiar 2: F&:G Recibos
Pref. |Factu|a Cliente Nombre Contacto |Vend|20n|Va|or |Caias |Cred. |Vr.Devoluci6n |Vr.Hecibido |F|
p|FcaL |oooo373s 16284558 CR PUNTO ROJO CANEY CR PUNTO ROJO CANEY 11885 105 132,000.00 ool ™ 0.00 0.00
L] - > » + =
Vernta: 132,000.00 Devaluciones: Cartera: 13200000 Recibida: 0o Gastos: .00
Reventa: .00 Wenta neta: 132,000.00 gyos Recaudos: 00 Neto a recibir .00 Dev.Total: o
Base General: 00 Comision general vnd: 75 00 Comisign general Ent: 250 .00
Base Grupo: 00 Comision grupao wnd: 75 00 Comisian grupo Ent: 1.50 .00 IAaCety
Wendedor: Comizidn tatal vendedar: 00 Comisién entregadar; .00 Entregadar:
o) Fegistro: 2020-05-14-16:04:30-38555475
& = & X e
(=
F2: Grabar F7: Reventa F8: Recaudos ESC:Cancelar #*

Recibos de caja

En esta ventana puede registrar el abono parcial o total de la factura haciendo doble clic sobre la
columna de Vr. Recibido , en ese momento se despliega una nueva ventana donde podra indicar la
forma de pago con la que se cancela o abona la factura.

FEALOOODS,

|I:H PUNTO ROJO CAMEYACR PUNTO ROJO CAMEY

Factura: Clignte:
Fte Fusnte: 0.00 Fte. [ 0.00 Fte. |CA: 0.00
Dezcuento: 0.00 Exedente: 0.00 Abono factura; 132,000.00
|Forma pago |Bco |Cuenta |Miimero |Fecha |[4 | Monto
ﬂ EFECTIVG 202000815 21,075.62 132,00:0.00
+ x

(£ F2:Aceptar | 53 Esc:Cancelar |

Esta informacion se mantendrd en memoria durante todo el proceso y sélo se guardara junto con
los demds datos que se registren en el proceso de legalizacion.

Devolucidon de mercancia
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De forma similar si se hace doble clic sobre la columna de devolucién se desplegara una ventana
donde se podrd ingresar la informacién de mercancia devuelta

Factwa |FCALO0003Y  mpoppe: |EF| PUNTO ROJO CAMEY/CR PUNTO ROJO CAMEY
Articulo |Eant. |Unide|Bc| Lote |F'r.Unit. Do, I Consumao | Tatal M otiva ~
| |106013 200 PO X 22201408  44.400.00 0 1417815 0,00 88,200.00
|| 105005 200 PO X 22200347 21.600.00 0 E.237.48 0,00 43,200.00
J 21.075.63 .00} 132.000.... W
I« | - [ [ | -
() FZAceptar 3 Esc:Cancelar

En esta ventana se podran traer los articulos devueltos por el cliente, para cada articulo se trae la
cantidad y unidad facturada pero usted podra modificar esta cantidad si es necesario. Al igual que
se indicd para el recibo, a informacidn de la devolucidon no se guarda inmediatamente si no al
final cuando se graba toda la legalizacidon, aunque en el caso de la devolucidn las cantidades
devueltas quedan disponibles para hacer una nueva venta usando el botén F7 (Reventa)

Reventa

Fref| Mon'end Pratta [MIT Clientd Suc| Articulo Cant. Unidad Bod Late Pr.emit. | Dol 1424, Conzunng] Takal Rec
EEY 4 0 0 ol

]

MHambre Cliente: |
Articulo: |

@) F2Aceptar E3 Esc:Cancelar

Sobre la ventana de reventa se podrd disponer de los productos previamente devueltos en el
mismo rutero para facturar a un nuevo cliente que puede ser un cliente con factura con el mismo
rutero o cualquier otro cliente previamente registrado. El precio de venta sera el de la lista de
precios asociada al cliente y no necesariamente sera el mismo precio al que se devolvié el articulo
previamente. Esta nueva factura como todos los demdas documentos de la legalizacién se graba al
final junto con el resto de novedades.
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Otros recaudos

Ademas de los recibos de caja sobre las facturas incluidas en el rutero se podran registrar usando
a tecla F8 (Recaudos) recaudos de cartera de facturas no incluidas en el rutero, de esta forma el
entregador puede registrar abonos parciales o totales a cualquier factura que se adeude en ese
momento.

| Factura | MomPago | Bco | Cuenta | Nurnero | Fecha | Muarito | |4, |

ﬂ EFECTIVO 2000815 0.00
| || |
+ X

Mombre Cliente: |

() F2:Aceptar | 3 Esc:Cancelar |

Gastos de la ruta

En la parte inferior del rutero se puede ir viendo el total de dinero recaudado, el total de
devoluciones, las comisiones que se van causando por la venta y el recaudo y descontado por las
devoluciones y por ultimo puede registrar un monto de gastos en los que se incurrié en la ruta,
por ejemplo por peajes, gasolina, etc. el objetivo de este registro no es el de hacer un egreso
directamente si no el de facilitar al conductor o entregador el total de dinero a entregar sumando
los recibos y recaudos de cartera y restando los gastos. El egreso correspondiente a esos gastos
se debe hacer manualmente una vez confirmados los mismos con sus soportes.

Si ya todas las novedades de la ruta han sido ingresadas puede presionar F2 para guardar todos los
documentos y generar una impresion del rutero con dichas novedades.
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14. CONSULTAS INTERACTIVAS DE VENTAS

En la parte superior de la ventana del médulo de facturacién aparecen los botones de ventas por
articulo, por cliente y por vendedor, asi como el botdn de Analisis de ventas. Cada uno de estos
botones corresponde a una consulta interactiva que le permite al usuario navegar por la
informacién para ver diferentes estadisticas del proceso de ventas y consultar los documentos que
las generan.

Compafiia: Usuario: .;?.
SYS PRUEBAS ERP 2022 ADMINISTRADOR DEL SISTEM, fﬁ .\
Jo— o000
P L U S V. Canal | V.Proyecto V.Cliente V.Articulo V.Vendedor V.Usuario| Impactos Presupuesto  Analisis Vtas [ m—
2022 Wi, sysplus. com.co

A continuacion, una explicacidn de la informa a encontrar en cada uno:

Ventas Canal: Permite obtener un resumen de ventas consolidado por agencia y canal del cliente
en el rango de fechas indicado. Pude obtenerse con totales diarios si se marca la opcion Toales
diarios.

Ventas Proyecto: Permite obtener un resumen de ventas consolidado por proyecto o negocio en
el rango de fechas indicado (si habilité la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-AGRUPAR
DOCUMENTOS DE VENTAS POR PROYECTO/NEGOCIO). Pude obtenerse con totales diarios si se
marca la opcién Toales diarios.

Ventas Cliente: Genera un reporte consolidado de ventas y devoluciones totales por cliente,
municipio, barrio, zonas, canales o grupo de cobro en el rango de fechas indicado, dependiendo de
la seleccidn en la casilla Detalle.

Ventas Articulo: Permite generar un reporte consolidado de ventas y devoluciones por cada
codigo de articulo o Familia-Grupo (si se marca la opcion de solo totales grupo) en el rango de
fechas indicado. Adicionalmente permite filtrar la informacidn por agencia, canal, familia, grupo,
subgrupo, fabricante o marca

Ventas vendedor: Consolidado de ventas y devoluciones por cada vendedor en el rango de fechas
indicado.

Ventas usuario: Consolidado de ventas y devoluciones por cada usuario del programa en el rango
de fechas indicado.

Impactos: Reporte con el nimero de facturas menos devoluciones registradas por cada articulo.
No muestra las cantidades vendidas ni el valor de las ventas si no en cuentas facturas aparecio el
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articulo. Se puede filtrar por Agencia, Canal cliente, Distritos, zonas, vendedor, familia, grupo,
subgrupo o fabricantes y marcas.

Presupuesto: Permite comparar las facturas y devoluciones por distrito y zona de un mes contra lo
presupuestado. Para ingresar el presupuesto de ventas mensual, debe presionar el botéon Nuevo o
la tecla F5 e ingresar las metas por distrito y zona.

En cualquiera de las consultas que se explican es esta seccidn podra utilizar las siguientes
opciones:

Ubicar un dato sobre la grilla: Para ubicar rapidamente un articulo, cliente, vendedor, etc
ubiquese sobre la columna de cédigo o de descripcién dependiendo de cémo quiere buscarla,
luego digite la parte inicial del cédigo o el nombre hasta ubicarlo. Esta busqueda dura maximo 5
segundos, luego si deja pasar ese tiempo la siguiente digitacion serd considerada una busqueda
nueva.

Aplicar filtros: Si activa la casilla de Habilitar filtros, aparecera una nueva fila debajo de los
nombres de las columnas. Sobre esta fila puede asignar a cada columna una condicién que deben
cumplir los datos de esa columna especifica. Para seleccionar un solo valor basta con escribir dicho
valor en la casilla de filtro de la columna respectiva. Para seleccionar varios valores puede usar
condiciones logicas tales como igual (=), mayor que (>), mayor o igual que (>=), menor que (<),
menor o igual que (<=) o diferente (<>) una vez escrita la condicidn presionar ENTER para aplicar el
o los filtros indicados. Para remover el filtro borre la condicién en la primera fila de la columna 'y
vuelva a presionar ENTER. NO quite el check en la casilla de aplicar filtros sin borrar antes las
condiciones ya que de hacerlo el filtro seguira activo pero no visible, pudiendo generar confusion
sobre los resultados de la busqueda. Asi por ejemplo si quiere ver sélo los productos con compras
en el periodo puede indicar en la casilla de compras la condicion >0

Ordenar la consulta: Si quiere organizar los datos de menor a mayor presione el botén con el
nombre de la columna una vez, la operacidn se confirma con una flecha hacia abajo que aparecera
al lado del nombre de la columna. Si quiere que el ordenamiento sea de mayor a menor vuelva a
presionar el botdn con lo que el ordenamiento cambiara de sentido junto con la flecha al lado del
nombre. Si quiere ordenar la consulta por varias columnas, es decir que tenga prioridad una
columnay que dentro los valores iguales de esa columna se ordene por una segunda columna,
ordene la consulta por la primera columna como se explicé y luego manteniendo presiona la tecla
CTRL haga clic sobre la segunda, en este caso junto a las flechas que indican el sentido del
ordenamiento apareceran unos pequenos nimeros indicando el orden en que se seleccionaron las
columnas y por tanto el orden de la consulta
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Ventas por articulo =R EER
Desde: Agencia: Hasta: W Fabivarfiie; 1

2021/01/01 = Todas - 202210031~ Fs: Grdlica F2Calouia

Cadign IDas:npclén }Bmpn ISuhg IMarca }Ear\t Wtas }EasaVanlas }\VAVantas }Eanl dev. }Easa Dev. IWA Dev. INam }A
| Joces ADHESVO ROCHET GIANO % 028 8000 208,782 7582 20 20,120 38050 §2720800
| oosas ADVIL ULTRA 1 0w 24200 4842480 % .00 14,212.80 w2200
|| sazKo0 AGENDA DIARIO NOTEBOOK CUADERNO DIM:13'18CM ES  AE 14.00 162,00000 0 200 24,0000 00 $138,00000
| Jooe39 AGUA BRISA CON GAS PE00 2 o0 2.0 153,08265 40648 ) ) 0 stERen
| Joos3s AGUA BRISA 280 ML 2 00 150.00 90,40000 (") 500 300000 0 $67.40000
[ Jooe3s AGUA BRISA B0LSA 300 ML 2 [ 12,00 550000 ) ) 0 0 $5,500.00
| | 00832 AGUA BRISA BOTELLON 5 GL TAPA VALVULA 2 003 1.00 18,000.00 00 00 00 00 $18,000.00
7')344’3 AGUA BRISA SIN/CON  GAS BOTELLA 600 ML 2 003 53.00 106,100.00 00/ 00 00 00 $106,100.00
Lﬂﬂﬂﬁl AGUA BRISA/CRISTAL LITRO 2 003 11.00 33,150.00 00 00 00 00 $33,150.00
| | 00930 AGUA CLARA X 600 ML 2 001 144.00 125,480 00 00/ 00 00 00 $125,480.00

00837 AGUA CRISTAL P800 ML 2 o7 37.00 44,000 00 00 00 00 00 $44,000.00
B 00853 AGUA DE COCO COCOXIM ORIGINAL TETRA PACK 2 001 2.00/ 5,042.00 958.00 00 00 00 $5,000.00'
_mm AGUA PURA LA CASCADA 6.5 LTROS 2 o7 25.00 49,800 00 00 00 00 00 $49,800.00
:'3“335 AGUA TONICA FRANKLIN & SONS INDIAN 4PACK X 2. 2 001 9.00 28,899.00 5,491.00 00 00 00 $34,390.00
| oorar AGUARDIENTE 180 GRADOS AGURDIENTE 750 1 016 13.00 E48003 1324088 0 0 0 SZE0RM
| ooses AGUARDENTE AMARILLO MANZANARES 80T 750 ML 1 013 800 281868 1,141.34 ) ) 00 5233000
| ooras AGUARDIENTE ANTIOQUERIO 112 T. ROJA 1 016 300 4751900 2381.00 ® ) 0 50,0000
[ oorso AGUARDEENTE ANTIOQUENO 112 TAPAAZUL CX30 1 015 2.0 #5750 17,584.00 0 5,230 3200 S50
| oorst AGUARDIENTE ANTIOQUERO 750 T ROJA 1 016 200 400000 3,700.00 ) © 0 700
| oors2 AGUARDIENTE ANTIOQUERIO 750 TAPA AZUL 1 o 12.00 4855000 24%.00 w w 0 71,1350
| Joorsa AGUARDIENTE ANTIOQUERO GARRAFA 2000 MLTA... 1 016 800 T 29215 0 ) 0 $47071000
| |ooser AGUARDENTE CRISTAL X3 730 ML 1 o1 100 18,202.00 5.0 ) ) 0 02800
| oosst AGUARDIENTE CRISTAL X5 375 ML CX24 1 o 400 5078400 2540.00 0 0 00 L0

[ | | [ 5,869.00] 31,070,928.14 2,845,305.85, 53.00) 218,997 80 15,765.50) v
Ll - L2 L2}
<ge
F5 Venzs o e Ver deidle

Exportar el contenido de la consulta: Use el botén derecho del mouse para mostrar el menu y
sobre éste use la opcidn “seleccionar todo” para resaltar todo el contenido de la consulta y luego
nuevamente con el botdn derecho del mouse seleccione la opcidn “copiar”, vaya a la aplicacién
deseada y utilice el comando para pegar (usualmente la combinacién de techas CTR +V en la
mayoria de aplicaciones de Windows) para obtener una copia de la informacién. La informacidn se
pegara con el formato adecuado a cada tipo de aplicacién, por ejemplo en Excel u otras hojas de
calculo la informacidn se pegard con un dato en cada celda, mientras que en un editor de texto se
pegara como texto en filas completas.

Consultar el detallado de ventas: Una vez seleccionado el rengldn del articulo, cliente o vendedor
articulo, usted puede consultar los movimientos detallados del mismo en el periodo indicado;
simplemente haciendo doble clic sobre cualquier columna del articulo o dando clic sobre el botdn
Ver detalles o presionando la tecla F8. En ese momento el sistema desplegara una nueva ventana
con la consulta del movimiento detallado del articulo seleccionado en el mimoso rango de fechas.

§ Detalle ventas por articulo - O >

ADHESNDO ROCHET ClaMO

Ariculo: | ™ Habiltar filras
Desde 12021400401 - Hasty |202210431 -
Tipo doc. |F'ref. |NL'4meru:u|Fecha |Eanlidad |"-Ir. nitario |‘ZDtD ||"-.-".":". |T|:|tal itermn ~
LFAC_"."EN_ u 00028, .. | 202007112 1.20 650,00 % 125.00 780,00
| |FACTVENT |U 00028, .. | 202007112 -1.20 650,00 % -125.00 -180.00
| |FACTVENT |SETT |000000... | 202140717 10.00 650,00 % 1,235.00 T,735.00
| |FACTVENT |U 00028, .. | 2020719 115 650,00 % 119.00 748,00
FACTVENT LI 00028, .. | 2020719 -5 650,00 % -115.00 -1458.00
| ] | | 458,00 | | ammazr| 274227849 v
I - > L3

2 L[|

Fa:Detalle Ezc:Salir
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En esta ventana aparece en la parte superior el nombre del articulo, cliente o vendedor
consultado, asi mismo el intervalo de fechas de consulta de ventas, y se puede visualizar el tipo de
documento generado para el articulo, la fecha y detalles del documento; para que pueda visualizar
en detalle los movimientos del articulo, ya sean facturas o devoluciones, simplemente debe dar
clic sobre cualquier columna del movimiento que se desea consultar o dando clic sobre el botdn
Consultar o presionando la tecla F4. En ese momento el sistema mostrara una ventana con el
detalle del documento, donde puede consultarlo o imprimirlo si desea. Sobre esta nueva ventana
igualmente puede aplicar las busquedas y filtros explicados anteriormente.

Analisis de ventas

El andlisis de ventas permite hacer un analisis de facturas de venta y devoluciones por cualquiera
de los criterios del articulo (grupo, subgrupo, fabricante o marca), del cliente (zona, grupo de
cobro, o municipio) o el documento (fecha, vendedor, prefijo, punto de venta) en un rango de
fechas y con totales y ordenamiento definido por el usuario, mediante el uso de tablas dindmicas
similares a las hojas de célculo. De esta forma, una vez seleccionado el rango de fecha puede partir
de una plantilla por cliente, articulo o resumen de ventas diario, sin embargo usted puede crear
nuevas plantillas con base en la distribucién de los campos disponibles en filas, columnas y datos a
medir. Para crear sus propias plantillas parta de la mas parecida al analisis deseado, seleccione un
rango de fechas con movimiento y presione el botdn calcular o la tecla F2 y luego organice las filas,
columnas y mediciones arrastrando y soltando los campos en la posicidn deseada.

ﬁﬁmallslsventas EI@
- - ; 5] B =]
Desde; (2022706401 = Hasta: | 202241041 Cargar ejemplo: [diatio. s =l F2 C.acJa Grabar Plantila
Mover campos filo aqui
Lista de campos + | PUNTOWTA = - |-es 1 - | Dia_seman.. = + |
B1
EIMONTO
GRUPOINY = v| A. | <‘ >| Total | Monday | Tuezday |Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
El Gran Tatal 126217291 112.664.14 16172083 136,152.30 326, 247.32 19433236 239,289.76 92.756.44 i‘
El AGUARDIENTE 531,183.76 2083810 240,000.00 193,036.90 7721476
[=1 00586 270.251.66 153,036.90 21476
AGUARDIENTE
AbaRILLO
MANZENARES 270251 66 153.036.90 21478
BOT 750 kL
[l 00747 26053810 2083810 24000000
AGUARDIEMTE
180 GR&DOS
AGURDIENTE 750 260,93810 2083810 240,000.00
El ARTE SANLAS 20,000.00 20,000.00
[ 00024 20.000.00 2000000
CaJAS DE YIND
TP VENTANA 20.000.00 20.000.00
EARTICULOS YARIOS 146.366.21 -45,750.00 27.208.43 141,252.30 14.831.94 2521.0 2,100.85 4,201.68
=1 00574 146.366.21 -46,750.00 27.208.43 141.262.30 14.831.94 2821.01 210085 4.201.68
ADHESIVO
ROCHET CL&ND 146.366.21 -45,750.00 27.208.43 141.252.30 14.831.94 252100 210085 4.201 i,j
Tap M fitros activas: 0 Media: 126217291 Cuenta: 1 Suma 126217291 100%

Usted puede colocar como fila o columna cualquier dato del articulo, el cliente o la factura y como
medicion los valores numéricos tales como la cantidad, el monto de la venta, etc.
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Los datos disponibles se pueden consultar y seleccionar haciendo click sobre la casilla Lista de

campos.

Lista de campos ~| PUNTOVTA =

Contador sigtema

AGEMCIA

FECHa
Afio_FECHA
Dia_FECHA,
Dia_semana FECHA
Mes FECHA

FECHAREG
Afio_FECHAREG
Dvia_FECHAREG
Dia_semana_FECHARE!
Mes FECHAREG

ARTDESCR

ARTICULD

BARRIO

BODEGA

CalIFICa

CaMaL

CAMTIDAD

CLIEMTE

COSTO

DIASEM

FapInY

FoOD

GRUPOCART

GRUPOIMY

GRUPVEND

HOR&AREG
Hora_ HORAREG

APORC

LISTA

AR,

MICROSECTOR

MOMTO

MUMICIPIO

HOMCLIEWNTE

MHOMLISTA

MOk

HUMERD

FREFLIO

PUNTOYTA,

SECTOR

SUBCAMAL

SUBGRUPOIMY

SUBMARC

SUBSECTOR

SLBZ0M A

TERMIMNAL

Para agregar una nueva fila, seleccione el campo deseado y arrdastrelo a la seccidn de filas, justo
debajo del botdn de campos disponibles. Para agregar el campo como fila seleccidnelo y arrastrelo
a la seccién de columnas a al derecha del botdn de campos disponibles. Para agregar un valor a
medir como el MONTO, TOTAL, CANTIDAD o IVAMONTO seleccionelo y arrastrelo a la seccidn de
resultados (seccion inferior derecha de la ventana). Podra ordenar las filas, columnas y mediciones

arrastrando y soltando el campo respectivo en la posicidén que lo desee.
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Para copiar el contenido de una consulta, presione el botén derecho del mouse sobre los datos y
escoja la opcidn seleccionar y seleccionar todo y luego la opcién copiar.

20,000.00
78,275.00 42 436,97 1R 92 7R A5.R24.97
EE) Copiar
78,275.00 42.436.9; Alineacién 4
156,215 54 Maostrar como... »

Seleccionar fila
Seleccionar columna

Ordenar segin columna enfocada
"
Ordenar segun fila enfocada
2.400.00 Borrar medida
76,815,654 Propiedades...
12,000.00

Para grabar la plantilla, de forma que pueda reutilizarla en una ocasion posterior, presione el
botdn Grabar plantilla con lo que se desplegara la ventana para seleccionar la ubicacion del
archivo.

Guardar Plantilla X
Save in: ‘ Reportes ﬂ o 5 Egv
* Name - Date modificd Type Size
Qichs [] clientesxcaja.mds 2022/08/08 12:23 MDS File 9KE
coess [ diario.mds 2018/09/10 20:31 MDS File B KB
7 [ ] diariot.mds 2013/09/18 15:51 MDS File 9 KB
Deskiop [ ] ivadetalle.mds 2021/06/03 18:16 MDS File 9KE
[ nroclientes.mds 2022/08/08 12:19 MDS File 9KE
= [ PLANTILLA mds 2017/01/25 11:37 MDS File 6 KB
Libraries [ ] resumeniva.mds 2021/10/21 15:45 MDS File 9KE
iy [] vtssarticulo.mds 2017/01/20 11:36 MDS File KB
= [ vtsscliente.nds 2017/01/20 11:35 MDS File 7KB
This PC [ vtasmunicipio.mds 2017/01/20 11:58 MDS File 7KB
Network
File name: [Prantila | Save
Saveastype:  [Plantila Informe(‘mds) | Cancel

Asegurese de seleccionar la carpeta de facturacidon\reportes dentro de la carpeta donde esta
instalado SYSplus y de indicar un nombre sin espacios o caracteres especiales, trate que el nombre
sea suficientemente explicativo para los demds usuarios del programa. El archivo se grabara con la
extension mds.

Si desea que esta plantilla esté disponible para otros usuarios y se trabaja con el programa
instalado en terminales locales, debera copiar el archivo a la carpeta de reportes de facturacion de
las demas terminales.
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15. INFORMES

Por medio de la opcién de informes de la pagina principal el usuario puede generar
cualquiera de los reportes del programa los cuales se agrupan por categorias en informes
por articulo, informes por cliente, informes por documento e informes por vendedor.

Para todos los informes es comun el uso de ciertos criterios los cuales se explican a
continuacion de manera general.

e Rangos: La casi totalidad de los informes pregunta un rango de datos a incluir en el
informe mediante una casilla desde y una hasta, el usuario debe especificar los
rangos inicial y final de acuerdo con el tipo de rango indicado, teniendo cuidado de
especificar un rango consistente y que incluya la informacién deseada, por ejemplo,
si desea sacar un listado de la A a la C incluyendo los extremos debera especificar
rango inicial A y final CZZ. Recuerde que los numeros del 0 al 9 estan antes de las
letras y que las mayusculas estan antes de las minudsculas y que las letras como la N
o las vocales tildadas van después de la z, ya que al especificar rangos esto puede
afectar el resultado.

e Casillas de verificacidon: Algunos informes dan la posibilidad de restringir la
informacién a incluir con base en algln criterio mediante las casillas de verificacion.
En estos casos el usuario deberd marcar o desmarcar la casilla segin su eleccién
haciendo clic sobre la misma. En algunos casos marcar o desmarcar una casilla hace
gue otras casillas estén o no activas.

e Titulo del informe: Si el usuario desea especificar un titulo complementario que
aparezcan en el encabezado de la primera hoja de un informe puede escribirlo en la
casilla titulo de la ventana de especificaciones del reporte. Si no escribe un titulo el
sistema compondra uno con base en el ordenamiento y los rangos especificados al
generar el informe.

El programa le da varias opciones para ver un informe que son las siguientes:

e Dando clic en el botdn Imprimir o presionando la tecla F2 procedera a generar un
informe listo para imprimir, es decir con diferentes tipos de letra, negrillas, saltos
de pagina, etc. Mediante esta opcidn el usuario puede enviarlo a una impresora,
verlo por pantalla o guardarlo como un archivo. Una vez presionada la tecla
F2:Imprimir el sistema invocara la rutina de cdlculo del reporte la cual le preguntara
el destino del reporte sobre una pequefia ventana similar a la mostrada en la figura
gue incluye la siguiente informacion:




Facturacién SYSP/LIS

Impre=ora seleccionada
L365 Series(Metwork)

Configurar ‘

De=stino del reporte
" Impresora

{* Wista preliminar

" Archivo J

Formato: Rave Snapshot File (NDR) -
Opciones

Copias [

1 I_

€ Cancelar |

* Impresora seleccionada: Mostrara el nombre de la impresora de Windows
actualmente configurada como predeterminada, si no cambia nada, a esta
impresora se enviara el reporte.

= Destino del reporte: El usuario puede escoger entre tres diferentes
opciones: Impresora (enviar directamente a la impresora seleccionada),
vista preliminar (el sistema mostrard en pantalla el reporte generado
pagina por pagina y le dara la posibilidad luego de imprimirlo o guardarlo
en un archivo con diferentes formatos estdndar.) o archivo (podra
almacenar el reporte en el formato que seleccione en un archivo dentro del
disco duro para luego abrirlo).

= Numero de copias a imprimir.

Dando clic sobre el botén Exportar o presionando la tecla F4, el usuario podra
exportar el informe generado en los formatos XLS, TXT o CSV que podra abrir en
una hoja de calculo o el formato RTF que puede abrir en Word. Adicionalmente
puede seleccionar el formato HTML si va a hacer alguna publicacién web y tiene la
herramienta para modificar estos archivos. La informacidn exportada sale sin
formato, es decir sin tipos de letra, saltos de pagina etc. con el objetivo que sea mas
facil de trabajar en las hojas de calculo.

Para cancelar la generacion del informe presione ESC:Salir.

Figura: Vista preliminar de un reporte.




Facturacién SYSP/LIS

Desde la vista preliminar de un reporte el usuario ya sabe cudntas hojas componen el reporte y
puede ver cualquiera de dichas paginas con solo digitar el nUmero o desplazarse entre las paginas
usando los botones de la barra de navegacion.

B Vista preliminar - m} *
File Page Zoom

=l = B » Pl Page |1 0f200 | B, D = B Zoom [ % | @

PRUEBAS ERP 2022
Listado completo de Precios
Codigo :.zz Corie 20221 004;Agrup:Ninguno

202210004 - 11:52:22 Pag:1/209
Codigo Descripecion GrupSubg Marca

Lista de precios  Pr. Unitario IVA Consuma C Min Total Unidad  Alternativa Factor

ASICUC 00 00 00 0d 00
ETES 00 00 o0 0d 00
FAERA .00 00 00 04 00
MAYOR 00 00 o0 0d 00
TATH .00 00 00 04 00
0 ARTICULOEXENTOS
ASICUC 00 00 00 0d 00
ETES 00 00 o0 0d 00
FABRA 00 00 00 0d 00
MAYOR 00 00 o0 0d 00
TATH 00 00 00 0d 00 w

A continuacién, se explican los diferentes botones de que consta la barra de navegacion de los
informes enviados por vista preliminar:

. 'a Carpeta de busqueda: Abrir un archivo previamente almacenado en el disco.

. = Disco Grabar: Grabar el informe en el disco en cualquiera de los siguientes formatos:
NDR: Es el formato nativo de la herramienta que genera los reportes y permitiria luego
abrirlo desde la vista preliminar de otro informe usando el botén de la carpeta. PDF:
Formato de Acrobat Reader que permite leer o imprimir el archivo en casi cualquier equipo.
Este formato generado desde la previsualizacidn o la opcion de exportar puede tener el
problema de no respetar los tipos de letra usados por el programa y por tanto mostrar la
informacidn un tanto desajustada, pudiendo presentarse en varios reportes que se monten
unos textos sobre otros. Para generar un PDF correcto tal como se ve en la previsualizacion
se recomienda usar una impresora virtual PDF, de las cuales hay muchas aplicaciones
incluso gratuitas en internet. De esta forma no se usara la opcidn de exportar, si no la de
imprimir seleccionando esa impresora previamente instalada. RTF: Formato de texto
enriquecido (con formato) compatible con Microsoft Word® o HTML: Formato para
publicar en paginas web.

. ﬁ Impresora: Imprimir el informe que se esta viendo preliminarmente.




4 cambio de pdgina: Ir a la primera pagina.
" Cambio de pdgina: Ir a la Pagina anterior.
™ Cambio de pdgina: Ir a la pagina siguiente.

™ cambio de pdgina: Ir a la Ultima pagina.
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Page |2 of 1334 Cantidad: Indica en que pagina se encuentra el reportey de cuantas consta.

A A= B Zoom % Tamafio: Permite ampliar o reducir la vista del reporte, ademds de

ajustar al tamafo de la ventana a lo largo y ancho.

E Salida: Sale de la vista preliminar (Aborta el reporte)
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