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1 Introduccion

Este manual de pasos iniciales con SYSplus contiene un resumen de toda la informacion que
usted necesita conocer para instalar, activar, configurar y empezar a usar SYSplus en su
empresa. Ademas encontrara una breve descripcion de los alcances del programa, los comandos
de teclado més frecuentes y al final una guia con los procedimientos administrativos y contables
mas usuales relacionados con cada uno de los modulos del sistema.

Qué es SYSplus? SYSplus
Es un programa especialmente disefiado para satisfacer las necesidades de gestién y control
administrativo y contable de las pequefias y medianas empresas colombianas. Esta totalmente
disefiado para las plataformas de Windows mas recientes con una interfaz de usuario simple,
agradable y clara para cualquier operario que este familiarizado con los documentos de uso
corriente en su empresa, gracias a que el disefio en pantalla de cada documento trata de ser lo
mas parecido posible a los formatos tradicionales de papel.

SYSplus se compone de once moédulos totalmente integrados que cubren los siguientes
aspectos: Inventario, facturacion, Tesoreria, Cartera, Compras, Cuentas por Pagar, Caja, Bancos
y Contabilidad, Nomina, CRM, Importaciones, Produccién. Cada mdédulo permite a los usuarios
trabajar independientemente en sus funciones y ademas estd en capacidad de actualizar y
consultar la informacién de los deméas modulos con lo que logra una clara asignacion de funciones
y responsabilidades sin sacrificar la integracion con los deméas departamentos de su empresa.
Para almacenar su informacion SYSplus usa una base de datos relacional 100% SQL lo que le
brinda una gran velocidad de registro, un control total sobre la integridad y seguridad de los datos
y una gran versatilidad y agilidad a la hora de solicitar informacion con mudltiples filtros y
ordenamientos.

Cdémo funciona SYSplus?

Nuestro programa se compone de dos partes claramente diferenciadas, la primera es el Servidor
de la Base de datos que almacena no solo la informacién de su empresa si no ademas todas las
caracteristicas de los datos, sus instrucciones de validacién y las consultas y reportes
disponibles, este servidor es uno solo para todos los médulos lo que permite garantizar al 100%
la integracién de los datos de forma que, por ejemplo al registrar una factura de venta, se guarden
aqui los datos de la factura, se actualicen los inventarios, se actualice la cartera, se liquiden
comisiones y se contabilice y mayorice el documento en la contabilidad sin requerir de parte del
usuario operaciones adicionales. A este componente de SYSplus lo llamaremos de acé en
adelante BASE DE DATOS. La version 2019 de SYS plus usa un motor de base de datos Firebird
version 3.0.XX, amparado por una licencia publica de fuente abierta lo que permite su uso sin el
pago de licencias, La BASE DE DATOS se debe instalar en un solo equipo que sera su servidor
del programa vea los requerimientos de hardware y las recomendaciones de instalacién en el
siguiente capitulo. Es importante aclarar que el equipo que hemos llamado servidor es un servidor
de base de datos y no un servidor de archivos, por lo que usted no requiere de Sistemas
Operativos de servidor o de compartir carpetas en red lo que disminuye la seguridad de su
informacion, adicionalmente por tratarse de un servidor de base de datos sobre una red TCP/IP
su servidor puede estar en un punto geograficamente distante, por ejemplo en su oficina principal,
mientras sus usuarios trabajan en linea desde los puntos de venta y el acceso sera muy similar




en rendimiento a si estuviera trabajando localmente en el servidor ya que solo se reciben y envian
los paquetes minimos de informacion requerida y no el codigo ejecutable de los programas.

El segundo componente de SYSplus es el conjunto de programas que se instalan localmente en
sus equipos para acceder a la base de datos y que conforman lo que en adelante llamaremos el
FRENTE del programa, es precisamente a través de estos programas que los usuarios entran,
registran documentos, realizan consultas y generan informes del sistema, en otras palabras este
es el programa que sus usuarios usan, siendo para ellos totalmente transparente el uso de la
BASE DE DATOS. ElI FRENTE del programa se debe instalar en cada uno de las terminales
desde las que se trabajara menos que se cuente con un sistema de terminales virtuales como
por ejemplo Microsoft Terminal Server®, verifique los requisitos de hardware y recomendaciones
de instalacion en el siguiente capitulo.

Términos utilizados
Antes de entrar a explicar en detalle las opciones del programa vamos a aclarar los términos un
tanto técnicos que se usan a lo largo del presente manual:

Boton: Componente de las ventanas generalmente ubicado en la parte inferior de las mismas y
gue ejecuta una accion sobre los datos tal como registrar, borrar, etc. la cual esta indicada en el
mismo. Cada botdn posee una imagen que pretende dar una rapida idea de su accion.

Campo: Cada uno de los elementos de un registro, es decir, cada una de las propiedades de un
objeto, entidad o documento.

Clic: Presionar el boton izquierdo (en la configuracion estandar de Windows o el derecho cuando
se configura el ratén para zurdos).

Cursor: Indicacion del componente que recibe actualmente los datos ingresados en el teclado.
Generalmente se representa como una barra vertical parpadeante en las casillas de datos o como
un recuadro alrededor de la opcién en las casillas de verificacion o menus de punto. Sobre las
grillas aparece como un rectangulo de color resaltado. La ubicacién del cursor puede diferir de la
ubicacion del puntero del raton.

Grilla: Tabla de datos en los que cada columna identifica un campo y cada fila un registro de la
informacion.

Puntero: Indicador de la posicidn del raton en cualquier momento. Generalmente se representa
como una flecha blanca en la que la punta sefala la posicion. Dependiendo de la actividad del
computador puede cambiar a la forma de un reloj de arena (cuando el sistema esta ocupado).

Registro: Conjunto de datos con un elemento en comun y que representan e identifican
plenamente a un objeto, entidad o documento. Por ejemplo el cédigo, nombre, NIT, direccion,
teléfono, encabezado y logo definen e identifican completamente una empresa en el sistema por
lo que los llamamos en su conjunto el registro de la empresa.



2. Verificacion de la configuracion regional
del equipo.

Se debe verificar que la configuracion regional del equipo en el que se va realizar la instalacion
o0 actualizacion cumpla con los parametros requeridos por SYSplus asi:

Se debe ingresar al panel de control y “configuracion regional” o “Region
adicional...”

configuracién

Verificar y realizar los cambios para que los formatos de separadores de miles, de listas,
de hora y de fecha queden de acuerdo a las siguientes imagenes.
e PASO 1: Hace clic en configuracién regional:

r o
¥ Configuracién regional y de idioma ﬁ
Formatos | Ubicacicn | Teclados e idiomas | Administrativo
Formato:
’Espaﬁol (Espafia) v]

Cambiar método de ordenacidn

Formatos de fecha y hora

Fecha corta: | aaaa/MM/dd g 1
Fecha larga: | dddd, ddf' de'MMMM' de 'aaa -|
Hora corta: | HH:mm -|
Hora larga: | HH:mm:ss -|
pineseds [un 2 |

;Jué significa la notacian?

Ejernplos
Fecha corta: 2016,/09/16
| Fecha larga: viernes, 16 de septiembre de 2016
Hora corta: 11:23
Hora larga: 11:23:34 "

——
Configuracian adiciou ‘
|

Obtener informacidn en linea acerca de como cambiar idiomas v formatos
regicnales

[ Aceptar ][ Cancelar Aplicar




e PASO2 PESTANA NUMEROS: En Simbolo decimal, cambiar la coma (,) por punto (.),
de igual forma en Simbolo de separacion de miles, se cambia el punto (.) por la coma
(,) y por ultimo separador de listas por la coma (,) como se muestra en la imagen:

P 5
9 Personalizar formato ﬁ

Mimeros |Muneda | Hora IFE::ha |Drdenaciér1|

Ejemplo
Positivo: 123,456,789.00 Megativo: -123,456,789.00

Simbolo decimal: CD -

Miamero de digites decimales: ’2 vl 4
Simbole de separacién de miles: © - "
Murmero de digitos en grupo: ’15,455,?89 vl I
Simbolo de signo negativo: - - ||
Formato de ndmero negativo: ’-1,1 vl :
Muostrar ceros a la izquierda: ’ﬂ,? vl
Separador de listas: © -
Sisterna de medida: ’Métrico T]
Digitos estandar: ’013455?89 vl |
Usar digitos nativos: ’Nunca vl 1

Haga clic en RestabIEFer para restaurar la configuracién Rectablecar
predeterminada de ndmeros, moneda, hora y fecha,

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar




e PASO 3 PESTANA MONEDA: En Simbolo decimal, cambiar la coma (,) por punto (.), de
igual forma en Simbolo de separacién de miles, se cambia el punto (.) por la coma (,)
como se muestra en la imagen:

4 %
9 Personalizar formato - ﬁ

Mimeros | Moneda |Hora IFEChE |Drdena::i6r1

Ejemnplo

Positivo: 123,456,789,00 § Megativo: -123,456,789.00 §
Simbeolo de moneda: 5 -
Formato de moneda positivo: ’1.1 5 v]
Formato de moneda negativo: ’-1.1 5 v]
Simbolo decimal: © -
Mumero de digitos decimales: ’2 v]

Simbolo de separacién de miles: © -

Mumero de digitos en grupo:

123,456,789 -|

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracién

predeterminada del sisterna para nimeros, moneda, hora y Restablecer
fecha,

[ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar




e PASO 4 PESTANA HORA: En esta pestafia en el formato de hora, se deja en Hora corta:
H:mm, Hora larga: H:mm:ss y en Simbolo a.m.: AM, Simbolo p.m.: PM, como se
muestra en la imagen:

4 hl
9 Personalizar formato - ﬁ

| Mumeros | Moneda | Hora |FE::ha | Ordenadon

Ejemplos
Hora corta: 11:58
Hora larga: 11:58:07

Formatos de hora

Hara corta:

Hora larga:

Simbolo a.m.:

Simbelo pum.:

0040

Significade de las notaciones:

h = hora m = minuto
s = segundo (sélo hora larga)
tt = a.m. o p.m.

h/H = 12/24 horas

hh, rm, ss = mostrar cero a la izquierda
h. m, s = no mostrar cerc a la izquierda

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracién

predeterminada del sistema para ndmeros, moneda, hora y Restablecer

fecha.

| [ Aceptar ][ Cancelar ] Aplicar

L

e PASO 5 PESTANA FECHA: En esta pestafia, se modificara formato de fechas de la
siguiente manera, Fecha corta: aaaa/MM/dd (se debe cambiar las lineas (-) por slash
() y en Fecha larga: dddd,dd"de’"MMMM de"aaaa y finalmente se hace clic en Aceptar
como muestra la imagen.



-
'.‘i Personalizar formato . &

. i
| Nimeros | Moneda | Hora | Fecha | Ordenacién
Ejemplo
Fecha corta: 2016/008/16
Fecha larga: viernes, 16 de septiembre de 2016

Formatos de fecha

Fecha corta: < aaaa/ MM,/ dd ) -

Fecha larga: € dddd, dd' de MMMM' de 'aaaa_> v

Significado de las notaciones:
d, dd = dia; ddd, dddd = dia de la semana; M = mes; a = ano

Calendario

Los afios escritos con dos digitos se interpretan como afios entre:

1930 y 2029

Brimer dia de la

-
SEMana: ’ lunes

Haga clic en Restablecer para restaurar la configuracién
redeterminada del sisterma para nimeros, moneda, hora
P P Y Restablecer

fecha.
P —

Aceptar Cancelar ]

Aplicar




3. Instalacidon motor base de datos

Para descargar el motor de base de datos y cliente de base de datos, se debe dirigir a la pagina
directa de descargas de Firebird https://firebirdsqgl.org/en/server-packages/ y descargar la versiéon
correspondiente en este caso la version Firebird 3.0.XX

&« (¢] & firebirdsql.crg/en/firebird-3-0-9/ & =2 W cE' & 0O

Contact Us  Site Map EECENERELLT( S

(2) Firebird True universal open source database

HOME DOCUMENTATION DOWNLOADS COMMUNITY SUPPORT DEVELOPMENT

You are here: Home » Downloads > Server Packages > Firebird 3.0 » Firebird 3.0 8

Server Packages Firebird 3.0.9
Firebird 4.0 = Press : English | Pycckuit | Portugués brasileiro
Firebird 3.0 The primary goals for Firebird 3.0 were to unify the server architecture and to improve support for SMP and multiple-core

hardware platforms. Parallel objectives were to improve threading of engine processes and the options for sharing page

Snapshot Builds cache across thread and connection boundaries

Discontinued Versions Alongside these aims came new siralegies lo improve performance, query optimization, menitoring and scalability and to
address the demand for more security options. A number of popular features were introduced into the SQL language.

Connectivi
Y including the long-awaited support for the Boolean data type and the associated logical predications.

JDBC Driver

Documentation: Release Notes (FDF available), Quick Start Guide (PDF available) and other manuals.

-NET Provider

= Additional Downloads -y
7 wines
Python Driver
64-bit Kits
February 14, . Windows executable installer, recommended for first-
Firebird-3.0.9.33560_0_x64.exe ImMB .
2022 - T time users
L Firebird-3.0.9.33560-0_x64 I Zip kit fi Iicust: tall
oo irebird-3.0.9.33560-0_x64 zip o Ip kit for manual/custom installs
64-bit Debug Kits (Binary + PDB components)
February 14, Firebird- 13 Windows executable installer (debug information
2022 3.0.9.33560_0_x64_pdb.exe MB included)
February 14, Firebird-3.0.9.33560- 28 Zip kit for manual/custom installs (debug information
2022 0_x64_pdb.zip Ma included)

Al dar Clic de la versién correspondiente, desplegara una nueva ventana donde debera tener
presente si el sistema operativo Windows donde se instalara el Motor o cliente de base de datos
es de 32 0 64 Bits, ya que esa sera la versién que debera descargar para instalar.

Tener presente el lugar donde quedan almacenadas las descargas en su equipo, generalmente
es la carpeta descargas, el archivo descargado para la instalacion del motor o cliente de base de
datos se llama Firebird-3.0.X. XXXXX_X_xXX.exe

Para instalar el Sistema usted debe realizar los siguientes pasos:
a. Instalar el motor de la base de datos en el servidor.
b. Instalar el frente del programa en el servidor.

c. Configurar el servidor para trabajar con SYSplus.



d. Instalar el cliente de la base de datos en cada terminal.
e. Instalar el frente del programa en cada terminal.
f. Configurar cada terminal para trabajar con SYSplus.

g. Activar el programa en el servidor y cada terminal.

A continuacion se detalla cada uno de los pasos:

Verifique que el computador servidor cumple con los siguientes requisitos:
e Acceso a Internet

e Monitor con resolucién minima de 1024 x 748 o superior

¢ Procesador Intel o compatible con velocidad superior a 2 GHz

Minimo 4 GB de memoria RAM instalada. (recomendable 8 GB o superior, esto depende de la
cantidad de clientes que se conectaran al servidor a trabajar el SYSplus, ya sea por escritorio
remoto o por terminal)

¢ Espacio en disco duro minimo de 500 MB, el espacio depende del tamafio de la Base de datos
donde se almacenara la informacion del cliente. se recomiendan 50 GB disponibles.

e Impresora compatible con Windows (si desea generar copias impresas de documentos y
reportes)

¢ Red local con protocolo TCP/IP.

¢ Definir las excepciones del antivirus si se tiene instalado para todos los ejecutables de SYSplus
(Sysplus.exe. Contabilidad.exe, Inventarios.exe, Cartera.exe, Facturacion.exe, POS.exe,
Compras.exe, Tesoreria.exe, etc.).

¢ Realizar los procesos de instalacién con un usuario administrador o que cuente con todos los
permisos necesarios para realizar la instalacion de programas y modificaciones al sistema.

¢ Se debe definir desde un comienzo cuantos usuarios se conectaran al servidor. Toda vez que
si son mas de 12 usuarios trabajando sobre el SYSplus trabajando de manera simultanea
ejecutando el SYSplus, ya sea de manera remota o como terminal, la recomendacién es usar un
servidor para la aplicacion un servidor dedicado solo a la Base de datos. Para Terminal verifique
gue el computador cumple con los siguientes requisitos:

Procesador Intel o compatible con velocidad superior a 1.2 GHz

e Minimo 2 GHz de memoria RAM instalada. (recomendable 4 GHz)

¢ Acceso a Internet ¢ Monitor con resoluciéon minima de 800 x 600 a 256 colores o superior
¢ Espacio en disco duro minimo de 100 MB.

¢ Acceso a Red local con protocolo TCP/IP



Si su computador cumple con todos los requisitos ubique el archivo instalador descargado del
Firebird “Firebird-3.0.X.XXXXX_X_ xXX.exe” y ejecutelo dando doble e inicie el proceso de
instalacion del motor para la base de datos. El proceso iniciara con solicitar el idioma en el cual
se va a realizar la instalacion, generara la informacion de la version que se esta instalando, para
esta actualizacion de SYSplus la version que maneja es FireBird 3.0.XX, En la siguiente ventana
del proceso de instalacién hay que seleccionar la unidad y carpeta en la que se desea a instalar.

Firebird. Por defecto se propone la ruta "C:\Archivos de programa\Firebird\Firebird_3.0.

Select Setup Language X

]  Select the language to use during the
| i":-"‘ installation:

Damos Clic en OK

15 Setug - Firebird - *
License Agresment N
Flease read the foliowng important information before continuing. w

Plaass read the following Licenss Agresment. You must accept the berms of this
agreement before continuing with the instalation,

INTERBASE PUBLIC LICENSE ]
'Wersion 1.0

1. Defnitions.

1.0 1 Commeroal Lse™ mesns destribution or othervwss maling the Covered
Code svalsble to & third party.

1. 1. "Contributor”™ means sach entity that oreabes or contribubes &0 the oeaton
of Modifications.

1.2 "Contributor Verson™ means the combnation af the Orginal Code, priar
Madifications used by a Contributor, and the Madficalions made by that particulsr
Contributer.

1.3, "Covened Code” mears the Original Code or Modifications of the combination
of the Criginal Code and Modifications, in each case induding portions thereof,
1.4, "Sectronic Distribution Mechanian” means a mechanism generally acoepted in
the softwane development community for the slecironic transfer of data,

1.5 "Expcutable” mears Covered Code in any form ather than Source Code,

1. 6. “Inibal Developer” means the indridual or entity identified as the Initial
Developer i the Source Code nobce required by Exhibet &.

1. 7. "Larger Work” mesns & vork whidh combines Covered Code or portions
thereof with code not governed by the terms of s Licenss,

LB, "License" mears Hus document.

1.8, 1. Licensshle™ maans haning the right to grant, ko the meamum extent
possible, whether st the time of the rigal grant o subssquently scquired, ary
arvd all of the rights comveyed berein,

1.5 ‘*-\ociﬂ‘r.alims' means ary addition bo or deletion frmllhe substance of

v
#18 gcrept the apreement
(11 o rot sccept the sgresment

[k > Camcel

Aceptamos el acuerdo de licencia y damos Clic en NEXT



8! Setup - Firebird - ®
Please read the follovwing impor tant information befane contiruing. w

When you are ready ko continues with Setup, dhick Bext,

- fizabicd.conf -
- fberace.cont
= Sizabisd . leg
- securicy3d . fdb

This is inventicnal. Thess files are all
potentially modifiable by usecs and may be segquined
if Firebird is re-installed in the future. They can
Ba dilatad Lf e lopger Eequised.

= A new feature of the uninstaller is an cptisn wa
mun i% wish she /CLEAN parameter. This will check

ehe shared file soure of sdich of the absve files. I[f
possible it will delete them.

Imstallaticn fzam 4 baesh file

The setup program can be run from & batch £ile.
Dleass ses this dosusent:

imstallavion scripoed. oxt

Zor full dacvalls.

| < Back: F: Cancel

Damos Clic en <Next>

5 Setup - Finebard - *
Select Components L
Wich compannts shoud b iatalid? s

Selact the components you wart bo rstal; dear the components you do not want o
restal, Click Mext when you are ready to contirue.

Full ingtallation of Server and devwslopment took. w

[ server components IZEME
[ Devmioper and scivin o components 11.3ME

Curment sebection requires at keast 41.9 M8 of disk space.

<is [ o> | conce

Para instalacion en servidor escogemos la opcién “Full Instalacién of Server and
development tolos y damos Clic en <Next=




{5/ Setup - Firehind - E
Select Start Mens Folder -
Wihere shoukd Setup place the prograns shorteuts? =)

#| St wil create the prograsrs shortuts in the folawing Start Men foider.

T consinue, dick Mext. If wou would ke to select & different folder, dick Browse,

webrd 1.0 (062 | ' Browse...

[(Jmen't create a Start Meny folder

cpack | mest> || cance

Damos Clic en <Next>

§ Setay - Fustad - S
Select Additional Tasks o
i acktioral ks shendl be pew Sorrd? s

‘Select the addibored tasks vou would ke Sefup o perform whie nstaling Frebed,
than s Mevt

Thoose Server Ardhiteciure:
) Bun Frebrd in Classi: server mode
() B Firebind in SuperClassic server mode
[_] ise e Guardian to control the server |
() R Firebird in SuperSenver made
[[] use #he Guardian to control the server?
Run Frekwrd server a6
() Run 2 an Application?
() Run as & Service?

A Start Brebid sutomaticaly everytme ywou boot up?

I [ Generate dent lbrary s GIS32 001 for legacy Interfiase suppart? I

] Erubie: aythorization for legacy Finebird dents?

sk [ty || concel

Debemos seleccionar y dejarla chequeada “Generate chient ibrary as GDS32.DLL
for legacy InteterBase support?” y Dejamos todas las demads opciones como estin
por v damos Clic en <Next>




§8) setup - Firebird - b

Create s password for the Database System Admmestrator

fir chek trough i use the defnt pesswerd of masterkey, (&
=== Hode -in Firebird 3 masterkey and masterke are different passwords, ===

Aetype STSDEA Password:

<Back || Wewt> | | Concel

En este apartado, se nos permite definir una contrasefia para el usuario maestro o
SYSDBA. Se recomienda dejar la clave genérica. La escribimos y damos Clic en
<Next>

15 Setup - Firebird - b4

Heady ko Install -
Setup i now ready o begn nstaling Frebrd on your computer. w

Chok Irstal to combnue wath $e netallaon, or dick Bade  you want ko review or
change any sattnge,

Destnation lobor:
C!'Frogram Filesrebind \Firebird_3_0

SEhD bype:
Full restallafion of Server and development fools,

Selected components:
SErVET COMPonents
Dirwwope anc admin tool components
Chent components

Start Menu folder:
Firebird 3.0 (wi)

Addional asks:
Choose Server Architectune:
Aun Frebird in SupsrServer mode
R Finehird senver az!
Rl &5 & SErdon?
Shart Fraterd mutomatizally everylims you boal 1p?
Copy Frebird dent lwary 10 <system > gnscinry?

T e e
Damos Clic en <Instal>




8! Setup - Firebird -
‘ihen you are resdy to conbnoes with Setup, dick Mext.
-
Firebdrd 3.0.3 iWandows Buildl
o Intreducticn
& Intendsd Dusca
o Features in this release (all platforms)
o Installaticm
& Reporting Bugs
Introduction
(Falcoms To Flesbdrd 3.0.
Intended Dasczs
Firebaizd 1.0 has undesrgons sxtsnsive tssting and is
intended for widespread production ase. Howewer, WSers
are recommandsd to follow standard practices bafors
daplaying this relsass on & preduceion server. is: -
Damos Clic en <MNexi>
5 Setup - Firebird -
Completing the Firebird Setup
Wizard
Sehup has firished ingtaling Fnebird on your computer, The
mmyheh.ndmdhvs&ch'qﬁm
shortauts,

Chick Finieh 1o et Setup.

[ Staet Frebird Service now?

[[] ‘aFter installation - Whiat Next?

<tk [ pren |

Quitamos el check de “ After intslacion -What Next?” y damos clic en <Finish>
En este punto ya tenemos instalado el firebird 3.0.X para el servidor.




No instale el servicio de Firebird en el mismo equipo en donde previamente exista una version
de Interbase o Firebird diferente puesto que estas son mutuamente excluyentes, solo puede usar
una de estas versiones, si posee Interbase o Firebird anterior a 2.5. Le sugerimos que consulte
con el proveedor de las aplicaciones que la usen sobre la compatibilidad con estas versiones y
en lo posible instale la version incluida con SYSplus, asi mismo debe verificar si en su equipo
existen versiones anteriores o posteriores de la libreria MIDAS.DLL, ya que pueden existir
incompatibilidades con aplicaciones que usen la libreria MIDAS.DLL para acceder a bases de
datos en una version diferente a la usada por SYSplus. Este archivo normalmente se ubica en la
carpeta de Windows\System32 o SYSWOW®64. en lo posible instale la version incluida con
SYSplus



4. Instalando SYSPLus

SYSplus pone a disposicion de sus usuarios su sitio de descargas, al cual pude acceder con el
usuario y contrasefia que le ha sido asignado al momento de adquirir nuestros productos,
ingresando a la pagina www.sysplus.com.co y dando clic en la opcién ; al momento de ingresar
su usuario y contrasefia, lo dirigira a las diferentes opciones que tiene disponibles como cliente
de SYSplus, entre ellas la opcion.

&« TR © I W sPULCOm.C ¥
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(hacks s clave?

Al dar Clic sobre la opcion , debe ingresar el usuario y contrasefia que le ha sido asignado al
momento de adquirir nuestros productos.
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Debe dar Clic en la opcion lo que lo llevara a la siguiente ventana.

A No es seguro | ssiltda.com/sysplus/ e @
Index of /sysplus/
Filter Name

Name = Last Modified = Size =
T Parent Directory

BB Empresarial 2022-06-06 14:52

I ERP 2022-04-08 14:32

B Movilapp 2022-08-19 10:42

[ c39hrp24dhtt.rar 2022-08-17 07:19 4k
™ error_log 2022-09-11 21:26 20k
™ free3of9.zip 2022-08-17 07:17 Bk
[ gestor.php 2019-09-04 13:26 4k
™ Setup-ConnectionClient.exe 2021-01-08 09:38 7256k
3 sysphp 2018-11-26 16:27 4k
™ SYSplusRemoto.connect 2021-01-08 10:19 4k

En esta ventana debe escoger la version que ha adquirido, ERP o Empresarial para todas las
demas versiones.

Descargando programa Empresarial



A Mo es seguro | ssiltda.com/sysplus/Empresarial/

Index of /sysplus/Empresarial/

Filter Name

Name *

Last Modified

Parent Directory

2017

2019

2020

2021

2022

2022-08-02 12112

2022-06-06 14:52

2022-01-28 16:25

2022-06-30 09:04

2022-09-1217:31

2022-10-03 11:40

Proudly Served by LiteSpeed Web Server at ssiltda.com Port 80

Al dar clic

sobre Empresarial,

http://ssiltda.com/sysplus/Empresarial/

< C A Noesseguro

ssiltda.com/sysplus/Empresarial/2022/

se

Index of /sysplus/Empresarial/2022/

Filter Name

Name

Dependiendo del

Parent Directory
Academico
Comercial
Contabilidad
DocsElectronicos
Empresarial
Minoristas
Nomina

Servicios

Last Modified

2022-08-17 12:44

2022-09-22 10:21

2022-07-07 17:.03

2022-09-29 14:59

2022-09-29 16:47

2022-06-30 11:01

2022-06-17 18:07

2022-08-16 11:48

producto adquirido, debe dar clic sobre
Servicios, Contabilidad, etc.)

B e« &N 0O

Size

despliega todas las versiones

B e @

Size

la carpeta (Empresarial, Comercial,


http://ssiltda.com/sysplus/Empresarial/

&« C A Noesseguro | ssiltda.com/sysplus/Empresarial/2022/Nomina/ e v © » 0 “ Actualizar

Index of /sysplus/Empresarial/2022/Nomina/

Name = Last Modified Size

Parent Directory

| setup_SYSplus2022.exe | 2022-06-17 18:07 25304k

Proudly Served by LiteSpeed Web Server at ssiltda.com Port 80

Ejemplo se dio click sobre el icono Nomina, para descargar basta dar doble clic sobre el archivo
llamado SETUPXXXXX

Descargando programa ERP

A No esseguro | ssiltda.com/sysplus/ERP/ e *t O 8

Index of /sysplus/ERP/

Filter Name

Name = Last Modified Size

Parent Directory

2017 2018-04-24 1414
2018 2021-04-22 10:43
2019 2020-03-12 09:53
2020 2022-08-18 18:25
2021 2022-07-12 17:08
2022 2022-10-03 11:33
Qac 2019-01-24 10:13

Al dar clic sobre ERP se despliega todas las versiones http://ssiltda.com/sysplus/ERP/



http://ssiltda.com/sysplus/ERP/

A No es seguro | ssiltda.com/sysplus/ERP/2022/ e v @

Index of /sysplus/ERP/2022/

Filter Name

Name = Last Modified Size

Parent Directory

ERP ADMINISTRATIVO 20220809 1711

Cliente 2022-08-09 17:12
mportaciones 2022-07-29 09:34
KIT 2022-04-11 09:15
manuales 2022-10-03 09:52
Act_S¥SplusERP.exe 2022-08-22 18:59 54216k
setup_S¥SplusERP.exe | ERP COMPLETO 2022-08-22 18:56 35028k
SOP.rar 2022-04-08 14:51 11136k
tesoreria.rar 2022-09-19 19:20 5160k

Dependiendo del producto adquirido, debe dar clic sobre la carpeta (Admin (cuando se adquiere
solo ciertos modulos) o el completo, segun la imagen)

Index of /sysplus/ERP/2022/

Filter Name

Name * Last Modified Size

Parent Directory

Admin 2022-08-09 17:11
Cliente 2022-08-09 17:12
mportaciones 2022-07-29 09:34
KIT 2022-04-11 09:15
manuales 2022-10-03 09:52
setup_SYSplusERP.exe 2022-08-22 18:56 85028k
SOP.rar 2022-04-08 14:51 11136k
tesoreria.rar 2022-09-15 19:20 5160k

Ejemplo se dio click sobre el icono Nomina, para descargar basta dar doble clic sobre el archivo
llamado SETUPXXXXX

Instalar el frente del programa en el servidor



Para ejecutar el instalador de SY Splus ubique el lugar donde fue descargado y ejecute el archivo
setup_SYSplus2019.exe o correspondiente. .

Se mostrara la ventana de acuerdo de licencia, luego lea y acepte los términos de la licencia de
uso del programa, recuerde que al marcar la opcién de aceptar y continuar el proceso esta
aceptando que ha leido, entendido y aprobado todas las condiciones indicadas en la licencia.

19' Instalar - SYS plus —

Acuerdo de Licencia
£s importante que k=3 la siguiente informandn antes de continuar,

Por favor, lea el siguiente acuerdo de licencla. Debe aceptar las dausulas de este
acuerdo antes de continuar con ia instalacidn,

SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS
LICENCIA DE USO DE PROGRAMA SYS plus

ESTE DOCUMENTO ES UN ACUERDO LEGAL, ENTRE USTED EL USUARIO
FINAL Y SOFTWARE Y SERVICIOS INFORMATICOS LTDA, EN ADELANTE SSI
LTDA. LEA CUIDADOSAMENTE LOS SIGUIENTES TERMINOS Y CONDICIONE S
ANTES DE USAR EL SOFTWARE. SINO ESTA DE ACUERDO EN ESTOS NO USE
EL SOFTWARE YA QUE EL USO DEL MISMO ES LA PRUEBA DE SU v

(Do acepto el acuerdo

[ Souente > | | Cancelar

Aceptar el acuerdo seleccionando la opcion <Acepto el Acuerdo> y dando Clic en <Siguiente>

15 Instalar - SY5 plus —

Seleccione la Carpeta de Destino
iDdnde debe instalarse 5Y5 phus?

El programa instalard 575 plus en |a siguiente carpeta.

Para continuar, haga dic en Siguiente. 5i desea selecdonar una carpeta diferente,
haga dic en Examinar.

Se requeeren al menos 1,4 MB de espaco ibre en o disco.

<avis Cancelr




Escoja la carpeta de instalaciébn de SYSplus. Si estd de acuerdo puede dejar la carpeta
recomendada por el sistema. Dar Clic en “SIGUIENTE”

ﬂ Instalar - 5¥5 plus

seleccione los Componentes
HQué componentes deben instalarse?

Selecoone los componentes que desea instalar y desmangue los componentes que no
deses instaler. Haga dic en Siguente cusndo esté ksto para continusr.

Instalecin Conpleta Sevido T
Mend prinopal 28.7MB A '
b Madulo de Tnventario 78.8 MB
Mbdulo de Fachuraciin ILEMB
B Modulo de Cartera 29.5MB
EA Méduln de Compras 26,6 MB
=] Médula de Cuentas por pagar 25,5 MB
EA Médulo de Tesoreria 8.5 MB
E#] Madulo de Contabilidad 12.4MB

L3 sadarddn actual requisre al menas 200,0 MB de eapads en dacs.

cavie [ | e

S i lo que estamos instalando es el servidor, debemos seleccionar la opcién y dar Clic en
“Instalacién completa servidor” y dar clic en “Siguiente”

igl Instalar - 5¥5 plus

Seleccione los Componentes
£Cue componentes deben instalarse?

Selecdone los componentes que desea instalar y desmargue los componentes que no
desea instalar. Haga dic en Siguiente cuando este listo para continuar.,

[] Médula de Cartera 2.5 M8
Midulo de Compras 5.6 ME
[+] Médulo de Cuentas por pagar 25,5 M
[+] Médule de Tesareria 23.5V8
[=#] Médulo de Contabiidad 12,4 M8

L& eslecridn actusl requisre &l menos 212.9 MB de sspacio en dico,

<avss Cancelar

NOTA: Si lo que estamos instalando es una terminal, debemos desplegar el menu y seleccionar
la opcién



ﬁ Instalar - 5¥5 plus

Selecoone la Carpeta del Menud Inicio
iDdnde deben colocarse los scoesos directos del programa?

|£| £l programa de instalacién oreard los accesos directos del programa en la

Para continuar, haga che en Siguiente, Sideses seleccionsr una carpeta distinta, haga
dlic en Examinar,

[(Jto crear una carpeta en e Mend Tnidio

<atds [ Souente > | | cancelar

Dejar las opciones como estan y dar Clic en <Siguiente>

iﬁ Instalar - 5¥5 plus -

Seleccione las Tareas Adicionales
Qué tareas addonales deben realizarse?

Seleccone las tareas adidonales que desea gue se realicen durante |a instaladdn de
SYS plus v haga dic en Siguients,

Iconos adiconales:
B Crear un icona en &l esoitorio

<ptris [ Souente > | Cancelar

Seleccionar los Check Crear un Icono en el Escritorio y Crear un Icono de inicio Rapid y dar
Clic en <Siguiente>




—— —— —

iS5} Instalar - S¥5 plus -

Listo para Instalar
Ahora el programa esta isto para inidar |a instalacddn de 5Y5 plus en su sistema,

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras s desea revisar
© cambiar alguna configuracsn.

Carpeta de Destino: -
C\erSplus

Tipo de Instalacion:

Componentes Selecconados:
Méduly de Inventario
Modulo de Facturadadn
Modulo de Cartera
Méduls de Compras
Méduly de Cuentas par pagar L

e [EEET] v

En este punto estamos listos para Instalar SYSplus en nuestro equipo. Damos Clic en <Instalar>

——— —— —

iS5 Instalar - 5¥5 plus -

Listo para Instalar
Ahora el programa esta isto para inidar la instaladon de 5Y5 plus en su sistema,

Haga dic en Instalar para continuar con el proceso o haga dic en Atras si desea revisar
© cambiar lguna configurasdn,

Carpeta de Destino: -
C:\evsplus

Tipo de Instalacion:

Componentes Selecoonados:
Mend princioal
Méduly de Inventario
Modulo de Facturadan
Madulo de Cartera
Mddulo de Compras
Maduly de Cuentas par pagar W

S =

En este punto estamos listos para Instalar SYSplus en nuestro equipo. Damos Clic en <Instalar>




15] Instalar - 5¥5 plus -

Completando la instalacion de SYS
plus

Bl programa completo ka instaladon de 515 plus en su sstema,
Puede ejecutar ka aphcaciin hacdendo dic sobre el icono
nstalado,

Haga dic en Fnalizar pars salir del programa de instalacidn.

Einalizar

Damos Clic en <Finalizar> y queda instalada la aplicacion en nuestro equipo.

Una vez instalado usted cuenta con 7 dias calendario para hacer la activacion del programa, para
consultar como realizar este procedimiento consulte la seccién activacién del programa en este
mismo capitulo. Recuerde que en esta ubicacion se copiaran los programas que componen el
frente del programa mas el archivo que almacena la base de datos, por tanto tenga en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Asegurese de instalar el programa en un equipo que no esté sometido a un uso frecuente de
aplicaciones que consumen bastantes recursos de maquina tales como aplicaciones de disefio
grafico, equipos en donde se acceden con frecuencia archivos grandes, equipos en donde se
imprima con frecuencia sobre impresoras locales con memoria limitada, etc. Ya que estas
aplicaciones ocasionaran que el rendimiento de la base de datos sea pobre.

No instale el programa en equipos con acceso a Internet no controlado estrictamente ya que
estara expuesto a amenazas de virus e intrusiones que podrian incluso llegar a dafar toda la
informacion almacenada, por tanto trate mientras sea posible de tener software de seguridad
para Internet instalado y permanentemente monitoreado y actualizado en el servidor o de ser
posible si no va a trabajar sobre terminales fuera de su red local elimine el acceso automético a
Internet del servidor. Si posee algun software de seguridad que incluya un Firewall o si tiene
habilitada esa caracteristica en versiones de w indows XP, 8, 10 0 2003, 2012, 2016 etc.,
asegurese de crear una excepcion para el puerto 3050 asociada a FireBird. Consulte con su
administrador de red o la documentacion del software de seguridad los pasos para crear la
excepcion

s bastante recomendable que el programa no quede instalado en la misma unidad l6gica en
donde se instala Windows, debido a que el archivo de la base de datos crece y se modifica muy
rapido cuando se registran bastantes transacciones y el archivo de intercambio de memoria de
Windows también crece y se modifica constantemente, ambos archivos terminaran
irremediablemente fragmentados con la consiguiente disminucién de la velocidad de acceso a



ellos con el paso del tiempo, por tanto en lo posible cree una particion I6gica independiente para
instalar alli el programa.



5. Instalar el frente del programa en cada
terminal

Ejecute los mismos pasos que se detallan en la seccion instalar el frente del programa en el
servidor para cada una de las terminales en que se accedera al programa con excepcion de las
siguientes consideraciones:

No es necesario que se instale el programa en una unidad légica diferente a la de Windows ya
gue en las terminales no se almacenan datos del usuario y por tanto no hay problemas derivados
de la fragmentacion de archivos. La carpeta de instalacion del programa puede ser diferente en
cada Terminal y no hay restricciones para seleccionarla, sin embargo para simplificar
procedimientos de mantenimiento puede ser buena idea unificar la ruta de instalacion de las
terminales.

Verifique, si tiene software de seguridad de Internet o el Firewall de Windows activado, que todas
las terminales tengan acceso libre al puerto TCP 3050.

Es buena precaucion que se instale el programa en cada Terminal para todos los usuarios
creados en el mismo de forma que se eviten errores cuando algin usuario intente acceder al
programa.

5.1 Configurar el servidor para trabajar con SYSplus

Los Unicos requisitos que debe cumplir un equipo para conectarse al servidor es tener acceso a
la direccidn IP del equipo en donde se instald la base de datos o al nombre dentro de la red, esto
guiere decir que el equipo servidor debe tener una direccidn IP fija o un nombre fijo en la red. Si
todas las terminales estan fisicamente en la misma red local usted puede usar el nombre con el
gue Windows identifica el equipo en red para identificar el servidor, si sus terminales acceden al
equipo remotamente a través de una conexion a Internet publica o privada la direccion IP del
servidor debe ser fija. Consulte con su administrador de red o proveedor de servicios de
telecomunicaciones sobre la disponibilidad de dicha direccién. Una vez conocida la direccion IP
0 nombre del equipo usted debe proceder a modificar el archivo de conexiones de SYSplus, para
esto ubique el archivo SERVIDORES.CFG en la carpeta de instalacion del programa y abralo
con cualquier editor de texto plano que desee, por ejemplo puede usar el programa Bloc de notas
(Notepad), que viene incluido con Windows (puede usar el botén derecho del Mouse estando
sobre el archivo y seleccionar la opcién abrir con y luego seleccionar de la lista el programa Bloc
de notas) o el archivo EDIT de DOS (use la opcién ejecutar del menu de inicio y digite EDIT
C:\SYSPLUS\SERVIDORES.CFG). Una vez abierto el archivo verifique el nombre o direccion IP
del servidor y antepongala a la ruta de instalacion del programa como se muestra en la siguiente
figura.




SERVIDORES.CFG: Bloc de notas - [m] x

Archivo  Edicsen  Formato  Ver  Ayuda

SERVIDOR:C:\SY Splus

Ruta donde quedo Instslado el SYSplus

Nombre del Servidor o Direccion IP|

A seglrese de no dejar espacios entre el hombre del servidor y la ruta de instalacion y de
separarlos Unicamente con el caracter de dos puntos (:). Si se trata de una direccion IP digitela
seguida sin espacios separando las cuatro partes por puntos, por ejemplo:
192.168.1.1:C:\SYSPLUS. Asegurese de dar un al final de la palabra SYSplus. Guarde el archivo
usando los comando del menu del editor y salga del programa, por ninguna razén modifique la
extension o nombre del archivo. Si sus usuarios requieren acceder a diferentes terminales, por
ejemplo si posee agencias y desde una agencia usted o alguno de los usuarios puede acceder
al servidor local de la agencia y a la vez al servidor de la oficina principal, usted puede agregar
tantas lineas separadas por ENTER como servidores desee dar acceso a ese equipo. En este
caso al entrar al programa podra desplegar un listado con los nombres y rutas de las bases de
datos a acceder. Es buena recomendacion colocar nombres suficientemente claros para sus
usuarios de forma que no se presenten errores al seleccionar el servidor en el que se grabara y
consultara informacion, ademas en ese caso es bueno tener nombres de usuario diferentes con
el objeto de tener un segundo control sobre el acceso y de esta forma hacer mas consciente al
usuario del equipo al que se conecta.

NOTA: Es importante que todos los usuarios que utilicen el SYSplus tengan acceso de lectura 'y
escritura a dicha carpeta, por lo que se le deben dar permisos de lectura y escritura a todos los
usuarios que ingresen por escritorio remoto o que ejecuten el SYSplus en el servidor.



6. Activar el programa en el servidor y cada
terminal

Para efectos del control de la legalidad del software SYSplus incorpora un mecanismo de
proteccion que asocia su licencia al equipo y a la carpeta especifica en que se instal6 inicialmente
el programa mediante la verificacién de numeros de serie de la CPU y del sistema operativo de
forma que dichos pardmetros se verifican cada vez que se ingresa al programa y si se detecta
un cambio en los mismos se pedira una clave de activacién que debera realizarse de acuerdo a
las politicas de activaciones en la pagina de activaciones creada para cada usuario de manera
independiente y a la cual podra tener acceso con el usuario y contrasefia entregados al momento
de adquirir el producto junto con la licencia. , es por esto que la primera vez que ingresa al
programa se mostrara una ventana solicitando dicha activacion.

[ 1. Nombre de Programa '_f SYSPLUS2022ERP - X
o Program Name
) Site code MID
6ASED602Z 66D 1-CSEE-685C-00D9 [
ez L ' ' o < 3, MID © Machine ID
Code
Quedandas:| 0O |sos restantes: | 0 o D —
. que puede usar el
5. Campo para escribir Cadigo de activaciin el
el codigo de activacion | requerir  Codigo  de
o  Activation Code — Activacion.
b L
lml lenta “pw " (¢ Deshloquea la aplicacidn
6. Acciéon que puede /
realizar.
7. §i todavia tiene dias
4 restantes en el punto 4,
puede dar continuar y
e iz o phcecie.
Cancelar | | Continda =3 | |Sparish j

Ventana de activacion.

Con el fin de todos nuestros clientes puedan gestionar las activaciones de todos los productos
SYSplus adquiridos y mantener su propio control de los equipos activos y poder realizar la gestion
de activacion y remocion de sus licencias, Software y Servicios Informaticos LTDA pone a su
disposicién la herramienta de gestién de activaciones, la cual puede ser accedida directamente
desde nuestra pagina www.sysplus.com.co y una vez ha ingresado con su usuario y contrasefia
gue lo identifica como cliente de algunos de nuestras soluciones SYSplus.

Se puede solicitar activaciones por los siguientes conceptos:

e Solicitud de Cédigo por Primera Vez.



e Solicitar Cédigo para hacer remocion.
¢ Nueva Activacion con codigo de remocién anterior.

¢ No tengo codigo de remocién anterior — Tiene Costo.

Ingresar a la pagina www.sysplus.com.co

Escoger la opcion <Soy cliente o Distribuidor>

Se le solicitara un usuario y contrasefia. Esta le ha sido suministrado con el
documento delicencia una vez a adquirido una licencia nueva o actualizacion de
licencia actual.

4. Unavez se encuentra en la seccion exclusiva para clientes SYSplus, debe escoger la

wN e

opcién
1. Usuario para ingreso a la LOGIN 2. Clave o contrasefia que le ha
herramienta de generacién de sido asignado para ingresar, esta

licencia sin guiones o digito de
verificacién.

codigos de activacion, es el NIT o n se entrega junto con la licencia
Cedula del propietario de la n de uso del programa SYSplus.

3. Login para Ingreso.

6.2 Procedimiento Descripcidn de Ventanas

1. Unavez ejecuta el programa por primera vez o al momento de desactivarse por algun
cambioen las caracteristicas de hardware o software del equipo donde se ejecuta el
programa SYSplus, observara la siguiente ventana.


http://www.sysplus.com.co/

1. Nombre de Programa
o Program Name

2. Cédigo de sitio o Site
Code

5. Campo para escribir
el cédigo de activacién
o  Activation Code
generado por la
herramienta de gestién.

6. Accién que puede
realizar.

BDF79F4F

39D5-0DC6-0134-DB50

3. MID o Machine ID

Dias restantes: | 7 ——  Usosrestantes: N/A

———

que puede usar

Codigo activacion

e ——]

programa  antes

—

’(.‘ Activar aplicacion

q ir
Activacion.

4. Dias Restantes en las

Cédigo de

7. Si todavia tiene dias
en el punto 4,

" Entrar aplicacion

Cancelar

EVALUACION

Continuar >>

|

puede dar continuar y
utilizar la aplicacién.

2. Debe ingresar a la herramienta de gestién de codigos de activacion como se describe
en el punto 4 de este instructivo. Una vez ingresa deberd observar la siguiente

ventana.

8 Activation center

Version: 4.20.00

Logged as: 79598222

1. Gestién de datos de
contacto y donde llegaran
las  notificaciones  al
cliente.

—

Activation center (ACEN)

Manage your

& o

Manage your Visit help page Purchase new
licenses licenses

3.
propietario de la licencia

NIT o Cedula del

Software y Servicios Informatices Ltda.

2. Gestién de sus li
adquiridas.




Es importante ingresar a la opcion 1. Y verificar sus datos de contacto los cuales podran ser
actualizados, teniendo en cuenta que sera a estos donde llegue la informacién de cualquier
cambio que se realice en sus activaciones o licencias adquiridas.

ion: 4.30.00

6 Activation center

s: 79598222

3. Direcci6n del
cliente.

5. Departamento
del cliente.

7. Teléfono fijo
del cliente con

1. Nombre y Bvoes A ncoint EOren [@ldp g out

Apellidos del

propiesariode s | NN ..
licencia o Razén social del
representante propietario de la
legal. licencia.

4. Ciudad del
cliente

6. Pais del

cliente.

8. Teléfono

celular del

indicativo. i

10. Correo
9. Corre? \ electrénico
elfctrémco 11. Actualizar la secundario del
pl?nclpal del pagina cliente.
cliente.

Al ingresar a la opcion 2. A Gestionar las licencias adquiridas, observara la siguiente pagina.



1. Licencias ) Activation center hade Inladaaisicic e

e @ 5. Fecha de la adquisicion. Logged as: 79598222

servidor. Indica la ftHome AL Account '™ Orders © Help O Log out

versién del

programa en este ORDERS AND LICENSES

caso “2018” “EM” en | thisis the list of your active orders. Plesse click on n button to view licenses for selected order

em 0 . Program name Licenses Serlal number

Empresarial y la

primera siempre es

la licencias para

servidor adquiridas.

Cuando al final de la

licencia de servidor Activation center (ACEN) oftware y Servicios Informaticos Ltda.

aparece un numero

ejemplo “05”, 2. Licencias 3. Cantidad de licencias 4. Cantidad de licencias

significa que el adquiridas para adquiridas para servidor. En este adquiridas para terminales fijas

cliente tiene el en el ejecucién de SYSplus caso indica que adquirié una para adquiridas por el cliente. en este

servidor autorizados en terminales fijas. servidor y ya fue activado y no caso indica que (5/0), adquirié 5

5 accesospor tiene disponibles (1/1). Cuand licencias para terminales y todas

escritorio remoto. esta en (1/0), indica que esta estan pendientes de activar.
pendiente de activar.

6.3 Activar Producto (SERVIDOR).

Una vez tenemos establecido si lo que vamos a activar es Terminal o Servidor, debemos dar clik
en lallave del lado izquierdo correspondiente.

En este caso activaremos el servidor.
L% Activation center

#tome X Account

ORDERS AND LICENSES
.'.1"3-':2 vies lcenses for select

e -
S2018EMIT 302872018 1o

WoOrders @ Help

1. Damos Clik en la
llave.

,,,,, st of your active orders. Please cick on

SYSAL

Activation center (ACEN) Software y Servicios Informiticos Ltda.

Nos desplegara la siguiente ventana:
5 Activation center

version: 430.00
Logged ax: 79508222

fHome L Account WOrders

Ologout

e —

1. Damos Clik en el
mas (+).

Activation center (ACEN) Software y Servicios Informiticos Ltda.



Nos desplegara la siguiente ventana:

1. Digitamos la 4. Dias Restantes en las
informacién que puede usar el
pondi P ] 5. Campo para escribir (o tvacin ~ programa  antes de
a cédigo de sitio | : e — ¢l cédigo de activacion requerir  Codigo de
del equipo a ek e [—— N | i o Activation Code Activacion.
activar. la
e ,. C I orliod £ kgt
Sttty Sevianroemicess ite =

4, Damos clik en 2. Digitamos la 3. Escribimos el 7. Si todavia tiene dias
adicionar informacién nombre del L | ||| restantes en el punto 4,
licencia correspondiente equipo que puede dar continuar y

a MID del equipo estamos (" Entrr apcacin utilizar la aplicacién.

a activar. activando.

was | coma f» B

Una vez digitamos todos los valores correctamente y damos clik en adicionar licencia, nos
mostrara la siguiente ventana.

NOTA IMPORTANTE: Recuerde que si esta activando una licencia de servidor con accesos
por escritorio remoto ejemplo “SYSPLUS2018EMO05”, todos los usuarios deben estar
desconectados y no deben estar utilizando el SYSplus para asi poderlo activar sin
inconvenientes.

'D Ordes x V1 et fpptstts
€ - C (| © 1901477578808 cordersasp
—
B i
gt R
i Wi ikaa: O
(ORDERS AND LICENSES
ac \::,»:-: czaorte
= et = e e Dasrestantes: | 7 Usosrestantes: | N/A
L Cdgo acivacin
| Va1 . . . ] [
@ Activar
/
[ — /
/
9 res———_
1.Codigo de
activacién ——
Generado. 2. Aqui se digita
ol cédigo. * et | eao
3. Damos T — T
Continuar.

Si todo el proceso fue realizado de manera correcta y consecutiva el programa SYSplus
debera dejarnos en la siguiente ventana.
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Si por alguna razén no los deja en la ventana anterior, significa que algo en el proceso de
activacion no se realiz6 correctamente o que no tiene licencias disponibles para poder realizar
el proceso. En cuyo caso sera necesario que se comunique a la linea de soporte de SYSplus
(1) 7495525 para solicitarsoporte o escribir al correo activaciones@sysplus.com.co, debe
tener en cuenta que este soporte tendra costo y sera cobrado a las tarifas vigentes.
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6.4 Activacion Producto (TERMINAL)

Para la activacion de una terminal fija, se deben seguir los mismos pasos anteriormente
descritos peroescogiendo la activacion de terminales.

ﬁ Version: 4.30.00
@ Activation center
Logged as: 79598222
frHome & Account t  WOrders ©Help O Log out

ORDERS AND LICENSES

1. Escoger
opcidn para LN 14 svspLus2018EMKIT 31282018 11
activar

N LW 15 svsPLUS2018EMPC 37302018 5/0
terminales

B 16 SYSPLUS2018EMPOS 3/30/2018 10
1
3. Digitamos la

2. Digitamos la '“'""““"".'
informacién Activation code “n’n'l‘;':""l'd""_“
correspondiente 7l L et equipno
a cédigo de sitio aactivar.
del equipo a e code
activar.

4. Escribimos el

nombre del

equipo que
Please enter Site code and Machine 1D values for new license.

estamos
activando.

5. Damos clik en
adicionar
licencia

Una vez digitamos todos los valores correctamente y damos clik en adicionar licencia, nos
mostrarala siguiente ventana.

'Dc\m x D) e fspusttts X

€ = C (0 |®190147.751783080/corders aspx elw g H
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w4 ders OHoip

Activation center
o Lot %O

Software  Sevicio informiticos Ltda

1.Codigo de
activacion
Generado. 2. Aqui se digita
el cédigo. " Entrar aplcacidn EVALUACION

Si todo el proceso fue realizado de manera correcta y consecutiva el programa SYSplus
deberadejarnos en la siguiente ventana.
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Derechos

Si por alguna razon no los deja en la ventana anterior, significa que algo en el proceso de
activacion no se realiz6 correctamente o que no tiene licencias disponibles para poder
realizar el proceso. En cuyo caso sera necesario que se comunigue a la linea de soporte de
SYSplus (1) 7495525 para solicitarsoporte o escribir al correo activaciones@sysplus.com.co,
debe tener en cuenta que este soporte tendra costo y sera cobrado a las tarifas vigentes.
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6.5 Remocion de una licencia de Servidor o Terminal.

La remocion de licencia se realiza cuando deseamos o requerimos cambiar el equipo o
computador en el que se encuentra instalado el SYSplus o se le realizaran cambios en el
software o Hardware.

1. Para realizar el proceso de remocién de licencia de equipo servidor o terminal, debe
realizarlos pasos 4 y 5 de este instructivo. Y seleccionar el equipo o licencia que
deseamos remover.

Version: 4.30.00

{D\ Activation center

Logged ax 79568222

#AHome LAccount Worders @ Help O Log out
ORDERS AND LICENSES
. .‘:.n:_._:_.“_:_é_. canses for selected order
. ) I T

1. Identificamos
el equipo que

e N EEE
B

remover.

03537140-992B3A58-FT9TAT32-501EEBAD)

2. Seleccionamos
el Codigo de
activacion inicial

del aipe
correspondiente.

Activation center [ACEN]) Saftware y Servicios Informéticos Ltda.

2. ldentificamos la licencia que vamos a remover, anotamos el codigo de activacion inicial.
3. Vamos al equipo que deseamos remover y damos un solo clik sobre el icono o

acceso directode SYSplus.
4. Nos cercioramos que no esté activa la tecla de mayusculas del teclado del

equipo que

deseamos remover.



5. Oprimimos la combinacién de teclas <Shift> + <CTRL>y <ENTER> al mismo tiempo.

1. Tecla de
Mayusculas
Activas

2. Teclas Shift 3. Teclas Control | | 4. Teclas ENTER

o Ctrl

Lo cual nos deberé dejar en la siguiente ventana

- 0 ¥
I SYSPLUS2018EMKIT ES [ 3. Digitamos o

1. Los datos de N is he <ol [ Coago Stio o copiamos el cédigo

Cédigo de sitio y MID = de activacién inicial
deben coincidir con — del equipo
: = correspondiente.

la maquina o equipo
que deseamos

remover. l ‘c"d“” i -
D353719D-93288A96 F 797A732-90 EBAOC
T e I [ Dames ciken

2. Escogemos la nu BDF79FLF ey (* Remover licencia - continuar.

izup

P
Licencia”
Please sec required act
" Entrar aplcadén LICENCIADA
Cancelar Contell >> | Engish -

Sitodo el proceso se realizé de manera correcta y los datos del equipo que se desea remover
coinciden con los almacenados en la herramienta de gestion de licencias, nos dejara en la
siguiente ventana.

SYSPLUS2018EMKIT

| La licencia se removerd permanentemente del equipo! Continuar?

No |

Damos clik en “SI” y nos arrojara la siguiente ventana. Con el codigo de remocion.



1. Cédigo de
remocidén para

Licencia removida correctamente. Guarde el codigo de remodion.

2. Indica que la
remocidn se realizo
con éxito en el
equipo.

NOTA IMPORTANTE: El cddigo de remocion debe ser anotado y tenerlo presente para la
posterior activacién en el equipo nuevo. Sin este cédigo no sera posible activar el nuevo
equipo y es responsabilidad del cliente su salvaguarda.

Una vez ha sido removida la licencia del equipo donde se encuentra instalada, se debe
ingresar a la herramienta de gestidon de codigos de activacion y realizar la liberacién de la
licencia para su posterioruso en otro equipo. Si este proceso no se realiza, no sera posible la
activacion de la licencia en otro equipo. Asi:

Version: 4:30.00

Y ) Activation center
Logzed 2= 70508222
#Home MAccount 'WOrders @ Help O Logout
‘ORDERS AND LICENSES
a This is the list of your active orders. Please click on Ml button to view licenses for selacted order.
1. Se debe dar clik en ’
el mencs. - o
14 SYSPLUS201EMKIT 2812018 11

Note Activated
Equipo Lenovo PC-Admin L2016 NiA

Please set required activation information.

Activation center (ACEN) Software y Serviclos Informaticos Lda.

Lo cual nos dejara en la siguiente ventana



NOTA IMPORTANTE: Es responsabilidad del cliente estar completamente seguro de la
licencia que desea remover, ya que si se equivoca, removera una de las licencias no
deseadas y la licencia se perdera.

{;j Activation center

# 2hc ] )
1. Se digita el cédigo 2. Observe el estado
de remocioén que antes de realizar la
tenemos anotado y remocién de la
que nos arrojo la licencia.
remocién del equipo.

3. Damos clik en
remover licencia.

Please enter valid removal code for original license.

Software y Servicios Informiticos Ltda,

Activation center (ACEN)

El anterior procedimiento nos dejara en la siguiente ventana y se podra proceder a instalar
de nuevoel programa en el nuevo equipo.

n version: 4.30.00
LB Activation center Logged ax 70508222
MHeme  LAccsunt  Worders O Help

1. La licencia ha sido gee——

removida S TS ———

satisfactoriamentey | [ICIEZT0N T T .

podra ser utilizada y R ——— > e

activada en otro

equipo.
o Machina I Aethvation eodu Hote Activated | Expires
Activation center (ACEN) Sofrware y Servicios |nfarmiticos Lda.

Para activar la licencia en el nuevo equipo, se debe realizar el procedimiento completo del
paso 6, y escribir en el campo requerido el cédigo de remocion que ya tiene anotado.



1. Cédigo de sitio del
nuevo equipo.

2. MID del nuevo
equipo

6.6 Que pasacuando mi equipo se desactiva, pero no realiceremocién y tampoco

{;3‘ Activation center

3. Nombre del nuevo
equipo.

4. Codigo de
remocion del equipo
anterior. MUY
IMPORTANTE.

deseo pasarla a otro equipo?

En el caso en el que el equipo este solicitando cédigo de activacion y no se ha realizado el
proceso deremocion y no se le ha cambiado nada al equipo (Hardware o Software), ni
tampoco se va a cambiarde equipo, el usuario podré realizar el proceso de solicitud de cédigo

de activacion directamente en la pagina de gestion de codigos de activacion asi:

1. Ingresar a la pagina de gestion de cédigos de activacion.

2. ldentificar el equipo al que estd solicitando la activacién, en este caso es muy
importante identificarlo por nombre de equipo, que debié haber registrado al momento
de realizar la activacion.

Dar clik en el icono actualizar de la izquierda.
4. Ingresar los datos de Site Code y MID, solicitar el cédigo. No es necesario ingresar el

w

codigo de remocion.
5. Ingresarlo en el equipo que esta solicitando la activacion y listo.




Verzon: 4.30.00
@ Activation conter
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CROERS AND LICENSES
1. Darcliken la
opcion de generar
nuevo codigo para la
misma maquina o
equipo.
- SRECFEDT-A200CD!
3. Dar clik Actualizar | __p |
Licencia. TN 2. Escribir los datos _
correspondientes de Site
Activation center {ACEN) COdQ, MID. En este caso no Software y Servicios Informiticos Ltda
es necesario el cédigo de
remocion, siempre y
cuando sea el mismo
equipo y no tenga cambios
de hardware o software
Luego escribir o copiar el nuevo cédigo generado.
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a Activation center

Mhiome Lhcomt Workers Ohep

‘Software y Servicios informaticos Ltda.
1.Codigo de
activacion
i o, - ETT—

3. Damos W ﬁ
Continuar.




Si el proceso se realizo de manera
siguiente venatana.

Y5 SVS plus 2022

correcta y los datos coinciden, debera dejarlos en la

— x

152168.2.80:C:05Y! -

B ‘1

Licencia vendida por: 5.5.1. Lida. PEX

Si el sistema no le permite generar el nuevo codigo, significa que el equipo al que desea
generarle unnuevo codigo de activacion, no corresponde 0 no es la misma maquina o equipo,
por lo que tendr& que comunicarse a la linea de soporte (1) 7495525 o al correo
activaciones@sysplus.com.co y tendraque tener en cuenta que este soporte tendra costo.
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