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Facturacidn SYSP/LIS

El médulo de facturacién de SYSplus permite controlar todo el proceso de ventas, empezando por
expedir una cotizacién de unos productos o servicios al cliente, hacer la toma del pedido
correspondiente, generar la factura de venta ya sea electrénica o POS, controlar entregas parciales
de la mercancia facturada a través de remisiones, medir los tiempos del proceso de alistamiento y
empague y generar los roétulos para etiquetar los embalajes correspondientes, controlar el proceso
de cargue de vehiculos propios o de terceros y hacer seguimiento a las rutas de entrega registrando
el evento de entrega o la devolucién de la mercancia por parte del cliente. Adicionalmente le permitira
medir, mediante reportes impresor y consultas en pantalla por articulo, cliente, vendedor o
documento, las estadisticas de venta, controlar los faltantes por pedir, facturar o entregar, medir
tiempos de entrega y empaque. Todo esto mientras controla las existencias de inventario, liquida
comisiones por venta y contabiliza las ventas en linea.

Una vez instalado el programa y asignado su usuario, contrasefia y accesos permitidos como se
explica en el manual de pasos iniciales, podra ingresar a SYSplus y dentro del mena principal
seleccionar el modulo de facturacion si su licencia lo incluye (color azul claro) usando el mouse para
dar doble clic o usando la combinacién de teclas SHIFT + F2. Si dicho médulo aparece en gris es
porque la licencia adquirida no incluye el uso del médulo de facturacidn, en cuyo caso debera
comunicarse con su distribuidor autorizado para agregar éste modulo a su licencia
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Al abrir el médulo de Facturacion encontrara diferentes secciones de herramientas los cuales se
dividen en 5 secciones: Panel Izquierdo: En este grupo se puede encontrar los botones de acceso
a las opciones mas usadas en el trabajo diario de este médulo entre los cuales se pueden encontrar
la Factura de venta, Devoluciones, Remisiones, pedidos, entre otros, adicionalmente se puede
encontrar el ingreso a las configuraciones generales del modulo y a los informes de venta que se
deseen generar en lo correspondiente a la Facturacion. MenU Superior: En esta secciéon se
encuentran todas las opciones del panel izquierdo ademas de funciones especiales del programa
como informes fiscales, procesos internos de facturacién electrénica, cambios de IVA masivo, entre
otros. Panel superior: En esta seccion se encuentran algunas consultas interactivas destacados del
Médulo para su revision en pantalla. En esta misma seccién se pueden visualizar tres cuadriculas
en las cuales se vera el nombre de la Compafiia, el Nombre de usuario y la Agencia a la que se ha
ingresado
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En la parte inferior se muestran en el costado izquierdo el nimero y nombre del propietario de la
licencia de SYSplus, si el nombre de su empresa no aparece alli contacte a su distribuidor. En el
costado derecho aparecen las fechas de revisién del médulo y de la base de datos, estas fechas
deben ser cercanas, si una de las dos es muy distante de la otra se podrian presentar errores por
falta de actualizacion del modulo o de la base de datos, en ese caso contacte a huestro
departamento de soporte o a su distribuidor para recibir informacion sobre como actualizar el
programa.

El color azul claro puede cambiarse usando la configuracion FACTURACION-GENERAL-
COLOR VENTANA PRINCIPAL, alli puede digitar el codigo de un color en formato RGB,
puede usar los puntos suspensivos para desplegar una paleta de colores y seleccionar el
color deseado, es importante que estos colores le indiquen al usuario en qué médulo y en
el evento que usen varias empresas, en cual de las empresas esta facturando. Cada vez
gue en el manual se haga referencia a un parametro de configuracion se debe ir al médulo
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principal de mantenimiento con un usuario administrador y seleccionar la opcion de
configuracion y ubicar sobre el arbol el médulo y opcién deseada, en este caso se debe
abrir la seccion FACTURACION, luego abrir la seccion GENERAL y por ultimo buscar en el
costado derecho la opcibn COLOR VENTANA PRINCIPAL. En la parte inferior se explica
brevemente las opciones disponibles para esa configuracién. En cada opcion del presente
manual que nombra un pardmetro de explican las implicaciones de dicha respuesta.
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Funciones comunes

Aunque cada uno de los moédulos que componen el sistema son muy diferentes en sus
alcances y funcionalidad comparten una interfaz de usuario y unos comandos que se usan
de igual forma en todos ellos, a continuacién se detallan estos comandos a manera de
referencia rapida.

= F2: Guardar. En la mayoria de las opciones del programa la informacion en

F2 Grabar  pantalla es validada a medida que el usuario la digita haciendo consultas

puntuales al servidor cuando se requiera pero sin ir guardando dicha

informacién en el servidor con el objetivo, por una parte, de minimizar el trafico en lared y

de esta forma aumentar la velocidad de ejecucién del programa y por otra parte, dar al

usuario la posibilidad de devolverse, verificar los datos, modificarlos, etc. sin tener que estar

deshaciendo cambios en la informacién que ven los deméas usuarios. Solo cuando se

presiona el botén Guardar o la tecla F2 se prepara la informacién, se empaqueta en una

transaccion y se envia al servidor para ser procesada, de forma que siempre se pueda
garantizar la integridad y consistencia de la informacion.

1 ESC: Salir/Cancelar. Siempre que el usuario desee salir de una opcién sin

Ezc:Salr guardar los cambios que haya realizado podra presionar el botén cancelar o la

tecla ESC con lo que la informacién que no haya sido guardado con F2 sera
descartada.

= F3: Borrar. Cuando se quiera eliminar un dato estéatico previamente guardado,
FaElminar  como por ejemplo una cuenta, un articulo o un tercero y siempre que éste no
tenga un documento o implicacién que lo haya mencionado basta con presionar
F3 para eliminarlo definitiva e irreversiblemente. En el caso de los documentos, al presionar
F3 se anula el documento previamente grabado con lo que se reversan sus implicaciones
mas no se elimina el documento por tanto podra seguirse consultando e incluso
imprimiendo o incluyendo en algunos informes de consecutivos o cronoldgicos con la marca
de anulado. Si el administrador del sistema desea eliminar completamente un documento
podra hacerlo anulandolo primero y luego volviendo a presionar F3 sobre el documento
anulado, previa confirmacion de esta eliminacion irreversible.

2 Actualizar. Cuando se hace una consulta se muestra en pantalla la mas reciente
actudizar  informacion almacenada en el servidor, sin embargo, si después de abierta la
consulta se producen cambios en la informacién en otra Terminal o incluso en la misma
Terminal desde otra pantalla 0 modulo, estos cambios no se veran hasta tanto no se
actualice la consulta abierta usando este boton o hasta que se cierre y vuelva a abrir la
ventana.
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= F11: Contabilizacion. Desde cualquier documento del sistema que afecte el

FiiCenztl - mOdulo de contabilidad es posible consultar el comprobante contable

equivalente presionando el boton contabilidad o la tecla F11 esta consulta es

idéntica a entrar al médulo contable y editar el comprobante contable respectivo, ofreciendo
idénticas posibilidades dependiendo del nivel de acceso del usuario.

=) F5: Nuevo. En las opciones de busqueda de datos basicos como cuentas,

Fe:Musvo  articulos o terceros, para crear un nuevo registro debe presionarse el boton

nuevo o la tecla F5 lo cual desplegard una nueva ventana sobre la que se entrara la
informacion del nuevo registro.

= F4: Modificar. En las opciones de busqueda de datos basicos como cuentas,
F&Maodiicar  articulos o terceros, para consultar o modificar un registro debe presionarse el
botén modificar o la tecla F4 lo cual desplegara una ventana con la informacién del registro
solicitado.

. Buscar. Desde las opciones de busqueda de datos basicos y algunas ventanas
Buzcar  de bUsqueda de movimientos se puede especificar un criterio de busqueda o filtro
y luego presionar el botén buscar para restringir la busqueda al criterio
especificado. Si se usa esta opcién se debe tener cuidado de borrar los criterios agregados
cuando se desee un listado completo de registros.

(] F10. Seleccionar. Siempre que se encuentre en una consulta o busqueda de
Selecciona  registros y desee traer el registro actualmente seleccionado al proceso o
ventana desde la cual llamé la consulta debe presionar el bot6én seleccionar o la tecla F10.

- Consolidar. En las ventanas de consulta de documentos o registros que
Fesslwaries permiten marcar a la vez varios registros, como por ejemplo en consultas de
cartera o cuentas por pagar, y de los cuales se desea llevar al documento o proceso original
no solo el registro actual si no todos los marcados se debe presionar el botén consolidar.

& Imprimir. Desde cualquier opcién en la que se desee obtener una copia
F2 Imprimir  impresa, una vista preliminar o una copia en un dispositivo de salida como fax
o archivo de formato PDF o TXT se debe usar el botén de impresion o la tecla

de funcién asociado en la ventana particular.
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Ver detalle. Desde las ventanas de consulta que contengan este botén usted
Detadlle Page  POdra ver una consulta detallada relativa al registro actualmente seleccionado
presionando el boton detalle o la tecla F8.

G Cruces: En las ventanas de documentos que se pueden usar en otros, como
FaCruzces  por ejemplo un pedido que puede ser usado en una factura o en una remisiéon
a cliente o proveedor encontrara este boton para ver las dependencias de ese
documento, es decir los otros documentos que referencian a este.

&1 Abonos: Los documentos que afectan la cartera o las cuentas por pagar permiten
Fespenc: consultar los abonos (recibos, aplicaciones o egresos) que cruzan con el actual
documento, presionando el botén de abonos.

=] Enviar correo: Algunos documentos y consultas en pantalla permiten enviar un
FizEmal - correo electronico al cliente o proveedor relacionado con el documento o
consulta como un adjunto al mismo. Para poder enviar el correo necesita configurar la
cuenta de correo electronico del usuario de sysplus en la opcién de acceso de usuario del
ma&dulo de mantenimiento.

| Notas o documento adjunto. Cuando encuentre este botén podra asociar un
Fitez: documento PDF (documento portable de solo lectura de Acrobat Reader®) al
documento, articulo o tercero seleccionado. Para poder visualizar o imprimir dichos
documentos debe tener instalada la version DC de Acrobat Reader® en su equipo.
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2. MANTENIMIENTO

Antes de empezar a trabajar en este modulo es importante realizar la configuracion

correspondiente a cada una de las opciones mediante el botén de mantenimiento la cual
se detalla a continuacion.

MENU DE MANTENIMIENTO

Esta opcion le permite realizar configuracion a las demas opciones del modulo de
inventario. Esta ubicada en la parte izquierda de la pantalla en los botones de acceso rapido.

i Mant... - |- B | 3|

on Grupos inventario
Marcas
_-._’1:.2 Bodegas
— MNumeracidn
E!! Puntoz de venta
Autorizacidn DIAM
Liztas de precios
& Formas de pago
| #| Interfaz contable
|o_| Farmatas impresidn
& Recalculo de costos
g Importar datos

|_gl Exportar datos

Ingreso de datos

Para crear un nuevo elemento en las ventanas de mantenimiento usted podra ingresar
directamente los datos sobre la grilla empleando las teclas de movimiento del cursor o la
tecla TAB 0 ENTER, cada vez que usted baja un rengléon sobre la grilla esta agregando un
nuevo item, adicionalmente usted cuenta con una barra de navegacion en la cual puede
realizar las siguientes opciones:
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Deshace loz cambios
realizados en el registro

Ir al primer Ir &l anterior Ir al siguiente It &l Gtimo Agreda un saleccionado actualmente
registro registro redistro registro nueyo registrd
14 4 > M + - X

- i

Elimina el registro
actualmente seleccionado

Para grabar todos los registros ingresados en la grilla usted puede presionar F2 o hacer clic
sobre el botén “Grabar’. Si desea deshacer los cambios realizados a las categorias
presione ESC o haga clic sobre el botén “Cancelar”.

2.1. Grupos de Inventarios

Esta opcion permite clasificar los diferentes productos del inventario de acuerdo a su
categoria, esta clasificacion llamada grupo de inventario es obligatoria al crear un articulo
nuevo. Los grupos de inventario pueden a su vez subdividirse en un nivel adicional llamado
Subgrupo de inventario, que si bien no es obligatorio, permitira generar informes de
inventario, compras y ventas clasificados de acuerdo a estas categorias y subcategorias lo
gue permitira tomar decisiones acertadas en estos modulos.

ﬁ Grupos de inventaric EI@
Grupos de inventario
) ) ) Dia Sinlva B "
“adige Mombre % Comi| Manto Comi |Dsctao. Base Retefte | Retef|R.ICA oRen Cta. Yentas Devolu.cio'n I
4plice| Max Uni| I ax W alor
Iz BEBIDAS a 0 a a a 0
| (20 WODKA a a 0 a a a 0
(21 WHISKYS a a 0 a a a 0
| |22 |CHOCOLATES a a 0 a a a 0
| 23 |50DAS a a 0 a a a 0
| |26 HIGIENE/ASED 1] 1] 0 1] 1] 1] 0
] v
£ >
] - » >l + - x Imagen [l |
Subgrupos
Diia sin [Wh "
Cadiga Mombre Func. Cocina Imagen
Aplica | bdax uni | [LERRE
b 201 GASEDSAS [Blab)
202 REFRESCOS v JUGOS (Blob)
] v
> » += -— Imagen [l
=] m
F2: Grabar Esc:Salir
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Los grupos, que son el primer nivel de esta clasificacion, pueden estar determinados por
consideraciones contables o legales, por ejemplo si la administracion de impuestos
nacionales, departamentales o municipales, determinan unas categorias para reportar las
ventas o0 compras, es posible que estas clasificaciones sean las que se escojan como grupo.
Adicionalmente si las comisiones a pagar a los vendedores o cobradores dependen de
alguna clasificacion del inventario, estas consideraciones deben tenerse en cuenta a la hora
de definir los grupos y subgrupos del inventario.

A continuacién un ejemplo de grupos y subgrupos en una empresa de venta al detal
productos de consumo masivo:

Grupo ASEO HOGAR - Subgrupo: Detergentes

Grupo ASEO HOGAR - Subgrupo: Suavizantes

Grupo ASEO HOGAR - Subgrupo: Lavalozas

Grupo ASEO PERSONAL — Subgrupo: Champu

Grupo ASEO PERSONAL — Subgrupo: Cremas dentales

Grupo ASEO PERSONAL - Subgrupo: Desodorantes

En la seccion superior llamada Grupos de inventario se puede definir el cédigo (2 nimeros
o letras), el nombre de la categoria, se pueden asociar comisiones por venta, descuentos,
retenciones en la fuente o de ICA, configurar exenciones de IVA en fechas especiales y se
configuran las cuentas contables de ventas, devoluciones e IVA en ventas, compras,
devoluciones e IVA en compras, inventario, costo en ventas, retenciones en la fuente e ICA
en ventas y compras, estampilla o impuesto al consumo. Estas mismas cuentas se deben
indicar para normas internacionales por separado si se maneja doble libro contable (norma
local y NIIF).

Las cuentas contables del grupo se asignaran a los articulos de esta categoria al momento
de crearlos o de cambiar el grupo de los mismos, pero no se usaran directamente para
contabilizar documentos, por lo que serda la cuenta asignada al producto la que se use en
la contabilizacion si el parametro de configuracion ubicado en el médulo de Mantenimiento
— Configuracion- Facturacion — Facturas- CONTABILIZAR POR CUENTAS ACTUALES DE
ARTICULO O TARIFA DE IVA GRABADA EN EL DOCUMENTO, esta en la opcién
CUENTAS ARTICULO vy la configuracion 'INVENTARIO', 'ARTICULOS', 'OPCION PARA
CAMBIAR AUTOMATICAMENTE LAS CTAS CONTABLES DEL ARTICULO' esta en
GRUPOS. Esta opcion también acepta la respuesta TARIFA IVA en cuyo caso no se usaran
las cuentas aca especificadas pudiéndose dejar vacias.
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En la seccién inferior llamada Subgrupos de inventario, se asigna el codigo (hasta 3
nameros o letras), el nombre de la subcategoria y se pueden también configurar exenciones
de IVA en fechas especiales.

Adicionalmente si se usa el médulo de ventas POS para restaurantes se podran asociar a
cada grupo y subgrupo una imagen para simplificar la entrada de los articulos usando
botones con imagenes de los platos, en este caso cada grupo corresponde a una entrada
del menu y se pueden tener maximo 9 grupos divididos a su vez en maximo 9 subgrupos
que seran los que conformaran el menu. Estas imagenes pueden usarse si se tiene también
una interfaz con una tienda virtual o carrito de compras en internet.

ﬁ Grupos de inventario EI@
Grupos de inventario
A
Ctalva Cha VA, Cha VA, Cta.Ret Cta. ; . .
ventas ‘ D \ta ‘ G ventas R s Cta.Autorenta| CtaRHCA | Cta, Estampilla | CraEstam.Dv Ctalnw Mif | CtaMtaMif | |1
l Irmagen Grupa
v
< >
- x
Cerrar [|
Diia sir WA, ~
Cadiga Mambre Func. Cocina Irmagan
Aplica | I aw uni | Max W alar
B 201 GASEOSAS [Blob)
202 REFRESCOS Y JUGOS [Blob)
L] v
> s + - | Imagen f] |
B i

F2: Grabar Esc:Salin

Para ingresar la imagen basta hacer clic sobre el botén respectivo y sobre el recuadro que
aparece hacer clic para seleccionar un archivo BMP o0 JPG. y en los subgrupos de podran
asociar las colas de cocina en donde se agruparan las comandas, dependiendo del area de
cocina encargada de la preparacion.

2.2. Marcas

Las marcas son una forma de clasificar el inventario ya no por categorias si no por el
fabricante o proveedor de los productos. Es una clasificacion que complementa la
anteriormente explicada de familias y grupos de inventario ya que permitira generar analisis
de las ventas o compras por un criterio adicional. A diferencia de los grupos las marcas no
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tienen subdivisiones. Para ilustrar un poco veamos un ejemplo en una tienda de productos
de consumo masivo:

Marca: Colgate
Marca: FAB

Marca: Ariel

H Definicién de marcas |- B S|
Cadigo | Mombre [IdTienda |Dscta | %Com | A
020 | DISLICORES
033  |FaBIOAMTOMIO ORTIZ BLENO
021 |FRITOLAY
007 | GASEOSAS HIPINTO 545
024 IBAMEZ v CASTILLA
027 INCALICA 54

05  |INDUSTRIA NaL DE GASEODSAS 54
000 LJAQKELIMN COMTRERAS
030 JCDISTRIEUCIOMES
03t | KOB&ACOLOMEIA 545
| |008 KOFPS COMERCIAL SAS
M8 LA BOLIVARIANA

ST L HIELERA BLUE 545

o o o oo o oo oo oo 0
o o o oo o oo oo oo o

J "
] - [ »l + —
(= | ¥
F2: Grabar Ezc:Salir

Ademas del cédigo de la marca y su correspondiente nombre podra asociar una comision
por venta a vendedores cuando se usa la opcién por articulo en el reporte de comisiones
del médulo de facturacion. Sila configuracion CARTERA, COMISIONES, COMISION POR
COBRO POR ARTICULO esta en MARCA esta columna se usara para el pago de
comisiones por recaudo de las ventas, desde el mdédulo de cartera. Ademas puede
determinar un descuentos por item a aplicar a las ventas que se usara si la configuracion
de descuentos por cliente tiene el check de descuento por marca activo (ver manual de
facturacion, descuentos por cliente).

Si se tiene una interfaz de SYSplus con una tienda en linea y dicha tienda sélo acepta
codigos numéricos puede usar la columna ID tienda para indicar el codigo entero de la
categoria en la tienda virtual o carrito de compras.

Fabricantes

Aungque no es una subdivision de las marcas y por el contrario es una categoria
independiente, vamos a explicar a continuacion el maneo de la tabla de fabricantes, la cual
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podra definir editando un articulo y haciendo click sobre el boton "= al lado derecho de la
lista de fabricantes.

2 Fabricantes o[- B S|
Codigo | Marnbre |F'ru:weeu:|u:ur |.-’-'-.u:tiw:| | s

TECHOGQUIMICAS 5

FEMSA 5

IND LICORERA AMTIOGLIA 5
B v

L s 2 o+ -—
= m
F2: Grabar Esc:Salir

Mediante la tabla de fabricantes podra asociar una categoria adicional, normalmente
asociado al proveedor habitual de la mercancia que complementa el manejo de grupos y
subgrupos y las marcas ya explicadas. De esta forma mas all4 de las marcas comerciales
puede asociar productos a quien le suministra dichas referencias, lo cual es especialmente
atil para planear compras.

2.3. Bodegas

Una bodega es un espacio fisico donde se almacena mercancia, pero también puede ser
un cliente que maneja mercancia en consignacion, un control para la mercancia importada
que no se ha nacionalizado, y en general es una forma de controlar unas cantidades que
requieren un control diferenciado pero en la que los productos son de propiedad y control
de la empresa. Las bodegas pueden determinar los centros de costo (proyecto y centro
previamente definido en el médulo de contabilidad) a mover contablemente dependiendo
de cémo se definan las interfaces de los documentos, especificamente si se usa la letra B
como respuesta a la pregunta de centros de costo en la interfaz.
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I o

i Bodegas =n =l
|D:'u:|ig|u:u|Nn:umI:ure |Eentru:u [|Su|:u:entru:u|.-’-'-.gen|:ia |L|suariu:u aviso |.-'-‘-.|:ti|L|:|tf| Fau:|.-’-‘-.utt| #
2 BODEGA PRIMCIFAL 2 v | ]
I FUNTO DE VENTA, 1 v | [v] | |
B v
- > + = v X
=l ad A4
F2: Grabar FooGrupos E =z Salir

Mediante esta opcién se puede definir el cédigo (2 caracteres numeros o letras) el nombre
de las bodega (hasta 30 caracteres) que se utilizaran para los diferentes procesos de
inventario de mercancia.

Si el cliente tiene varias agencias o sucursales de su negocio, puede tener varias bodegas
por cada agencia por eso puede usar el campo agencia para agrupar las bodegas de una
misma sucursal indicando el c6digo correspondiente a la agencia que pertenezca con el fin
de que los usuarios no pertenecientes a cada una de ellas no puedan ver o usar estas
bodegas en sus documentos. Las agencias o sucursales se crean al momento de ingresar
al menu principal de SYSplus al desplegar el listado de compafiias mediante la opcion de
F4:Editar y sobre la nueva ventana el botén F5:Sucursales.

El campo Activo marcado indica que esa bodega puede ser usado, si se encuentra con el
campo vacio quiere decir que esté inactivo y por ende ningln usuario podra hacer uso de
esta bodega.

El campo Lotes activo se usa para que los productos que se parametricen para llevar
control de existencias por lote conserven en estas bodegas el detalle por lote, si el check
no esta activo todos los movimientos del producto que maneja lotes se llevaran en el lote 1
para simplificar el registro de documentos, especialmente en ventas. Por ejemplo en una
drogueria que maneja productos exhibidos en géndolas a pesar que se manejan lotes para
productos dispensados o almacenados en la bodega es imposible manejar esos lotes en el
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inventario exhibido, por eso se pueden definir en SYSplus bodegas independientes para la
mercancia dispensada, la bodega y el lineal, dejando este ultimo sin control de lotes de
forma que la el usuario que factura no tenga que ingresar el lote al facturar pero quien haga
movimientos de la bodega si tenga que ingresarlos. Cuando se hace un traslado o una
entrada a una bodega sin control de lotes toda la cantidad se ingresa automaticamente con
lote 1 y por tanto al hacer salidas incluso por ventas el lote es siempre 1 y se sugiere
automaticamente sin que el usuario lo digite.

El campo facturable marcado indica que la mercancia ubicada en esa bodega esta
disponible para hacer facturas, pedidos y cualquier documento de venta, si por el contrario
esta inactivo quiere decir que esa mercancia no es para la venta. Tal es el caso de una
bodega de cuarentena o una bodega de productos deteriorados o para devolver al
proveedor.

El campo Auto marcado significa que esa bodega puede reemplazarse en los documentos
por otra de la misma agencia (en caso que se filtren por agencia) si la cantidad a sacar sea
superior a la existencia en dicha bodega, es decir que SYSplus puede seleccionar de forma
automatica la bodega donde tenga existencias al momento de grabar el documento. Tenga
especial cuidado al marcar una bodega como automética ya que asi el usuario seleccione
una bodega puntual el documento final grabado puede usar otra distinta dependiendo de
las condiciones de existencia en el momento de grabar el documento.

Si se quiere limitar que no todas las bodegas permitan manejar existencias de todos los
articulos, se puede aplicar un filtro por grupo y subgrupo de inventario de forma que por
ejemplo las materias primas no puedan estar en una bodega de facturacién o que ciertos
grupos de productos que requieren refrigeracién no puedan estar en una bodega que no
corresponda al producto refrigerado, se puede habilitar la configuracion INVENTARIO-
EXISTENCIAS- FILTRAR BODEGAS POR GRUPO DE INVENTARIO y usar el boton
F5:Grupos para indicar para cada bodega qué grupos y subgrupos del inventario se pueden
almacenar alli. Si un usuario intenta seleccionar un producto en una bodega que no
corresponde se mostrara el mensaje de error y no se permitird continuar con ese registro.
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4 Bodegas = | =l | |t
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2.4. Puntos de Venta

Los puntos de venta son cada una de las cajas, mostradores o ubicaciones en las que se realizara
el proceso de venta y que requieren un control de ventas y de dinero recibido independiente. En el
caso de un supermercado cada punto de pago corresponde a un punto de venta. Si se hacen ventas
por internet es posible que desee asociar a cada Marketplace en donde comercializa sus productos
un punto de venta que le permita luego identificar la procedencia de dicha venta. Si hace autoventa,
es decir si un vehiculo recorre las calles vendiendo directamente sus productos, cada vehiculo debe
tener asociado un cédigo de punto de venta que le permita controlar el inventario y sacar estadisticas
de venta o recaudo por vehiculo.

8 Purtosdevent SR~
Pref. .
Fed

Pref.
Rem.

Pref.
Trasl.

Pref.
g

Pref.
Fact

Pref.

Cat 1D Dian

Namégen NomCaia Clierte cantada|  Ciene “lad Precias| Cj cierre|  Cj, DIf.

Color
IHSE)

Cad Bod ‘ Mombre ‘ Responsable

» 1 P LILIFREE 1 0o 1 SETT 222222 2022/06/27 4 1 2
33 33 1 0nooo 1 SETT 222222 2022/02117 w 1 2
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En la ventana que se despliega se puede ver la siguiente informacién para diligenciar:

Cddigo de punto de venta que asigna el cliente para dar un consecutivo numérico a cada punto.
Cddigo de la Bodega de la cual el sistema tomara la existencia para facturar en el punto de venta.
Nombre del Punto de Venta para identificarlo al momento de realizar una factura.

Nombre del Responsable de la Caja.

Cddigo de la Agencia o Sucursal a la que pertenece el punto de Venta.

Cdbdigo de la Caja a la que ingresara el dinero que se reciba por las facturas que se realizan en el
Punto de Venta (se crean previamente por el médulo de tesoreria)

Prefijo de Factura al cual va a estar vinculado el punto de Venta, esta casilla se puede manejar a
modo informativo o activando el pardmetro de Configuracion FACTURACION — DOCUMENTOS -
FILTRAR PUNTOS DE VENTA SEGUN EL PREFIJO para manejar solo cierto prefijo en un
determinado punto de venta, lo cual es indispensable en el caso de las autorizaciones de numeracion
de POS que van asociados a una caja o punto de pago especifico.

Prefijo de Cotizacidon que estara asociado al punto de Venta.
Prefijo del Pedido que estara asociado al punto de Venta.
Prefijo de Remision que estara asociado al punto de Venta.

Identificacion del cliente de contado asociado al punto de venta, puede ser el codigo 222222222 para
ventas ocasionales u otro cédigo que se quiera asociar a las ventas POS cuando no se especifica
un cliente con nimero de identificacion.

Fecha de cierre del punto, indica la fecha del dltimo cierre zeta efectuado en el punto de venta.

Id DIAN o nombre que se reportard en el cierre Zeta o en el informe de control fiscal para identificar
fisicamente la terminal o punto de pago. Normalmente se coloca el serial de la CPU del equipo o
algun dato para que un funcionario de la DIAN pueda asociar el cierre con una maquina fisica para
su correspondiente verificacion.

Mod. Precios, si se actiav esta casilla un vendedor trabajando en este punto de venta podria
modificar los precios de venta de los productos en el momento de facturar por el médulo de
facturacion (no aplica para el POS), esta pensado para que un administrador pueda registrar facturas
en condiciones especiales dando un mejor precio, pero que un usuario normal sin acceso a este
punto no pueda hacerlo (Para que esta funcion opere correctamente es necesario ademas habilitar
los parametros de Configuracion que permiten cambiar precio los cuales se analizaran en cada uno
de los documentos del médulo de facturacion),

Caja cierre, corresponde al codigo de la caja a la cual se trasladara de forma automatica el dinero
de la caja que esté asociada al punto de venta al hacer cierre zeta desde el POS (Ademas de definir
la caja en este campo es necesario activar los pardmetros de configuracion FACTURACION - POS
- HACER TRASLADO DE CAJA POR EL TOTAL EN CAJA AL HACER CIERRE ZETA y
FACTURACION - POS - ARQUEO DE CAJA OBLIGATORIO AL HACER CIERRE ZETA).

Caja diferencia, corresponde al cédigo de la caja a la cual se trasladara de forma automética la
diferencia en dinero del punto de venta que se genere comparando la venta del dia contra el arqueo
realizado al hacer el cierre.
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Puerto monedero; Nombre del puerto serial (COM) o USB donde esta conectado el cajon monedero
(puede dejarse vacio si no se usa cajon monedero). En caso que el cajéon se conecte a través de una
impresora, se debe indicar el puerto al que esta conectada dicha impresora.

Configuracién datafonos: SYSplus cuenta con una integracion por medio de archivos planos con los
datafonos de la red Multicolor (REDEBAN) y Credibanco, en ambos casos se debe indicar ademas
del nombre de la franquicia, que sirve para identificar las parametizaciones del archivo de entrada y
de salida, la ruta de instalacion del software de cajas suministrado por la franquicia, el nombre
completo (incluyendo la unidad y a carpeta) del archivo con los datos a enviar al datafono (Arch.
Entrada) y el nombre completo (incluyendo unidad y carpeta) del archivo de salida entregado por el
datafono)

D atafono

Franguicia Drirectario Arch.Entrada Arch. Salida

Si los datafonos son de una red distinta o no cuenta con el servicio de integracion de la franquicia
pude dejar estos datos en blanco, pero al momento de hacer una venta con tarjetas debera digitar
manualmente en el datafono los datos de la venta (monto total, IVA, etc) y en SYSplus debera
digitar manualmente el nimero de autorizacion recibido en la columna nimero de la forma de

pago.

Activo: casilla en la cual por medio de un check se activan o inactivan los puntos de ventas (esta
opcién se maneja en caso de que no se vaya a manejar mas un punto de venta debido a que al tener
movimiento un punto de venta no se puede eliminar).

2.4.1. Configuraciéon Balanza para uso en el POS

La balanza es una de las herramientas mas importantes en la Facturacion por POS ya que gracias
a ella se puede dar a la venta a los clientes productos a los cuales se les da un precio de acuerdo a
un gramaje estandar pero que en ocasiones este peso varia alterando asi el precio de venta del item
pero dando en cada venta un precio exacto y justo de lo que se esta vendiendo para asi no generar
perdida de ingreso o generando un precio de mas al cliente. SYSplus cuenta con la estructura
tecnoldgica necesaria para integrar este Hardware con la facturacion del sistema, para poder hacer
uso de esta funcién en primera instancia se debe certificar la comunicacion entre la balanza y la
terminal (Computador), esto se puede validar por medio de un Software disefiado para estas
configuraciones, para este proceso se recomienda para esta tarea el software Hyperterminal Private
Edition Versidn 6 o posterior, después de tener instalado el software en el equipo de computo se
debe ejecutar, después en la configuracion Inicial del programa se debe indicar el Pais donde se
encuentra en el momento (Colombia) y el cddigo de la ciudad que en este caso es 57, los demas
campos se deben dejar como los trae por defecto el programa — Imagen 1.7.
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Opcion para seleccionar el
Pais donde se instala el

Informacian de la ubicacién

Windows necesita |a siguiente informacidn de la ubicacidn actual para podel

software \ realizar una conexidn por teléfone o médem.

]

Especifique un cédigo de compafiia de teléfonos, silo necesita

Mimero para obtener acceso a una linea externa

—

El sistema telefénico de esta ubicacidn usa marcado por:

ZEn qué pais o regidn se encuentra ahora?

|

#Cual es el cadigo de dudad o area donde se encuentra ahora?

*

{* Tonos (" Pulsos

Aceptar | Cancelar |

Casilla donde se indica el
codigo de la ciudad (57
para Bogota)

Al dar clic en aceptar el programa abrira la ventana de Inicio en la cual se debe indicar un iconoy el
nombre de la tarea o conexidn que se va a generar para las pruebas de lectura de Balanza, después
se da clic en aceptar para crear la tarea de pasar a la siguiente ventana de configuracién del

programa de lectura.

Cuando se cree la conexion en el Hyperterminal se abrira la ventana en la cual se debe definir el
puerto de comunicacion entre la Balanza y el equipo de computo (generalmente las balanzas
vienen creadas para establecer conexién por puerto COM) en la casilla Connect Using
identificando el nimero de puerto que esta usando en el equipo la Balanza (COM1, COM2, COM3,
entre otros), para finalizar se guarda esta configuracion dando clic en Aceptar (Las demas casillas
de la ventana se deben dejar como las trae el sistema por defecto)

Pestafia desplegable
para seleccionar puerto
de conexion de |a

Balanza p—

Connect Te ? >

% PRUEBA

Enter details for the host that you want to call:

Host address:

Port number: 23

Casillas definidas y

/_rellenas por defecto
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Tanto en el programa de comunicaciones (Hyperterminal) como en SYSplus se deben verificar los
parametros de comunicacién indicados por el fabricante de la Balanza, Estos se deben parametrizar
en el recuadro de configuracion de puerto COM que se despliega después de pasar la ventana de
seleccion de puerto, Generalmente en la mayoria de los casos las balanzas cuentan con la siguiente
configuracién que se debe indicar en Hyperterminal: Velocidad: 9600, Paridad: Ninguna, Bits
datos: 8, Bits de parada: 1, Control: Hardware (Estos datos pueden variar entre fabricantes)
después definir estos datos se debe dar clic en Aplicar y por Ultimo en Aceptar. En SYSplus esa
configuracién se hace por el POS (Este procedimiento se explica al detalle en el manual POS de
SYSplus ERP)

2|

Configuracidn de puerta I

Velocidad de
transmision de la
Balanza

Paridad

Eits por segundo: iSBEID ;I
Bits de datos: IB ;l

Bits de Datos

4

Paridad: INinguno

Bits de Parada

4
el

Bits de parada: Il

Control de flujo: I Ningunao - I

Control

HRestaurar predeterminados |

Aceptar I Cancelar | Aplicar I

Cuando ya se hayan generado todas las configuraciones ya sefialadas el comunicador
(Hyperterminal) abrird la Ventana o panel de lectura que mostrara la informacion que envia la balanza
al equipo de cémputo en tiempo real, en esta lectura se debe definir si la balanza es de transmision
continua o si se solicita la informacion de lectura por medio de combinacién de teclas (El tipo de
lectura del dispositivo se identifica si en la lectura que se refleja en pantalla trae constantemente
repeticiones en horizontal o vertical del peso que detecta la balanza - Continua - o simplemente
arroja una sola lectura de peso y para que se refleje la siguiente se requiere combinacién de teclas
- Discontinua -).

Teniendo ya certificada la transmision de informacion entre balanza y equipo de computo es
necesario tomar una de las lineas de lectura (sin repetir caracteres e identificando inicio y final de
una lectura), copiarla y pegarla en un archivo de edicion de texto (Bloc de Notas, Word, entre otros)
y por medio de conteo concluir el total de caracteres (Incluyendo letras, nameros, simbolos y
espacios) que componen la linea el cual se identificard en SYSplus como Longitud de Cadena de
peso.
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@) New Connection - HyperTerminal (Unlicensed) - | x
File Edit View Call Transfer Help
D@ & 0 B9

C+e000000KgT+e
+000000Kg+e
C+e00000OKZ e
C+e000Q0OKET+e
See000000KET+e
C+e000000KgT+e
+00000OKg e
*0000OOKgve
L+e000Q0OKET+e
Dee000000KET e

Disconnected Auto detect  |Auto detect NUM

Asi mismo si se cuenta de izquierda a derecha se puede determinar la Posicion del Peso en
Cadena, la cual es la ubicacion donde termina el valor del peso menos 6 caracteres, por ejemplo si
el dltimo digito del peso esta en la posicion 13, en la columna de posicion del dato se coloca 7, el
célculo de estos datos es de vital importancia en la parametrizacion que se haga en SYSplus.

Longitud cadena peso:
Cantidad total de caracteres
en la linea o cadena

Posicion peso en
cadena: Fin del
valor de Peso
menos 7 casillas

Fin del valor de peso
de la Balanza

Con el célculo ya listo de la longitud de la cadenay posicion del peso se deben ingresar los siguientes
datos:
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Balanza

Cadena | Solicitar
fir dato

W 01 E v

Puerto | Poz.peszo|Lan.datc| Inver | Factaor Lon.Peso | OPOS

Puerto: Nombre del puerto serial (COM) en donde se conecta la balanza. Consulte el administrador
de dispositivos de Windows para confirmarlo.

Pos. Peso: Posicién donde empieza el dato del peso, en la imagen del ejemplo corresponde a la
posicion 4.

Lon. Dato: Longitud total de cada linea del texto transmitido por la balanza sin contar los caracteres
de fin de linea y retorno de carro. En el ejemplo: 13

Invertido: Marcar esta columna si el dato entregado aparece de derecha a izquierda, si no dejar en
blanco.

Factor: Factor de conversion del peso entregado a la unidad principal del producto. Por ejemplo si la
balanza entrega el peso en kilos pero la unidad principal del producto en SYSplus es gramo, el factor
es 1000. Tenga presente que TODOS los productos que se venden pesados deben tener la misma
unidad principal, ya sea el gramo, la libra o el kilo. Si la unidad que entrega la balanza es la misma
del producto en SYSplus el factor sera 1. Si por el contrario la balanza entrega el peso en gramos
pero la unidad del producto en SYSplus es Kilo, el factor de conversion es 0.001

Cadena fin: Si la balanza no muestra los datos terminados en un ENTER o retorno de carro, es decir
que cuando se lee en Hyperyterminal la cadena sale de forma continua repitiendo el dato varias
veces en el mismo renglén, se debe indicar a SYSplus una secuencia de caracteres que interprete
como el final de la linea, por ejemplo: se pude usar la cadena Kg en la imagen de ejemplo. Este dato
se puede dejar en blanco si como en la imagen de ejemplo cada repeticion del peso se transmite en
un renglén diferente.

Solicitar dato: en caso de que la transmisién de cadenas de la balanza sea discontinua se debe
marcar el check de Solicitar dato a la balanza para que SYSplus constantemente esté solicitando
informacion a la balanza con el fin de que la sincronizacion de informacion sea siempre en linea,

2.5.Numeracion de documentos

La Numeracién de un documento se compone de un prefijo alfanumérico de hasta 4 caracteres y un
consecutivo numérico de 6 u 8 digitos. El prefijo de un documento permite manejar varias series de
numeracion simultdneamente, por ejemplo si cada punto de venta o vendedor maneja un talonario,
éstos se pueden definir usando hasta 4 letras 0 nimeros (se recomienda no usar un namero al final
del prefijo ya que esto complica la lectura del nUmero completo del documento (prefijo + nimero) y
en el caso de las facturas electrénicas puede ocasionar rechazos por parte de la DIAN al no distinguir
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por ejemplo entre la factura 1 del prefijo Al y la factura 11 del prefijo A. Los prefijos ademas permiten
diferenciar los documentos que se registran en una agencia y otra, al generar reportes o informes de
analisis de la comparfiia y ademas sirven a la DIAN para identificar y controlar si la facturacion de
una compafiia se esta realizando de forma regular o con anomalias de acuerdo a la autorizacién que
se haya expedido a la empresa. En SYSplus ademas de lo ya mencionado el prefijo de la numeracion
es parte fundamental a la hora de realizar el registro de un documento ya que de éste se desprenden
o se relacionan al documento de origen todas las variantes como lo son la interfaz contable o el
formato de impresién. Si antes de empezar a registrar documentos en SYSplus no se crean los
respectivos prefijos y consecutivos de cada documento de venta el sistema no permite grabar un
documento (Esta regla aplica para todos los médulos y documentos que se ingresan en SYSplus).

i Registro de consecutivos =Bl =™
Documenta: | FACTURA DEVENTA bl [ Habilitar filtros

Prefijo [Mdmero |.-’-'-.ut|:| |Im|:u.|nt| Eentr|| Subc|Tipncnr|.-’-‘-.genu:ie| |.-'-‘-.|:t. |‘-.J'aI.E:-:| s

00002306 v W W

SETT 00000030 v v W W

SETG 80000002 v v W W

L 00000007 v v W

BL 0ooa001 9 v v W

BG 0ooa001 9 v v W W
W

» L L ] -
= [ /|
F&: Grabar Esc:Salir

En la opcién de Numeracién del Moédulo se va a encontrar con una casilla desplegable llamada
Documento en la cual se debe seleccionar el tipo de documento al cual se le va a crear el consecutivo
(Factura de Venta, Devolucién de Cliente, entre otros), después de seleccionar el documento, en |
aparte inferior se debe dirigir a la columna de Prefijo donde se asigna un cédigo de maximo cuatro
caracteres de tipo alfabético, numérico o ambos que hara alusiébn o abreviar4 el nombre de la
sucursal, nombre de la caja donde se va a utilizar o en caso de que la DIAN haya emitido una
autorizacion con prefijo este se debe ingresar en esta casilla, en la columna Numero se debe indicar
el consecutivo desde el cual arrancan los registros que se realicen con este prefijo, en Auto se debe
marcar la casilla si se desea que el consecutivo que tenga el documento lo asigne por defecto el
sistema al ingresar a la ventana de ingreso de cada documento sin posibilidad de modificarlo
manualmente (el sistema irA aumentando el consecutivo a medida que se vayan ingresando
documentos en SYSplus), si no se marca esta casilla el usuario tiene la posibilidad de modificar este
consecutivo de forma manual desde la opcidn de registro o ingreso de cada uno de los documentos
y el sistema no llevara control del consecutivo actual en la casilla de niimero. Si se registra un mismo
documento con el mismo prefijo en distintas terminales es obligatorio que la casilla de auto este
marcada para evitar errores por la concurrencia de registros del mismo nimero, en cuyo caso, de
estar automatica el programa asigna el siguiente nimero disponible al documento independiente del
namero con que originalmente se veia en pantalla antes de grabar. en la columna Imp. Inc. se debe
marcar la casilla en caso de que el usuario quiera que los precios de los articulos que traiga SYSplus
en el ingreso al sistema de cada documento sea con todos los Impuestos Incluidos (IVA, Consumo,
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entre otros), si no se marca esta casilla el sistema trae el precio del articulo como base al registro de
cada documento y en el total del item suma los impuestos aumentando asi el precio de venta del
producto y por tanto el total del documento. las columnas Centro y Subc corresponden a los centros
de costo a utilizar al contabilizar los documentos de dicho prefijo siempre que las cuentas lo requieran
y que en la interfaz correspondiente la opcion de centros esté en P. En documentos que no tienen
contabilizacion, como por ejemplo una cotizacion, se pueden dejar vacias estas columnas. En la
columna Tipocom se debe indicar el tipo de Comprobante contable que se debe crear de forma
automatica para este consecutivo el cual se le relaciona al momento de crear la interfaz contable del
documento (Esta opcion ademas de crear el tipo de comprobante automaticamente crea el prefijo y
la numeracién contable con el mismo prefijo y consecutivo del médulo administrativo), En la columna
Agencia se puede indicar el cddigo de la Agencia o sucursal especifica en la que solo se va a utilizar
el consecutivo que se esta creando. La columna de Val. Exist. Se debe marcar si el usuario que esta
creando el consecutivo desea que este valide existencia (Disponibilidad de Inventario) en el sistema
al momento de llamar un item al documento, en caso de que no se desee que los registros con este
prefino no hagan esta validacidon se debe dejar la casilla en blanco (esta funcién se complementa
con el parametro de configuracién INVENTARIO — EXISTENCIAS — ACCION A TOMAR SI LA
EXISTENCIA ES INSUFICIENTE el cual debe estar en IGNORAR), la casilla Act. 0 Activo es la que
controla que consecutivos estan disponibles o no para uso en su respectivo documento (en caso de
que ya no se desee usar mas un consecutivo se debe desmarcar esta casilla el en prefijo
correspondiente para que no quede disponible para uso ya que al tener historial de uso un
consecutivo no se puede eliminar, esta regla aplica para todos los médulos y documentos que se
ingresan en SYSplus).

2.6.Autorizacion de numeracion facturas

Entre los requisitos legales que debe cumplir las empresas o comparfias que comercian sus
productos o servicios de manera masiva esté la autorizacion del prefijo y rango de numeracion de
facturacién que expide la entidad mencionada, Esta es una obligacion indispensable en la expedicién
de sus facturas o documentos equivalentes ademas de ser una medida de control que implementa
la DIAN para tener un registro de los contribuyentes que estan inscritos, y los rangos de numeracion
que se han autorizado para cada prefijo. Con el fin de ajustarse a las necesidades de los clientes,
SYSplus cuenta con la posibilidad de poder registrar estas autorizaciones en el médulo de
facturacion no solo a modo informativo y de impresién en la factura sino con el fin de proteger a los
obligados de esta medida a generar facturas de venta con todas las exigencias legales y restringir al
cliente la generacién de las mismas en caso de tener autorizaciones vencidas y asi no incurrir en
ilegalidades y movimientos tributarios no permitidos ademas de brindar muchas mas funciones que
se analizaran en esta seccion.
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i Autorizaciones de numeracion (=R EER (==
[~ Habilitar filios
Prefija| Nimero |Fecha [N.Inicial |N.Final [Vencimiento Items | Contado | Pref. Rde [NIT contado [#Fac av|Usuario v [Pos [Fechd Catize Remid Pedid FecEn|Maquina Marcal Pref.0v| A
1876201 2794956 2015/04/21 00000007 00001000 2020/10/20 0 100
LI 1876400828009 2020711430 0002432 00020000 2022/05/30 500 RC 222222 100 5YSDBA | v ¥ ¥
BL  18762015294072 2015/08/21 00000007 00005000 2020/12/20 0 100
BG 1764004176657 2020/09/14 00000016 00000100 2021/03/13 W ¥ AC 222222 100
SETT 123456789 2020/05/M 00000007 01000000 2029/05/21 0 RAC 100 spsdba v ¥ e
SE.. 123456789 2020/05/M 0000001 85000000 2029/05/21 0 RAC 100/ spsdba v ¥ e
v
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F2: Gizbar Esc:Sali

Para poder crear o registrar las autorizaciones de facturacion (sean POS, Computador, Papel o
electrénicas) se debe ingresar los siguientes campos: Prefijo de Factura de Venta autorizado por la
DIAN (en ocasiones las autorizaciones de facturacion solicitadas no traen prefijo, en estos casos es
necesario asignar o crear en SYSplus un prefijo de méximo cuatro caracteres alfabéticos o
numeéricos, puede ser 0000), para facturacion electrénica es indispensable solicitar las resoluciones
de Facturacién con prefijo — requerido para implementaciéon de Factura Electrénica. Namero de
Autorizacion o formulario que emite la DIAN a la persona o compafia solicitante (Este nimero se
encuentra identificado en el formulario de la DIAN como Nimero de Formulario). Fecha de emisién
del Formulario de Autorizacion de Numeracion de Facturacion entregado por la DIAN. N. Inicial o
consecutivo desde el cual la persona 0 empresa esta autorizado a emitir facturas de venta. N. Final
0 consecutivo hasta el cual la persona o empresa esta autorizado a emitir facturas de Venta.
Vencimiento: es la fecha de caducidad de los prefijos 0 consecutivos autorizados por la DIAN al

solicitante, se calcula como la fecha del formulario méas los meses de vigencia especificados en el
campo 38 del formulario.

1006. Organizacién

997. Fecha formalizacién <| 202 2-05-2 [D1 6:0 2:0 §
FECHA

) I N Autorizacion Numeracion de Facturacion ‘ 1 8 i 6

Fagina 2 g 2 HojaNo. 2
NUMERO AUTORIZACION

Espacio reservado para la DIAN 4. Numero de formulario 18764029162534
Jo“ 18764 U.zs 4

Jés Rl 111

5. Nimero de Ide:

10. Ctros nombres

11. Razon social

Rangos de numeracién para autorizar, habilitar o inhabilitar

4
30. Modalidad Cad. #-Erefjo | 32. Desde el nimero 33. Hasta el niEne; | Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
DE./P.OS. | 2 (|a1 1 100,00 @ AUTORIZACION | 1
20. Establecimiento PREFIIO N. INICIAL NFINAL VENCE: FECHA + MESES VIGENC]A
2
30. Modalidad Céd. |31, Prefio | 32. Desde el nimeng 33, Hasta elvimero ‘35 Vigencia | 34. Tipo solicitud Cad.
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SYSplus avisara con 7 dias de anticipacion el vencimiento de la autorizacion.

Ademas de los datos del formulario, la opcién de autorizaciones permite manejar otros datos como:
items: cantidad maxima de renglones (Articulos) permitidos en la Factura de Venta registrada con
el prefijo que se haya definido, permite limitar la factura en caso que se usen talonarios preimpresos
en los que no sea posible usar varias hojas para una factura.

Contado es la opcion mediante la cual se indica si la autorizacion que se esta creando es solo para
ventas de Contado, es decir que si es factura electronica se enviara como de contado adn si el
vencimiento es diferente a la fecha de la factura. Habilitando esta opcion y si ademas se especifica
un prefijo de recibo de caja se hara recibo de caja automatico al grabr dicha factura con la forma de
pago Efectivo, pero si no se especifica prefijo de recibo, se deja la factura por pagar.

Pref. Rdc. Es el campo que se utiliza para indicar el prefijo con el que se realizaran de forma
automética o desde el ingreso de la factura con la tecla F4 los recibos de caja de esta autorizacion.

NIT contado es para ingresar el nUmero de identificacion tributaria del cliente con el fin de usarlo en
ventas a clientes ocasionales de cuantias menores que no dan su identificacion, se recomienda usar
el NIT 222222222 con el que la DIAN identifica este tipo de ventas, sin embargo si se manejan
mdltiples puntos de venta trabajando de forma simultanea puede ser recomendable usar clientes
independientes por cada punto, con el objetivo de poder luego identificar rdpidamente el origen en
reportes y consultas por cliente, independiente de que se use una identificacion de cliente
independiente por cada punto, se recomienda que la identificacién de dicho cliente para la DIAN sea
con el NIT 222222222.

# FAC. Avisar: Si se indica un nimero entero en esta columna, SYSplus avisara al usuario indicado
en la columna Usuario AV. del inminente final de la autorizacion mediante un mensaje interno (ver
seccién de mensajeria interna en el manual) cuando falte menos del nimero indicado de facturas
para alcanzar el rango final.

POS: permite marcar la autorizacion como tipo POS, en ese caso se ignora la configuracion de
FACTURACION - FACTURAS - AFECTAR INVENTARIO CON LA FACTURA y la de
FACTURACION — FACTURAS - GENERAR PEDIDO AUTOMATICAMENTE CON LA FACTURA, ya
que se asume que toda factura de POS afecta el inventario y no genera reservas en el mismo.

Fechas: Si se activa esta casilla, en la factura de venta se pregunta un rango de fechas inicial y final,
se necesita al facturar servicios o contratos con una duracion en el tiempo.

Cotizacion, Pedido y Remisién: dan la opcién de habilitar las casillas del mismo nombre en la
factura de venta para poder hacer una factura con base a este tipo de documentos.

Fec. Entrega: se deben marcar en caso de que se quiera indicar una fecha de entrega en las facturas
de venta que se registren con el prefijo de la autorizacién que se esté creando.

Maquina: este dato se utiliza para el reporte de Control Fiscal por terminal, se recomienda que en
esta casilla se ingrese un dato que diferencie a una terminal de las demas, por ejemplo, el serial de
la CPU.

Pref, Devolucién: permite asociar un prefijo especifico de devoluciones al prefijo de factura actual,
es especialmente (til para limitar las devoluciones electronicas (notas crédito electrénicas) a un
prefijo de factura electronica.
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Datos para Factura electrénica se deben ingresar los tokens o claves de Empresa y Password
enviados por el proveedor tecnolégico para consumir los servicios de facturacion electrénica y el
check V. Previa que indica que a facturacion se rige por el esquema de validacion previa (Este tema
se explica méas a fondo en la Seccién Factura electrénica), Adicionalmente si la integracién es por
archivos planos se debe indicar el formato de dicho archivo en la columna Arch FE VP. Si la
autorizacion que se esta ingresando corresponde a una numeracion de contingencia del proceso de
facturacion electronica se debe marcar esta casilla para hacer el envio con las especificaciones
correspondientes.

2.7.Listas de precios

El precio de venta al publico es aquel al que se comercializa un producto, dicho precio puede ser
diferente dependiendo del cliente, de la cantidad comprada por el cliente, del dia de la semana, del
punto de venta donde se venda el producto y en general de muchos y variados criterios, por eso
normalmente no es un solo precio por producto, si no multiples precios asociados a un producto.
Esos diferentes precios se agrupan en listas para poder definir unas politicas comerciales a aplicar
y poder ajustar ante variaciones del costo de compra o de la demanda.

Con esto en mente las empresas implementan dias de la semana y horas especificas de descuentos
para poder atraer la mayor cantidad de clientes sin generar pérdidas de ingresos en la empresa,
teniendo estas y muchas mas inquietudes a las que se debe enfrentar las empresas del mercado
SYSplus cuenta con una amplia herramienta y funciones que apoyan al cliente en estas ideas de
negocio y las condensa en una opcion llamada lista de Precios la cual permite que los articulos
tengan la posibilidad de venderse a diferentes precios de acuerdo a lo que el cliente requiera y
cuando sea necesario, en esta seccion se explica mas fondo como es el manejo e implementacion
de las listas en el sistema y sus funciones que facilitan y aumentan las ventas de una empresa.

La opcion de listas en SYSplus se encuentra ubicada en la opcion (1) Mantenimiento del panel
izquierdo del médulo de Facturacion donde se debe seleccionar la opcion (2) Lista precios.

ﬁ Listas de precios EI@
Cod Mombre: |‘ZEom| |Monto cori. |Méx.d|’e|Dsct-‘ F.Inicio |F.F|na| |Dias |Hora ini |Hora Fin |Auto |‘ZHentab \zum |Iva \n|Agenc|.| Prec|Mé‘ er‘ A
I FUEBLICO 0 0o 0 0 2015/00140 2025/01/19 0 000000 235353 1] 0 v v
2 DESCUEN... 1} oo 0 0201909/ 2025112/1 0/0000:00 | 236559 1] 0 I« v
3/ LILIaM 0 oo 0 0 2019/09/0 2025412/3 0000000 | 235959 W 1] 0 ¥ v
55 1} oo 0 0201501/ 20250119 0000000 | 235953 1] 0
v
> » +
= -] ] * E .4 -] o L N
F2Grabar F3:Bomar F4:Usuaiios  FOMueva FERevisar FFModficar F&Fdmula  F3Recalculo  F11.Desctos  F1Z.CfgLista S+FE:Piograma Esc:Salir

Cuando ya se encuentre dentro de la opcion de listas de precios va a encontrar una serie de
columnas las cuales se explican a continuacion informacion.
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Cod. Se debe asignar un cddigo o indicativo numérico para la lista de precios que se esta creando.

Nombre se debe asignar o definir un nombre alusivo a la funcién que cumple la lista o el convenio
con clientes (precios, descuentos, mayoristas, minoristas, entre otros) para asi poderla identificar al
ingresar documentos de venta en el sistema.

%Comi. Es la casilla donde se indica un porcentaje de comision a pagar al vendedor cuando
venda el articulo con la lista de precios asociada. Este porcentaje no es la Unica forma de pagar
comisiones, esta herramienta se complementa con el paradmetro de configuracion FACTURACION
— ARTICULOS - COMISIONES POR ARTICULO POR GRUPO O POR LISTA DE PRECIOS el
cual debe estar en la opcidn LISTA si se quiere que la comisidn pagada sea la asociada a la lista,
adicionalmente si se maneja porcentaje de comision por la opcién de vendedores — Explicacion en
la seccién Comisiones de Venta de este documento — adicional a la comision asociada al articulo
se podré activar el parametro FACTURACION - ARTICULOS - COMISION POR ARTICULO Y
PROPORCION POR VENDEDOR).

Monto Comi. Se puede ingresar un monto fijo en pesos de comisioén por unidad vendida que
recibe el vendedor al usar la lista seleccionada en la factura (si se indica una comision en pesos
por unidad no se usaréa la columna de porcentaje explicado en la columna anterior.

Méx. dias se define el nUmero de dias de crédito limite para poder usar esta lista en una factura o
documento de venta, de esta forma si los precios son para ventas al contado puede indicar 0 en
esta columna para evitar que se use en una venta con vencimiento posterior a la fecha de la
factura.

Dsct. Puede ingresar un porcentaje de descuento que se quiera asignar a los clientes en
documentos de venta por el uso de la lista seleccionada, esta funcién aplica si se configura el
parametro de configuracion FACTURACION — DOCUMENTOS - SUGERIR DESCUENTO POR
ITEM CON BASE EN GRUPO DE MERCANCIA Y LISTA DE PRECIOS como LISTA. En ese caso
se traera el precio de la lista como precio unitario pero adicionalmente s e traera el porcentaje de
descuento para con el calcular un precio neto.

F. Inicio y F. Final: se debe indicar el rango de fechas en el que la lista seleccionada va a estar
vigente o disponible para uso (siempre que se active la configuracion FACTURACION —
DOCUMENTOS - SUGERIR SOLAMENTE LAS LISTAS DE PRECIOS VIGENTES en SI).

Dias: indica los dias de la semana en que la lista seleccionada va a estar disponible, para
seleccionar los dias debe dar doble clic sobre esta columna, en ese momento se despliega una
venta con los diferentes dias de la semana. Al seleccionarlos y presionar el boton F2:aceptar se
cerrara dicha ventana y se traera un niumero que representa la seleccion del usuario. NO modifique
manualmente dicho nimero.

amingo
Lnes

iErcoles
Jueves
[ Viemes
[ Sabado

[ D
[ L
[ Martes
[ M
-

i F2:Aceptar

28




Facturacidn SYSP/L/S

Hora ini. Y Hora Fin: se debe indicar el rango de horas del dia entre los cuales la lista de precios
seleccionada va a estar disponible para uso en el sistema, esta hora se valida con base en la hora
del sistema (hora actual del sistema operativo del computador donde se expide la factura). Permite
definir promociones tales como madrugones o trasnochones.

Auto: se debe marcar en caso de que el usuario desee que SYSplus calcule los precios de venta
de forma automatica con base al costo de compra (promedio o Ultimo) o el precio en otra lista (lista
base que se actualiza manualmente). La base (costo o precio base) la determina la configuracion
FACTURACION-ARTICULOS-CAMBIO DE PRECIOS AUTOMATICO AL CAMBIAR COSTO O
PRECIO, si esta configuracién esta en COSTO, se puede tomar como base el costo PROMEDIO,
el ULTIMO costo de compra o el MAYOR de los dos anteriores, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-ARTICULOS-COSTO BASE PARA CALCULO DE PRECIOS DE VENTA
AUTOMATICOS. Si en lugar de un costo se usa una lista de precios base que se actualiza
manualmente, el codigo de dicha lista debe especificarse en el parametro FACTURACION-
ARTICULOS-CODIGO DE LA LISTA DE PRECIOS BASE PARA CAMBIO DE PRECIOS
AUTOMATICO.

Una vez determinada la base para el calculo de precios se debe determinar si se va a sumar un
porcentaje de utilidad sobre dicha base, a lo que llamaremos calcular una UTILIDAD, o si se va a
calcular un porcentaje de RENTABILIDAD sobre el nuevo precio de venta, en resumen esto nos
indica que el porcentaje de ganancia que queremos obtener se calcula sobre la base (utilidad) o
sobre el precio resultante (rentabilidad), estos porcentajes se indican en las columnas (13) %
Rentabilidad y (14) % Utilidad. El pardmetro FACTURACION-ARTICULOS- SUGERIR PRECIOS
CON PORCENTAJE DE MARGEN O UTILIDAD determina cual de las dos columnas se usaray la
férmula que se aplicara.

Veamos mediante un sencillo ejemplo la diferencia entre calcular el precio con un porcentaje de
utilidad o con un porcentaje de rentabilidad, asumiendo que la base es el costo promedio:

Rentabilidad:

PRECIO = COSTO / (1 - %RENTABILIDAD);

Ejemplo, Costo $1,000 y %Rentabilidad = 10%

PRECIO = $1,000 / (1 — 10/100), PRECIO = $1,111.11

De esta forma el margen de ganancia al vender una unidad sera el 10% del precio de venta
Utilidad:

PRECIO = COSTO * (1 + %UTILIDAD)

Ejemplo, Costo $1,000 y %utilidad = 10%

PRECIO = $1,000 * (1 + 10/100), PRECIO = $1,100.00

De esta forma la ganancia al vender una unidad ser& el 10% del costo

En caso que la base sea una lista de precios manual, lo mas usual es que se configure el uso de la
columna de utilidad ya que se sobreentiende que la lista de precios base ya tiene incluida el
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margen de utilidad sobre el costo y normalmente las demas listas contienen un recargo o un
descuento sobre dicha lista.

Iva Inc: Se debe marcar esta casilla si el cliente desea que los precios que se vinculen a la lista
seleccionada por la opcién de articulos sean precios con Impuestos incluidos (IVA, Estampilla en
licores y cigarrillos, Impuesto nacional al Consumo) y no que el sistema automaticamente le sume
un valor adicional por cada impuesto a los precios alli establecidos (esta funcion se complementa
con la opcion de marcar o no la casilla de impuestos incluidos en el documento que se esta
registrando segun lo defina el usuario en la opcién de creacion de consecutivos de documentos).
Se podria tener unas listas con impuestos incluidos y otras con impuesto detallados al momento de
facturar, ene se caso es importante que las listas con impuestos incluidos se usen en prefijos que
también tienen dicha condicion.

Agencia: En el caso de manjar varias sedes o puntos de venta de la empresa y que los precios de
un mismo producto cambien de una sede a otra, sera necesario asociar las listas a las sedes o
agencias mediante el codigo asignado a dicha sucursal, los cuales se definen desde el médulo de
mantenimiento de SYSplus al editar las compafiias. Para que funcione esta opcién se debe activar
el parametro de configuracion FACTURACION — DOCUMENTOS - FILTRAR LISTAS DE
PRECIOS POR AGENCIAS.

Pred. (Predetermianda): Se debe marcar esta columna en una sola de listas de precios, de forma
que el sistema sugiera esa lista por defecto en todos los documentos de venta cuando no tenga
una lista asociada al usuario y cuando no se manejan escalas de precios.

Min. (Minimo): Al marcar esta casilla los precios por articulo indicados en dicha lista se entenderan
como el precio minimo de venta. De esta forma al cambiar manualmente un precio de dicha lista,
se copiara a la casilla de precio minimo del articulo, aunque dicho precio minimo se podréa
modificar luego manualmente.

Max. (Maximo): Al marcar esta casilla los precios por articulo indicados en dicha lista se
entenderan como el precio maximo de venta al publico. Al cambiar manualmente un precio de esa
lista se copiara automaticamente a la casilla de precio maximo del articulo, aunque luego podra
modificarse manualmente dicho precio maximo.

Después de que ya se haya parametrizado correctamente la lista de precios de acuerdo a los
requerimientos del usuario se debe dar clic en el botén de F2:Grabar. En ese momento si ya hay
creados articulos se asignara a cada articulo el precio en dicha lista calculado automaticamente si
las parametrizaciones asi lo indican o en cero si no, en cuyo caso, posteriormente por la opcion de
articulos y precios se podra definir manualmente el precio para cada articulo en dicha lista,
aclarando que no necesariamente todos los articulos deben tener un precio en cada lista, ya que
las politicas de cada empresa pueden determinar cuales productos se pueden vender con
determinadas listas.
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Otra opcion de crear una lista de precios es credndola con base a una existente, para esto el usuario
se debe ubicar en la ventana de listas de precio y dar clic en el botén F5: Nueva el cual esta ubicado
en la parte inferior de esta ventana, al dar clic en esta opcién el sistema abre una ventana pequefia
de Creacion de lista de precios con base a otra en la cual se debe seleccionar en la casilla
desplegable el cédigo de la lista base ya existente y en la segunda casilla escribir el cédigo que se
debe asignar a la nueva lista, adicional podra asignar un nombre a la nueva lista que le permita
identificarla facilmente. Con esta informacion ya definida se debe dar clic en el botén F2: Copiar
Lista.

Crear nueva lizta con base en otra

Cédiga lista baze: | :" @

Codigo nueva lista: | F2:Copia isia

Marmbre nuewva lista: |

La nueva lista contendra sélo aquellos productos que tenian precio definido en la lista base utilizada
e inicialmente con el mismo precio, que luego mediante féormulas se podran modificar.

Si se quiere salir sin crear una nueva lista, basta con presionar Escape.

Para modificar algunos parametros de los precios de una lista de precios ya creada se puede usar
el botén F7: Modificar de la parte inferior de la ventana de listas de precios, después de dar clic en
esta opcion el sistema abre la ventana Modificar en todos los Articulos en la cual esta la posibilidad
de seleccionar la lista que se desea modificar y cambiar el porcentaje de margen o rentabilidad que
tiene definido la lista, cambiar la cantidad minima que se puede vender para todos los articulos con
esta lista, el porcentaje de comisién por venta al vendedor o el monto fijo de comisién por unidad
vendida de acuerdo a la opcién que se maneje, si se desea hay una casilla desplegable en la cual
se puede cambiar el modo de calcular los precios de la lista (Autométicos o manuales) indicando una
S (SI) o una N (NO).

kodificar en todos los articulos

Lizta: m j Automatico: IE' ::>
b argen: a Utilidad: a Cant.Min: |D'1

F2: Confnuar
Comigidrz:: ||:I Comizidn monto:; ||:I S

Después de realizar las modificaciones correspondientes se debe dar clic en la opcion F2: Continuar
para que el sistema aplique los nuevos cambios en todos los articulos de la lista seleccionada. Para
salir sin hacer cambios basta presionar Escape.
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Para eliminar una lista de precios de SYSplus el usuario debe ingresar a esta opcion de listas,
asegurarse de seleccionar la lista que se desea eliminar y dar clic en el boton F3: Borrar después
de lo cual el sistema muestra una ventana emergente preguntando ‘¢ Esta seguro de eliminar la
lista (Nombre de la Lista)? Esto eliminara los precios de todos los articulos en esa lista.” en la
cual se debe dar clic en la opcion Yes y ya con esto queda eliminada la lista de precios y cada uno
de los precios por articulo que estuvieran definidos. Otra opcidn para eliminar una lista de precios es
seleccionarla y oprimir la combinacién de teclas Control + Shift + Suprimir después de la cual
aparece un recuadro con el mensaje ‘¢ Delete record?’ donde se debe seleccionar de igual manera
la opcidn Yes).

En cualquiera de los dos casos, la operacion una vez confirmada, es irreversible, por lo tanto se debe
tener cuidado de que no cualquier usuario pueda acceder a dicha opcidn, lo cual lo puede controlar
mediante los accesos de usuario del médulo de mantenimiento.

Formulas para Modificacion Masiva de Precios

Una opcion para cambio de precio masivo para articulos que no manejan listas de precios con célculo
automatico (con base en costo mas rentabilidad y utilidad) es la herramienta formula la cual permite
por medio de una operacion matematica (Suma, Resta, Multiplicacién o Division) cambiar los precios
de los articulos de una lista con base a otra lista o a ella misma de forma masiva, para poder hacer
uso de esta herramienta se debe ingresar a la opcion de Listas de Precios y oprimir el botén F8:
Férmula ubicado en la parte inferior de esta ventana.

ﬁ Calculo de precios E@
Lista a calcular [DESCUENTDS b
Lista base: [FUELICT h
Operacisr: = =
Valor 3
Sumar [VA: O,

Decimales: 0
Ranga de articulos
Desde: Hasta:
Articulos:
Grupos: ‘ = | I
Subgrupos: ‘ = | il
Marcas: [ = =
& X
F2: Grabas ESC:Cancelar

Al ingresar a esta opcioén el sistema abre un recuadro de calculo de precios en el cual se debe
seleccionar en una casilla desplegable la Lista de precios a Calcular, en la siguiente casilla
desplegable debe seleccionar la Lista base para el calculo (las dos listas puede ser la misma, en
caso que por ejemplo se quieran incrementar masivamente los precios), en la casilla de Operacion
se debe seleccionar la operacidbn matematica que se va a hacer entre las dos listas seleccionadas
(Suma = +, Resta = -, Multiplicacion = * y Divisién = /), en Valor se debe seleccionar el numero
contra el cual se va a realizar la operacién seleccionada a la lista de precios a calcular, por ejemplo
si se van a incrementar los precios en un 5%, se deberia indicar una multiplicacion por el valor
1.05, en el campo de Sumar IVA se debe indicar si el nuevo precio que resulta de la operacion
matematica adicionalmente se le va a sumar el porcentaje de IVA que tenga definido, si la lista
base ya tiene impuestos incluidos no se debe volver a sumar el IVA o si los precios no manejan
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Impuestos incluidos, se debe seleccionar N, si por el contrario al valor resultante de la operacion
aritmética se le va a sumar el valor de IVA correspondiente, seleccionar S.

En la casilla de Redondeo se debe indicar el redondeo que se le va aplicar al precios resultante de
la operacion matematica:

0: redondeo a entero (pesos)
1: redondeo a 10

2: redondeo a 100

-1: redondeo a 1 decimal

-2: redondeo a centavos

Una vez definidos los parametros de la operacién a realizar, se podra en la parte inferior definir los
rangos de articulos a los que aplicard la férmula, pudiendo hacer cambios para solo un grupo o
marca de inventario o para un rango de articulos por cédigo. Si se dejan vacios los rangos la
férmula se aplicara a todos los productos con precio en la lista.

Para hacer efectivo el cambio presione F2:Grabar o para salir sin hacer cambios, presione Escape.

Manejo de listas de Precios por Usuario

Ademas de poder manejar listas de precios por Agencias o sucursales, SYSplus da la posibilidad de
dar acceso y manejo a las listas de precios especiales (mejores precios para clientes frecuentes,
manejo de mayoristas, entre otros) a un grupo restringido de usuarios del sistema, esta herramienta
se parametriza desde la opcion de listas de precios seleccionando la lista en cuestién y dando clic
en el boton F4: Usuarios, al momento de ingresar en esta opcién el sistema muestra un recuadro
de Usuarios Validos en el cual se deben ingresar todos los usuarios de SYSplus que van a tener
manejo exclusivo de la lista seleccionada, después de definir e ingresar los usuarios necesarios en
esta opcién se debe dar clic en F2:Aceptar para que se guarden los cambios realizados (para
certificar el funcionamiento adecuado de esta funcién se debe activar el pardmetro de configuracion
FACTURACION — DOCUMENTOS - FILTRAR LISTAS DE PRECIOS POR USUARIO, ademas de
esto se debe validar que si el parametro de FACTURACION — DOCUMENTOS - FILTRAR LISTAS
DE PRECIOS POR AGENCIA esta activo los usuarios ingresados a la lista tengan la misma agencia
que esta)

ﬁ Listas de precios EI@
|End |Nnmhre |‘ZEnmi |Mnntn cor |Méx cI|'E| Dscl||F Iriicio |F Final |D £ |Hnra i |Hmra Fin |Autn ‘Zﬂentah |‘ZLItiI |\va In|Aganci.| F'ret| Mé|Mi|| A
I 1/ PUBELICO 0 0.00 0 0208401/01 | 2025/01419 0/00:00:00 2263:69 | W 0 0 ¥ v
2/ DESCLUEN... 0 0.00) FTeianos valdes 00 235353 W 0 0 v v
3LILIAN 0 0.00 - 00 235353 0 0 ¥ v
|Usuan0 :
55 0 000 00 235353 W 0 0 ¥
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
B [PEDRD) |
< >
I S
W
F2:Acepiar
v
> » +

=] B & B i L ] B e =| I}
F2:Grabar F3:Bonar Fd:suarios | FSMuewa FE:Revizar  F7:Modificar  F&:Fdmula  F3:Recalculo F11:Desctos F1ZCfgLista S+FE:Programa Esc:Sali
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Recalculo de Listas de Precios

En ocasiones hay modificaciones de costo promedio, porcentajes de rentabilidad y utilidad que se
realizan por una importacién de archivos o por base de datos y no se aplican automaticamente a la
lista de precios que calcula sus precios de forma automatica, por esta razén SYSplus cuenta con la
herramienta de Recalcular listas de precios para que por medio de una funcién de esta ventana se
apliquen los cambios pendientes por aplicar en la lista seleccionada, para hacer uso de esta funcion
se debe ingresar a la opcién de listas de precios del médulo de facturacién y en la parte inferior de
esta ventana se debe ubicar y dar clic en el botén F9: Recalcular el cual internamente ejecuta un
proceso en sistema que permite aplicar los cambios de costo o porcentajes de Margen y utilidad
pendientes por aplicar en precios de articulos

Revision Listas de Precios

Para muchas empresas los cambios de precios son una labor muy extensa cuando se manejan miles
de referencias y los costos cambian diariamente. El realizar esta labor articulo por articulo demanda
tiempo que puede causar disminucion de ingresos a la compafiia, para facilitar esta tarea, los
usuarios de SYSplus cuentan con una herramienta llamada revision de precios la cual le permite al
usuario realizar un cambio de precios masivo sobre todas las referencias o items que se manejen
en la companiia y cuyo costo ha cambiado en un periodo de tiempo. Para poder hacer uso de esta
herramienta se debe ingresar a la opcion de Listas de precio del Médulo de Facturacion, seleccionar
la lista en cuestién y dar clic en el boton F6: Revisar

Después de ingresar a la opcién de revisar se vera una ventana en la cual aparecen todos las
revisiones de precio realizadas hasta ese momento ademas de los botones de la parte inferior de
la ventana que dan la opcion de seleccionar una revision ya grabada y poderla Modificar, Anularla
o Eliminarla (Doble anulacion), para generar una nueva revision (un cambio masivo de precios) se
debe dar clic en el botdn F5:Nuevo. Antes de poder generar una revision de precios es necesario
definir una numeracién para este tipo de documento, usando la opcién de mantenimiento y
numeracién y seleccionando el tipo de documento REVISION DE PRECIOS y asignando un prefijo
y un nimero inicial.

Revisian de precios EI@
Nemero: D00y _- |000001 Fechs |02ZE/ZD <
Lista de precios: |PUELICEI % Utilidad 0 Margen: 0

Verificar Desde: |2022/01/07 = Hastar |2022/08/20 = #

Confirmado r Fefevisar Habilitar filkros [

Descripcidn | Girp | Sube| Marc] Precio |Unidad |Costo |Pore. | Precio sugeridy Diferencia [Dit%  |Muevo |Caml A
WIND AMADD SUR MALBECBOT 750 13 75,000.00 UNIDAD 57,600.03 0.00 G7E00.03  -17,493.97 -30.43 5750003 W
AGLA BRISA 280 ML 2 i) 600.00 UNIDAD 200.00 0.00 200.00 -400.00) -200 200.00) o
WIND COC TINTO GURMET 750 ML 19 o3 16.000.00 UNIDAD 13E16.18 0.00 1361516 2,384.84 17.62 1361616 W
AGLA DE COCO COCOXIM ORIGIMAL TETRA PACK. 330 ML 2 in)] 3.000.00 LUINIDAD 241668 0.00 241668 68332 -24.14 2A1EER| W
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Después de ingresar a registrar una nueva revision el sistema trae una pantalla en la cual se puede
ver el Prefijo y el Consecutivo con el cual va a quedar grabado el documento (el prefijo se puede
cambiar dependiendo si el usuario tiene mas consecutivos creados para este documento), la Lista
de precios seleccionada al entrar a la opcién, el Rango de Fechas Desde Hasta que define el
rango de fechas a analizar en busca de cambios de costos (entradas de mercancia, facturas de
compra, remisiones de proveedor o ensambles en el caso de productos formados de varios
componentes), también se pueden ver las casillas de Utilidad y Margen (Rentabilidad) que tenga
asociada la lista, aunque este dato es puramente informativo ya que en realidad cada producto puede
tener un porcentaje personalizado que es el que se usara para sugerir el nuevo precio.

Si se presiona la tecla F8: Revisar, el sistema hara el analisis de cambios de costo en el rango de
fecha y para cada producto hara el célculo del precio automatico de acuerdo con las configuraciones
explicadas en la seccién del campo Auto de la lista de precios, es decir que los precios sugeridos
pueden ser con base ene | costo promedio o Ultimo o una lista base y calculado con el porcentaje de
utilidad o margen. Por cada producto que ha tenido variacion de costos se mostrara el cédigo,
descripcion, grupo , subgrupo y marca, el precio actual, costo, porcentaje de margen o utilidad segun
la configuracion y el nuevo precio sugerido, asi como la diferencia en pesos y porcentaje del precio
actual con respecto al nuevo sugerido. Inicialmente en la columna Nuevo se muestra el mismo valor
del sugerido, sin embargo, el usuario podra ajustar el nuevo precio manualmente y sera el precio de
esta columna el que pasara a ser el precio del articulo una vez se confirme la revisién. Si el usuario
no quiere cambiar el precio del producto porque la diferencia es minima o simplemente porque no
desea efectuar el cambio, puede desmarcar la columna Cambiar. Hay que aclarar que toda esta
tarea se puede hacer en varios momentos, revisar, grabar y volver a modificar, consultar con
encargados de varias areas y sélo cuando se marque la opcién de Confirmado se hara efectivo el
cambio, tipicamente fuera del horario de atencidn al publico para evitar molestias en los clientes por
productos marcados a un precio y facturados a otro en las cajas.

En caso de que el usuario desee hacer revision de otra lista de precios en simultaneo con la revision
actual, por ejemplo porque el cambio es tan grande que amerita de una vez revisar otras listas, se
debe seleccionar uno de los items del detalle del documento y dar clic en el botén F6: Otras Listas
donde se abre un recuadro de Revisién de precios del Articulo donde se puede ver las otras listas
vinculadas al articulo dando la posibilidad de cambiarles el costo y nuevo precio si se desea (esta
funcion de otras listas se debe hacer item por item y en caso de grabar estos cambios adicionales
dando clic en el boton F2: Aceptar estos se quedaran grabados en un documento independiente de
revision), por tanto si se imprime la revisién no saldran estos cambios, sin embargo cuando se
confirme la revision se haran efectivas dichas modificaciones.

Loz cambios realizados por esta opeion no zon parte del documento de revision de precios.

| Aticulo: |\."IND AMADO SUR MALBEC BOT 750 Unidad: |UNDA:I
: [%  |Practual | Sugerido | D, [Muewva pr. (oK |~
44477.03 o 1] 44477.03  44477.03 44477.03 ) |w
44477.03 o 0 44477.03  44477.03 4447703 |w
44477.03 o 75000 44477.03) -30522.97 4447703 |w
v
[ » o

(D) F2Aceptar ) Esc:Cancelar
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Para grabar la revision, incluso sin hacer efectivos los cambios, si la casilla de Confirmado no esta
activa, puede presionar la tecla F2:Grabar. Posteriormente podra consultar la revisién y confirmarla
incluso haciendo modificaciones a los nuevos precios.

Descuentos programados

Los descuentos programados son una reduccién o disminucion en el precio de un producto sobre el
precio de venta regular, que ocurre en determinadas condiciones de tiempo y estan sujetos a ciertas
restricciones. De este modo el descuento es presentado como un beneficio para el comprador con
el objetivo de fidelizar clientes, incentivar consumo en ciertos horarios o dias de la semana, depurar
inventario de algunas referencias que se posean y no tengan la suficiente rotacién, etc. Estos
descuentos son distintos a los descuentos por grupo, marca o lista de precios que se traen
automaticamente a la factura de venta todos los dias, a todas horas y para todos los articulos del
grupo, marca o lista de precios, son descuentos ocasionales y condicionados.

En SYSplus los usuarios tienen la posibilidad de implementar todos los tipos de descuentos
conocidos en el mercado para que las empresas en su afan de captar clientes y aumentar los
ingresos, sin que aumenten sus tiempos de facturacion, sin dejar la aplicacién de los mismos a
criterio de los cajeros o requiriendo esfuerzos enormes de parte de su personal, mas bien estas
funciones se pueden realizar casi de manera que no requiera la intervencién de un usuario, en esta
seccién se explica cada uno de los tipos de descuentos que maneja el sistema y como se pueden
implementar de acuerdo a las necesidades del usuario final.

Para realizar la configuracién de descuentos se debe ingresar a la opcion de Listas Precio, del
moédulo de Facturacion y presionar el botdén de la parte inferior llamado F11: Descuentos. Esta
opcién no esta asociada a una lista especifica, por tanto no hace falta seleccionar una lista especifica
antes de ingresar ni se deben definir descuentos por cada lista.

ﬁ Descuentos articulos EI@
Cad [Nombre |Porc.|Basze min. | Grp.|Suba|Fabr, [Momlista | Base Gip.|| Suba|Fabr.|Dias [Haora ini]Hora fin| Fec. D esde] Fec Hasta| Soln |
» MADRUGON 5 -1 L) 6| 06:00:00 | 10:00:00 | 202111109 | 2021/11/15 | v
> - + =

Agticulos participantes

|Art|’culo |Descripcién | #Dta |F'reci0 |Vta.MéH. | Cantidad total | -
P 00574 ADHESVO ROCHET ClAND ] 1] 0 1]

00435 AGLUA BRISA 280 ML 5 a 0 1]

00432 WHISKY SOMETHING SPECIAL 750 ML 5 a 0 1]

00436 AGLUA BRISA BOLSA 300 ML ] a 0 1]

00837 AGUA CRISTAL PEOO ML ] a 0 1]
N v

> > + =
= L4 = It
F2: Grabar F5: Agregar F12Reporte E 225 alir

Cuando ya se esté ubicado en la forma de Descuentos se podran evidenciar dos secciones de la
ventana, la parte superior en la cual se ingresa un C6digo numeérico en la primera columna de esta
seccién que identifica al descuento que se esta creando, en la columna de Nombre se debe ingresar
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una definicién o forma de identificar el descuento que se esta creando para asi poderlo diferenciar
de los demas descuentos que se puedan crear en un futuro, en la columna Porc. se debe indicar el
porcentaje de descuento por item que se va a otorgar, sobre el precio de lista vigente, en las facturas
de venta que cumplan con los parametros que se definan en el descuento que se esta creando, en
Base min. se puede restringir la aplicacion del descuento a que la compra supere cierto monto, ya
sea en el total de la factura o en la compra de productos de determinado, grupo, subgrupo, o marca.
Debe ingresar el monto que el cliente debe superar por compras para que el descuento sea aplicado
(si el descuento tiene marcada la casilla de Base, se calculara el total de compras en la misma factura
de productos del grupo, subgrupo o marca indicados a continuacion de la columna base, si se quiere
que el descuento no tenga condiciones de compra minima se debe dejar la casilla en -1 (de esta
forma el descuento aplicara desde el primer item registrado en la factura. En las columnas Grp
(grupo), Subg (subgrupo) o Fabr (marca), podra indicar las condiciones que debe cumplir el
producto para aplicar el porcentaje de descuento, si la promocion no afecta a TODOS los articulos
de un solo grupo, subgrupo o marca o afecta a productos de distintos grupos o marcas deje estas
columnas en blanco. En caso que quiera crear una lista de articulos de diferentes grupos o marcas
a los que aplicar el descuento y esa lista tenga otros usos, por ejemplo una lista de Utiles escolares,
o una lista de productos de temporada, puede asociar el descuento a dicha lista previamente creada,
en la columna Nom Lista, estas listas se crean desde el médulo de inventario por la opcién de
mantenimiento y listas de articulos, no se debe indicar a la vez un grupo o marca y una lista de
articulos, por tal razén si va a usar una lista, debe dejar las columnas anteiroes de grupo, subgrupo
y fabricante vacias.

La casilla de Base se debe marcar en caso de que el descuento aplica solamente cuando se compra
un monto minimo en productos de un grupo subgrupo o marca a indicar en las columnas siguientes:
Grp B (Grupo Base), SGrp b (Subgrupo Base) y Fabr b (Maca Base), es decir que este tope de
compra indicado en la columna Base min, solo se puede acumular entre items que tengan el grupo,
subgrupo o marcas indicados.

En la columna Dia se deben sefialar los dias de la semana en que se va aplicar el descuento (Se
pueden seleccionar todos los dias de la semana o solo ciertos dias), para eso debe hacer click sobre
la casilla y se desplegara un panel donde podrd marcar los dias de la semana en los que aplica el
descuento.

[v Domingo
| Lunes
| Martes
[ Miércoles
[ Jueves
[ “iemes

| [~ Sabadn

i F2:Acepiar

Una vez seleccionados presione Aceptar y volvera a la forma de descuentos, trayendo un nimero
gue representa su seleccion, no modifique manualmente dicho nimero.

En las columnas de Hora Ini y Hora Fin se deben indicar los rangos de horas del dia en los que el
descuento va a estar vigente o se va a aplicar (esta opcién se usa cuando el usuario desea aplicar
descuentos a ciertas horas del dia), la hora se valida en el momento especifico de pasar el articulo
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en las cajas, independiente de que se pague luego la factura, de esta forma se pueden definir
madrugones o trasnochones, horas felices, etc.

Marque la columna Solo Cli si quiere que el descuento aplique solo para clientes registrados, es
decir que la factura de venta se haga con la identificacion del cliente y si se hace con el cliente
genérico de contado no aplique los descuentos, de esta forma estimula que los clientes se registren
y se identifiquen en las cajas y podra luego analizar los habitos de compra de sus clientes.

Descuentos o prefijos fijos para articulos especificos

Si el descuento que se desea parametrizar es sobre articulos especificos o de diferentes grupos o
marcas, se debe ingresar en la parte inferior a la seccion Articulos Participantes en donde podra
ingresar el cadigo del Articulo al que se le desea practicar el descuento, el sistema automaticamente
trae la Descripcion del articulo en la siguiente casilla, en la columna % Dto se debe indicar el
porcentaje de descuento que se le desea aplicar al articulo seleccionado, en Precio se podra indicar
un precio fijo el cual el sistema asigna al articulo sin importar que el precio de lista sea mayor o
inferior a este, esta condicion no debe usarse al tiempo con el descuento de la columna anterior, e
sdecir o da un porcentaje de descuento sobre el precio de lista 0 da un precio especial fijo al producto
durante la vigencia de la promocién, si ingresa ambos se usara solamente el precio fijo sin descuento.
La columna de venta maxima es para indicar las unidades maximas por cliente durante la vigencia
de la promocion, es decir si por ejemplo se coloca 3, solo las primeras 3 unidades vendidas, aldn en
facturas diferentes, tomaran el precio con descuento y las demés saldran a precio regular. Tenga
cuidado con esta condicion si el descuento es recurrente, por ejemplo si el descuento aplica todos
los martes y especifica una venta maxima, ésta se contard incluso en martes de diferente semana,
por lo que se recomienda su uso sélo en descuentos ocasionales o tendra que definir un nuevo
descuento para cada fecha. En la columna de cantidad total indica las unidades totales a vender
con promocién a todos los clientes, es para limitar la promocién a un nimero de unidades menor a
la existencia total. Cuando se completa esa cantidad todas las ventas salen a precio regular. Aplica
la misma condicién de la columna anterior, es decir la cantidad total se valida para el descuento asi
sea recurrente y por tanto limitaria ocurrencias futuras del mismo descuento.

En caso de que los articulos a los que se les vaya a practicar descuento sean demasiados para
ingresarlos uno a uno esta la opcién F5: Agregar la cual abre una ventana emergente que permite
traer una cantidad masiva de articulos al listado por rangos de cdodigos, Grupos, Subgrupos o
Marcas, después de definir alguno de los rangos ya mencionados se debe dar clic en el boton F2:
Agregar para que el sistema traiga todos los articulos al listado de descuento.

Rango de articulos

Desde: Hasta:
Articulos:
Grupos; | = T
Subgrupos; | = T
Marcas: | ) T
Leb Ay
F2: Agregar Ezc:Salir
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2.8. Formas de pago

La finalidad de esta opcion es poder definir los diferentes medios de pago que se reciben
para cancelar ventas, cuentas por cobrar de clientes o ingresos por otros conceptos. Las
formas de pago Efectivo y Cheque vienen predefinidas en el programa y se recomienda no
cambiarlas ya que algunas opciones como por ejemplo la devolucién de cheques y los
reportes de saldos identifican con el codigo 1 al efectivo y 2 los cheques y no puede por
tanto cambiarse el significado de estos dos codigos ya que afectaria el comportamiento del
programa. Del cédigo 3 en adelante usted es libre de asignar las formas de pago que
requiera. En la columna Nombre debe indicar la forma como los usuarios identificaran la
forma de pago en los recibos de caja, use un nombre suficiente claro y que en los primeros
caracteres identifigue facilmente la forma de pago, por ejemplo, si va a definir varias
consignaciones en diferentes bancos, trate que el nombre del banco aparezca en los
primeros caracteres.

3 Formas de page (o]l O )
C... [Mambre |Cod DI.. |Cla cantable |Cta. NIIF |Co... |Banco|Tarieta |He. . |F‘r... |C...|D..|Franquicia ‘A |NomAg.. ‘ ~

EFECTIVD 10 110505 r o U 2 v

2/ CHEQUE 20 110510 r 0 rir v

3/ CREDITO 1 130505 I Wl v

4/ TARJETA DEBITO 43 ¥ 1 VIS oo [~ W v

5 TARJETA CREDITO |45 W 1 0 |~ v

B COMSIGNACION 42 Iv 0 i v
v

> » + =
=] m
F2: Grabar Esc:Salir

En la columna Cod. DIAN indique el codigo asignado por la DIAN segun la tabla de medios
de pago del anexo técnico 1.8
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Codige Medio Codige Medio

10 Efectivo 48 Tarjeta Crédito
449 Tarjeta Débito 47 Transferencia Débito Bancaria
42 Consigancidn bancaria a4 Nota cambiaria
3 Débito ACH 20 Cheque
25 Cheque certificado 23 Cheque bancario de gerencia
26 Cheque Local 71 Bonos
24 Mota cambiaria esperando aceptacion 72 Vales
64 Nota promisoria firmada pro el banco 61 Nota promisoria firmada por el acreedor
65 Mota promisoria firmada por un banco avalada por 62 Nota promisoria firmada por el acreedor, avalada por &l
otro banco banco
66 Nota promisaria firmada 63 Nota promisoria firmada por el acreedor, avalada por un
tercero
Mota promisoria firmada por un tercero avalada por o
&7 80 Nota promisoria
un banco
2 Crédito ACH 96 Método de pago solicitado no usuado
iz Ctro* 91 Nota bancaria transferible
ag Giro formato abierto 92 Cheque local transferible
13 Crédito Ahorro 93 Giro referenciado
14 Débito Ahorro 94 Giro urgente
39 Crédito Intercambio Corporativo (CTX) 40 Débito Intercambio Corporativo [CTX)
4 Reversion débito de demanda ACH 41 Desembolso Crédito plus (CCDH+)
5 Reversion crédito de demanda ACH 43 Desembolso Débito plus (CCD+)
6 Crédito de demanda ACH a5 Transferencia Crédito Bancario
7 Débito de demanda ACH 46 Transferencia Débito Interbancario
g Clearing Nacional o Regional 50 Postgiro
11 Reversion Crédito Ahorro 51 Telex estdndar bancaric
12 Reversidn Débito Ahorro 52 Pago comercial urgente
18 Desembolso (CCD) débito 53 Pago Tesoreria Urgentes
19 Crédito Pago negocio corporativo (CTP) 15 Bookentry Crédito
21 Poyecto bancario 16 Bookentry Débito
22 Proyecto bancario certificado 17 Desembolso Crédito (CCD)
27 Débito Pago Neogcio Corporative (CTP) 70 Retiro de nota por el por el acreedor
28 Crédito Negacio Intercambio Corporativo (CTX) 74 Retiro de nota por el par el acreedor sobre un banco
29 Débito Megocio Intercambio Corporativo (CTX) 75 Retirc de nota por el acreedor, avalada por otro banco
) L Retiro de nota por el acreedor, sobre un banco avalada por
30 Transferencia Crédito 76
un tercero
31 Transferencia Débito 77 Retiro de una nota por el acreedor sobre un tercero
32 Desembolso Crédito plus (CCD+) 78 Retiro de una nota por el acreedor sobre un tercero avalada
por un banco
33 Desembolso Débito plus (CCD+) 1 Instrumento no definido
34 Pago y depdsito pre acordado (PPD) 37 Pago Negocio Corporativo Ahorros Crédito (CTP)
35 Desembolso Crédito (CCD) 38 Pago Megocio Corporativo Ahorros Débito (CTP)
36 Desembolso Débito (CCD) a7 Clearing entre partners

En las columnas Cta Contable y Cta. NIIF indique la cuenta débito que afectara al
contabilizar recibos de caja, siempre que la interfaz contable se defina por Forma de pago.

Marque la columna Consigna si desea que la forma de pago recibida vaya directamente a
una cuenta bancaria, Por cada cuenta bancaria que reciba fondos a través de
consignaciones directas de clientes debera definir una forma de pago y ademas de marcar
la casilla de consignar y asociar el codigo del banco en la columna Banco y el prefijo a usar
para dicha consignacion en la columna Prefijo. Si los fondos recibidos van al banco
después de causar una comision y unas retenciones como en el caso de las ventas con
tarjetas débito o crédito, adicional a marcar la columna consigna y asociar el cédigo de la
cuenta bancaria donde se hara el abono, debe definir una franquicia indicando las
comisiones Yy retenciones aplicables a la tarjeta, como se indica en la seccién Tarjetas del
maodulo de tesoreria e indicar el cédigo de esta, en la columna Tarjeta.
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ﬁ Tarjetas débito y crédito El@
C.. |Nombre | %Com. | 2Ret. |BaseRet.  |%Ritha |RHC&/1000  |BaseRtva | A

» I 2 0 0 0 0 0

2 |MaSTER 2 0 0 0 0 0
W

> 2] + —
=l n
F2: Grabar E s 5 alir

Por cada franquicia de tarjeta débito/crédito que se maneje en la empresa y que genere
unas comisiones o retenciones diferentes, o se consigne en un banco diferente, se debe
tener una forma de pago independiente. No hay limite en el nUmero de formas de pago que
se definan, pero si en el maximo numero de formas de pago que se pueden recibir para
cancelar una factura el cual es maximo de 5 formas de pago distintas para pagar una misma
factura. Si se van a

Si se genera un recargo por el uso de cierta forma de pago y se necesita transferir dicho
recargo al cliente, se puede definir el porcentaje del mismo en la columna Recargo.

Si se utiliza un datafono REDEBAN o CREDIBANCO para procesar las tarjetas y se tiene
configurada la integracion del mismo con la aplicacion, indique el nombre respectivo en la
columna Franquicia.

En algunos casos se requiere definir la forma de pago como crédito, es decir que no se
hara un recibo de caja hasta el momento que el cliente haga el pago, pero para la factura
de venta se requiere indicar obligatoriamente una forma de pago. En ese caso puede crear
una forma de pago con el check de Cartera activo, esto le indica a SYSplus que no se hara
recibo de caja por el monto indicado con dicha forma de pago.

También podréa independizar las formas de pago por cada agencia o sucursal, en caso que
usen cuentas contables diferentes o que tenga un datafono de diferente franquicia y
requieran un manejo diferenciado. Para ello debe asociar a cada forma de pago la agencia
correspondiente o dejar vacia dicha columna si no desea diferenciarlas.

Por ultimo, puede activar o inactivar una forma de pago, inactivar significa que no se puede
volver a usar ese medio de pago pero sin afectar los registros previos que lo usaron. Toda
forma de pago para poder usarse debe tener marcado la casilla de Activo.

Un caso particular de formas de pago especiales son los bonos de regalo expedidos por la
empresa a través de facturacion, estos bonos deben tener una forma de pago Unica
asociada a traveés del parametro de configuracion FACTURACION-ARTICULOS-FORMA
DE PAGO PARA BONOS FACTURADOS, de forma que cada vez que se venda un bono
se habilita recibir dicho bono en futuras facturas hasta por el valor indicado al venderlo.
Tenga cuidado de dejar dicha configuracion en un cédigo que no exista si no va a vender
bonos propios, ya que de asociarse a una forma de pago existente, podra tener problemas
con dicha forma ya que para ese codigo se valida un valor maximo del bono, que sélo puede
asociarse mediante una factura de venta de un producto marcado como ‘Generar bono’,
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siempre que se haya habilitado la configuracion FACTURACION, ARTICULOS, PERMITIR
GENERAR BONOS DE PAGO AL FACTURAR ARTICULOS SELECCIONADOS.

2.9. Formatos de impresion

Todos los documentos y mas exactamente todos los prefijos de cada documento pueden
imprimirse de acuerdo a las necesidades puntuales de su empresa, para esto cada modulo
cuenta con una opcién de definicion de formatos de impresién que encontrara en la opcién
Formatos impresion del mend de mantenimiento.

ﬁ Formatos de impresién EI@
[ Activar filtro:
Tipo documnenta | Prefiio [w
FACTURA DE VENTA 0nog
FACTURA DE VENTA Dl
FACTURA DE VENTA SIS
FACTURA DE VENTA BG
FACTURA DE VENTA L
FACTURA DE VENTA L
FACTURA DE VENTA BL
FACTURA DE VENTA SETT
FACTURA DE VENTA SETG
REMISION & CLIENTES oooo
DEVOLUCIONES DE CLIEMTES 0oog
DEVOLUCIONES DE CLIEMTES DEY
PEDIDOS DE CLIENTE 0oog
COTIZACIOMES 0oog
CIERRE FACTURACION 0oog
CIERRE FACTURACION P02
CIERRE FACTURACION L
LABEL ARTICULD 0oog
CIERRE POR YENDEDOR 0ooa

I Y Y N Y Y I . 4

2} - > L2

= = = 5] i
F&: Muevo F3:Eliminar Fd:Modificar F&:Copiar Ecc:Sali

Desde esta opcién se pueden ver todos los formatos definidos para cada documento y
prefijo del modulo, para crear un nuevo formato presione el boton “Nuevo” o la tecla F5,
para modificarlo presione “Modificar” o la tecla F4, para crear un nuevo formato con base
en otro previamente definido use el botén “Copiar” o la tecla F8, en cuyo caso se preguntara
sobre una pequefa ventana el prefijo del mismo documento del que se va a copiar el
formato. Para borrar definitivamente un formato presione el botén “Borrar” o la tecla F3.

Nuevo Formato

Un formato de impresion corresponde a un tipo de documento y prefijo especifico, este
formato debe disefiarse pensando en la impresora y papel en donde se imprimira dicho
documento, sin embargo para estandarizar y simplificar la posiciones y longitudes a que
hace referencia el formato se usé una unidad propia del programa en la que una hoja (sin
importar el tamafio fisico en papel, ya sea carta, media carta o un rotulo de 10 x 3 cm)
siempre mide 2000 unidades de alto por 1500 de ancho, con base en esta proporcion se
deben especificar todas las posiciones, longitudes e interlineado del documento. En la figura
se ilustra las dimensiones del papel y la interpretacion de los conceptos posicion en X,
posicion en Y, tamafio en X y tamafio en Y.
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A continuacion se detallan los datos a definir en un formato de impresién dividiendo el
formato en tres partes, la informacién general del formato relativa a que prefijo y documento
se asocia y en que impresora se genera, la segunda parte que se compone de los datos
variables a imprimir y por ultimo los textos, imagenes o dibujos a imprimir.

=
Documentar | ECIB0 DE CAJA ] Prefic
. o s S
Numero de repeticiones items: Espacio entre lineas: Permitir varias paginas
Tamafio papel (pulgadas)  Ancho: 85 Ao 6.5
Datos aimprimic— Filrar [ ]
Dato |Impr. |Pos. X [Pos |Inicio |Long. |Decimal |Rep. |Font [Tamafio [Lig.  [Pvv  [4]
D O 200 38 1 O Aial 0 o =
| |coBRADORC... [ 850 385 1 O Avial O O
| |COBRADOR N... [ 1100 /1 [] Avial O O
~ |CONCEPTO v 350 500 1 60 O] dial O O
~ |CREDITO CON... [ 650 %0 1 20 O Avial a9 0O o =
| 1= o > > + - 4 \
[ Lineas y cuadios Filrar [~ \
Tipp  |Pos X |Pos.Y [LongX [Long Y [Texto |Font [Tamafio [Y.Var  [a]
B|Linea 120 1050 1260 Avial s O =
| |Linea 600 1515 300 Arial s] O
" |Linea 1100 1515 300 Arial 9 O
| |Linea 150 1515 300 Arial 9 [
| |Linea 120 550 1280 Avial 9 O |~
f~ - > > + - 5 \
& & = X
F2: Grabar F5: Mover F8: Vista previa Esc: Cancelar
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Datos generales del formato

En la parte superior se define el tipo de documento y prefijo al que se asociara el formato,
asi como la impresora (que debe estar previamente instalada y configurada en el
programa), el tipo de letra que se usara por defecto y las caracteristicas del papel a usar
gue son el ancho y el alto medidos en pulgadas. Adicionalmente se preguntan tres datos
que tienen que ver con los documentos que tienen un detalle, por ejemplo los documentos
que mueven inventario en el que el detalle corresponde a los articulos movidos, en este
caso se debe definir el interlineado del documento en unidades, el nimero de repeticiones
maximo que se puede imprimir en el detalle y si se permiten varias hojas 0 no en caso que
el nimero de items registrados en el documento sea superior al maximo namero de items
del formato.

Para el caso de facturas impresas en formas con numeracién preimpresa es comuin
permitir varias hojas por documento siempre y cuando se active la opcion de
incrementar automaticamente la numeraciéon en el nimero de hojas consumido (Médulo
de configuracion) ya que de lo contrario se descuadrara la numeracién impresa con la
del sistema. De lo contrario es deseable no permitir varias y hojas y hacer coincidir el
nuimero de repeticiones del formato con el de la definicion de la autorizacion de
numeracion.

Hay que tener mucho cuidado cuando se usan medidas de papel no estandar ya que
no todas las medidas son soportadas por todas las impresoras y esto puede deformar
grandemente el aspecto que tendra el formato impreso comparado con el disefiado.
Uno de los casos mas frecuentes son las impresoras laser que no soportan la impresion
a tamano media carta (8.5"x5.5”) y al mandar imprimir con este tamafio en estas
impresoras la impresion sale a tamafio carta completo, reducido o incluso de forma
horizontal, dependiendo de cada modelo de impresora. Igual en el caso de impresoras
de tiguetes que manejan tamafios personalizados, en esos casos es mejor dejar las
medidas de ancho y alto del papel vacias para que SYSplus no intente cambiar el
tamafio indicado por el driver de la impresora.

Datos del documento

En la parte central de la ventana se indican las posiciones y caracteristicas de cada uno de
los datos digitados en el documento y relacionados con los mismos que el programa esta
en capacidad de imprimir. Cada tipo de documento de SYSplus tiene un listado de datos a
imprimir con un nombre predeterminado que el usuario no puede modificar, la Unico que
tiene que hacer el usuario es determinar si va a imprimir ese dato en su formato marcando
la casilla Imprimir, indicar la posicion en X y en Y (medida teniendo en cuenta las
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proporciones de 2000x1550 de la hoja) y el tipo de letra y tamafio del mismo en que se
imprimira el dato.

Hay que tener en cuenta al definir formatos de impresion el tipo de letra a usar ya que
existen dos tipos de letra o fuentes diferentes, las fuentes TruType que son letras dibujadas
por el sistema de impresion de Windows y que por tanto se pueden imprimir en cualquier
impresora aunque se sacrifica la velocidad de impresion en impresoras de matriz de puntos
y las fuentes propias de la impresora que son mas rapidas, especialmente en impresoras
de matriz de puntos pero que no son portables de una impresora a otra, es decir que Si
usted defini6 el formato para una impresora Epson LX300 con tipo de letra Roman 12cpi y
luego va a imprimir en una impresora Laser, su formato puede verse terriblemente
deformado al no tener la impresora laser las fuentes Roman 12cpi haciendo el sistema de
impresion de Windows una sustitucion por otro tipo de letra soportado pero cuyo tamafio
puede no coincidir con el originalmente deseado produciéndose una impresion
distorsionada.

Existen dos tipos de datos en SYSplus, los datos de tipo cadena de caracteres y los datos
numeéricos. Los datos de tipo cadena de caracteres como son las fechas, los nUmeros de
documento, codigos, nombres, unidades, etc. en general todo dato que no es una cantidad,
monto o porcentaje. Estos datos se imprimen de izquierda a derecha y por tanto la posicion
en X corresponde a la posicién de inicio de la cadena. Para estos datos el usuario puede
imprimir solo un parte del dato indicando la Posicion inicial asumiendo que la posicién 1 es
el primer caracter y la longitud en caracteres del dato, asi por ejemplo si se quiere imprimir
el mes de una fecha que esta en formato AAAAMMDD se debe indicar inicio 4 y longitud 2
con lo que se imprimird MM.

Los datos de tipo numérico (cantidades, montos y porcentajes) se imprimen de
derecha a izquierda con el objetivo de lograr la alineacion de las cifras sin importar
su tamafio, en este tipo de datos no se puede controlar el nUmero de caracteres a
imprimir pero si se puede controlar el nimero de posiciones decimales que se desea
imprimir indicando el numero de digitos en la columna formato.

Datos de repeticion. Ambos tipos de datos se pueden repetir o no en un documento, si
pensamos en una factura, los datos como el nombre del cliente, el nimero y fecha de la
factura solo se imprimen en el encabezado, sin embargo los datos como el coédigo y
descripcion de la mercancia, la cantidad o el precio y en general los datos del detalle de la
factura se presentan varias veces aunque no quiere decir que el mismo articulo se imprima
varias veces a esto es a lo que llamamos datos de repeticion, este tipo de datos aparece
marcado en la columna Rep.
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Posicion en Y Variable. En algunos casos usted puede requerir impresiones de tamafio
variable, el caso mas frecuente es el de la impresion en impresoras de punto de venta o tira
en las cuales la factura tiene un tamarfio proporcional al nimero de items impresos y por
tanto los totales y textos del final de la factura tienen una posicién en Y variable. En este
tipo de casos los datos de liquidacién como subtotales, impuestos, etc. deben marcarse en
la casilla PYV para que sean impresos inmediatamente después del dltimo item
conservando su posicién en X pero ignorando completamente la posicién en Y.

Textos, Lineas, Gréaficos y cuadros.

Adicional a los datos del documento es normal que el formato contenga textos fijos tales
como el nombre e identificacion del propietario, notas, lineas o cuadros que separen el
encabezado del detalle e incluso una imagen o logo de la empresa. Todos estos
componentes se definen en la grilla inferior de la ventana y tienen en comun la posicién en
XyenY endonde se imprimen, la cual siempre corresponde a la esquina superior izquierda
del elemento, ademas de la indicacion de su posicion en Y es variable o no segun se explico
para los datos del formato.

Para las Textos es obligatorio indicar la cadena a imprimir y el tipo de letra y tamafio de la
mismay no se debe indicar longitud en X o en Y.

Las lineas pueden ser horizontales, verticales u oblicuas lo que se logra indicando una
Longitud en X y una Longitud en Y, el sistema conociendo la posicion en Xy Y original traza
una linea hasta la posicion resultante de sumar la posicién en X mas la longitud en X y la
posicién en Y mas la longitud en Y, de esta forma si se desea una linea horizontal se debe
colocar la Longitud en X deseada y dejar la longitud en Y en cero, asi mismo, una linea
vertical tiene longitud en X en cero y la deseada en Y.

Los Cuadros deben tener necesariamente longitud en Xy en Y, si se requieren divisiones
dentro de un cuadro éstas deben ser definidas por separado como cuadros o lineas. En
algunas impresoras al definir cuadrados éstos se pintan rellenos del color de impresién o
blancos, borrando el contenido dentro del cuadrado, en esos casos no deberd usar
cuadrados, en lugar de ello debe definir dos lineas horizontales y dos verticales.

Los graficos son imagenes en formato BMP (mapa de Bits) deben tener longitud en X'y en
Y para controlar el tamafio y se cargan a la base de datos haciendo doble clic sobre la grilla
de textos lo que despliega una ventana de previsualizacion del grafico en la que basta con
hacer clic para desplegar una ventana de busqueda del archivo en la que se debe ubicar el
archivo previamente grabado al equipo. Una vez subida a la base de datos no se requiere
el archivo original en cada Terminal o el servidor.
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Una vez haya definido los datos generales del formato, los datos de impresion y los textos,
lineas, cuadros y gréficos constantes, presione F2 o de clic sobre el boton Grabar, si desea
cancelar la operacion sin salir de la ventana de clic en el boton Cancelar o presione la tecla
ESC.

Una vez definido el formato podra probar la impresion del mismo usando el botdn
F7:lmprimir, con lo que se abrird una ventana de impresion que le permitird seleccionar una
impresora previamente instalada en el sistema operativo. Algunos formatos como los
rétulos de articulos y otros que no son de documentos propiamente dichos (no tienen un
prefijo y nimero Unico) no pueden imprimirse desde la opcién de definir o modificar formatos
y deberan probarse mediante la opcion especifica que los usa.

2.10. Interfaz contable

SYSplus es un programa ERP orientado a los procesos y no un programa puramente
contable, por eso requiere que se definan interfaces contables, que son la manera de
traducir a movimientos contables cualquier documento de SYSplus, por ejemplo para una
factura de venta, la cuenta del ingreso puede tomarse de los articulos vendidos o del cliente
al que se le factura o simplemente ser una sola sin importar qué y a quien se le vende, de
igual forma las cuentas de los impuestos, el total a pagar y el costo, pueden tomarse de los
diferentes elementos que intervienen en la transaccion. Definir para cada tipo y prefijo de
documento de donde se tomaran las cuentas contables es lo que llamamos definir una
interfaz contable. Al seleccionar la opcién aparece la consulta de interfaces previamente
registradas, esta ventana de interfaces esta dividida en dos secciones; la primera es una
grilla de datos donde aparecen los datos del documento, prefijo, nombre de la interfaz, el
tipo de comprobante contable generado, el prefijo contable, y la opcion de confirmar el
documento en pantalla antes de grabar.
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B
|
P

% Interfaces facturacion

Documento Prefijo |Interfaz |Ti|:u:| conka |F'ref. conta |E|:unfirmar |- 1

4 FACTURA DE WYENTA, SHFC YVEWTA MO ELECTROMICA  WMT SMFC M
_|DEYOLUCIOMES DE CLIE... |1 CEVOLUCIOM MO ELECT... DEV 41 5
_|REMISION A CLIENTES 51 REMISION 51 REC 51 M
_|REMISION A CLIENTES 52 REMISION 51 REC 52 M
_|FACTURA DE WENTA, P T FACTURA MUESTRAS WHT PMT 5
_|FACTURA DE WENTA, SHF1 YEWTA ELECTROMICA WHT SMHF1 M
|DEVOLUCIOMES DE CLIE... DV CEVOLUCIOW ELECTROM... | DEV D 5
_|FACTURA DE WENTA, SYPF YEWTA ELECTROMICA WHT SFF M
_|FACTURA DE WENTA, 575 YEWTA ELECTROMICA WHT SS M
|DEYOLUCIOMES DE CLIE... |SYPC CEVOLUCIOW ELECTROM... |DEV D 5

] - - (5] o

d = o4 g
F5. MNusvo F4: Modificar F3: Borar F&: Copiar ESC.Sair

De la segunda seccion hacen parte los botones que se describen a continuacion:

F5. Nuevo: Mediante esta opcién usted puede crear una nueva interfaz contable para cada
uno de los documentos de facturacion que nos afecta contabilidad.

En la parte derecha de la ventana se preguntan las cuentas especificas a usar en cada
concepto del documento a definir.

En la seccion izquierda se definen los datos que identifican el documento asociado y el
comprobante contable a generar como son:
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#% Mueva interface contable

AAriculo C:Clhente K:Constanie N:No aplica

Colgap Dec. 2649
Documento: | FACTURA DE VENTA ~] e | niF |
Cuerta ventas: | & EI
Pl _I I en ventas | & EI
Maombre: Conzumo: A EI
Comprobante: | AJUSTES INVENTARIO [~] Descuento:
YWalor extra;
Prefiio conta: I-":"-*JE:°< -] C.Costos: Ret fuente: C
. C
Cuenta 'V decreto 2739; Riet. v C
Comprobatte | E” Rt ICA:
coshos: : : Ret. CREE:
Generar MIF por equivalencia [ Cartera: C
“er comprobante en pantalla antes de grabar [ . &
Irventario
Coztog A
—LCuentas adicionales
| Cuenta |Baze |%alor baze |Porcentaje |Déhitn |
|
] <] = =] + — o 55
F2; Grabar ESC Cancelar

Documento: Utilice la flecha hacia abajo para desplegar el listado de documentos y luego
seleccione de esta lista desplegable el documento al cual le va a generar la interfaz.

Prefijo: Indique aqui el prefijjo del documento seleccionado, el sistema trae el prefijo
asociado al documento, si hay mas de un prefijo, escoja del listado el que utilizara.

Nombre: En este espacio defina el nombre que le dara a la interfaz que esta creando. Este
nombre es importante ya que cuando el sistema encuentra mas de una interfaz para el
prefijo del documento se le preguntard al usuario el nombre de la interfaz a aplicar, por lo
tanto este nombre debe indicarle al usuario claramente el tipo de registro contable a
generar.
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Comprobante: Corresponde al nombre del tipo de comprobante contable utilizado para la
creacion de la interfaz contable, para ello despliegue la lista y seleccione el comprobante
requerido, este comprobante ha sido definido previamente en el médulo de contabilidad.

Prefijo contable: Se refiere al prefijo del comprobante contable, igualmente se define en el
maodulo contable previo a la creacién de la interfaz.

Ver comprobante en pantalla antes de grabar: Puede seleccionar si desea ver el
comprobante en pantalla antes de grabarlo dando un visto bueno frente a esta opcion.

En la parte derecha se preguntan las cuentas a afectar usando unas letras especiales cuyo
significado se explica a continuacion:

A: Articulo: toma la cuenta asociada al articulo que se usa en el documento. Esta cuenta
debe haber sido previamente asignada a cada uno de los articulos por las opciones de
contabilidad al editarlos.

C: Cliente: toma la cuenta por cobrar o retenciones de la cuenta asignada al cliente
mediante el pestana de contabilidad de los clientes.

K: Constante: Si se especifica K el sistema llevara el valor a la cuenta especificada en la
interface (en la casilla de al lado de la opcidn) sin importar el tercero 0 documento a abonar.

N: No aplica: Cuando no se requiere cuenta contable para el registro.
A continuacion las cuentas que se preguntan:

Cuenta Ventas: Para los facturas, remisiones y devoluciones es la cuenta de naturaleza
crédito que acumularé el valor base de las ventas. Puede ser constante (K), depender del
articulo (A) (indirectamente pueden depender de la tarifa de IVA asociada al articulo
dependiendo de la configuracion FACTURACION, POS, CONTABILIZAR VENTAS E IVA
POR TARIFA O POR CUENTA DE ARTICULQ), del cliente (C), o no utilizarse (N).

Cuenta IVA Ventas: Para los facturas, remisiones y devoluciones es la cuenta de
naturaleza crédito que acumulara el valor del Impuesto a las Ventas. Puede ser constante
(K), depender del articulo (A) (indirectamente pueden depender de la tarifa de IVA asociada
al articulo dependiendo de la configuracion FACTURACION, POS, CONTABILIZAR
VENTAS E IVA POR TARIFA O POR CUENTA DE ARTICULO) o no utilizarse (N).

Cuenta Consumo: Para los facturas, remisiones y devoluciones es la cuenta de naturaleza
crédito que acumulara el valor del Impuesto al consumo o estampilla. Puede ser constante
(K), depender del articulo (A) o no utilizarse (N).

Cuenta Descuento: Para los facturas y devoluciones es la cuenta de naturaleza débito que
recibird el monto del descuento de pie de documento. Puede ser constante (K) o no
utilizarse (N). Si se deja en N y se digita un descuento en el documento se afectaré el valor
de las ventas llevando el valor neto.
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Cuenta Valor Extra: Para los facturas y devoluciones es la cuenta de naturaleza crédito
que recibira el monto del valor extra después de impuestos del documento. Puede ser
constante (K) o no utilizarse (N). Si se deja en N y se digita un valor extra en el documento
quedara descuadrado el comprobante contable.

Cuenta Retefuente: Cuenta contable para llevar el valor de la retencion en la fuente en
facturas y devoluciones. Puede ser constante (K), depender del cliente (C), depender de
los articulos facturados (A) o no aplicar (N) si las retenciones se causaran con los recibos.

Cuenta RetelVA: Cuenta contable para llevar el valor de la retencidn por concepto de IVA.
Puede ser constante (K), depender del cliente (C) o no aplicar (N) si las retenciones se
causaran con los recibos.

Cuenta RetelCA: Cuenta contable para llevar el valor de la retencion a titulo de industria y
comercio en facturas y devoluciones. Puede ser constante (K), depender del cliente (C),
depender de los articulos facturados (A) o no aplicar (N) si las retenciones se causaran con
los recibos.

Cuenta Autorenta: Cuenta contable para llevar el valor de la autoretencion a titulo de Renta
en facturas y devoluciones. Puede ser constante (K), depender del cliente (C), depender de
los articulos facturados (A) o no aplicar (N) si dicha retencidén se causard manualmente por
contabilidad.

Cuenta Cartera: Cuenta contable de naturaleza débito para llevar el valor total de la factura
menos las retenciones. Puede depender del cliente (C), de la caja asociada al punto de
venta (J), de la forma de pago con que se cancele la factura (F), del proyecto de ventas
asociado a la factura o devolucion (P), puede ser constante (K) o no aplicar (N) en caso que
todas las demas cuentas no apliquen ya que de lo contrario quedara descuadrado el
comprobante.

Cuenta Inventario: Cuenta contable de naturaleza crédito para el descuento del costo de
la mercancia vendida. Puede ser constante (K) o tomarse de los articulos facturados o del
proyecto de ventas (P) asociado a la factura o no aplicar (N) en caso que el costo en ventas
se vaya a causar manualmente.

Cuenta Costos: Cuenta contable de naturaleza débito para el valor del costo de la
mercancia vendida. Puede ser constante (K) o tomarse de los articulos facturados o del
proyecto de ventas (P) asociado a la factura o no aplicar (N) en caso que el costo en ventas
se vaya a causar manualmente.

Cuentas Adicionales: En la parte inferior se pueden especificar otras cuentas contables
que se deben mover con el comprobante las cuales deben digitarse sobre la grilla indicando
siempre el cédigo de la cuenta contable, el valor base, es decir el valor que sirve para el
calculo del monto a contabilizar el cual puede ser el subtotal del documento, el monto del
IVA, del impuesto al consumo, del descuento, el valor extra o el total del documento, usted
debe seleccionarlo de la lista desplegable. En la columna de valor puede colocar el monto
fijo que se llevara a la cuenta (siempre y cuando aplique para todos los documentos sin
importar el valor del mismo) o el porcentaje sobre el valor base que se aplicara, este ultimo

51



Facturacién SYSP/L/S

campo permite por ejemplo llevar un 5% del total recibido a una cuenta especial si se digita
5 sobre la columna porcentaje y TOTAL en la columna Base.

Para grabar utilice la opcion con el mismo nombre o presione la tecla F2, si desea deshacer
los cambios realizados sin salir de la ventana presione ESC o de clic sobre el botdn
Cancelar.

F4. Modificar: Esta opcién permite consultar o realizar cambios a la interfaz seleccionada.
Para modificar una interfaz contable de clic sobre el botén modificar o teclee FA4.

F3. Borrar: Para eliminar una interfaz existente seleccione de la grilla de datos la interfaz
a borrar, presione F3 o clic sobre el boton Borrar, el sistema le pedira verificacion antes de
borrar definitivamente la interfaz.

F8. Copiar: La forma mas facil y rapida de crear una interfaz para un documento es hacer
una copia de otra interfaz previamente definida para otro prefijo. en ese caso basta con
seleccionar la interfaz previamente definida y presionar el boton copiar con lo que se
preguntara el nuevo prefijo sobre una pequefia ventana.

| b

Muevo prefijo:
F2: Copiar ESC: Cancelar

Una vez seleccionado el nuevo prefijo presione el botén F2 para hacer la copia. Una vez
hecha la copia puede modificar la nueva interfaz, para por ejemplo ajustar el prefijo
contable (que es deseable que coincida con el nuevo prefijo) o cualquiera de los campos
explicados previamente.

2.11. Recontabilizacién de costos

En caso que esté atrasado en el registro de la informaciébn en SYSplus,
especialmente con el tema de las compras y entradas de inventario, los costos de
la mercancia vendida cambiaran automaticamente al registrar la entrada atrasada,
sin embargo los costos que se contabilizaron en su momento en las facturas de
venta no cambian de forma automatica para garantizar que la informacion contable
no sea alterada después de asentada en libros. En caso que sea indispensable
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hacer la correccion de dichos costos contables, se pude acceder a esta opcion con
el objetivo de borrar las cuentas de inventario y de costo en ventas de los
comprobantes contables sin modificar las cuentas de ventas, impuestos o cartera.

P o

4 Recalculo de costos contables |- B | [

E zta opcidn vuelve a calcular el walor de las cuentas de inventanio y cozto e ventas
para loz comprobantes de wentas v devoluciones en ventas del rango de fechas
indicado en caso que ge hayan efectuado ajustes al cozto posteriores al registro de las

ventas.
Fecha Inicial |EIEE/0S/01 «
Fecha Final,  |2022/08/31 =
Prefijo: m

PREF |NUMEROD |

| |
e ] J:Li

F2: Recalcular Ezc:Salir

Sobre la ventana desplegada se preguntard el rango de fechas, el tipo de
comprobante y el prefijo contable a afectar. Con estos datos se ubicaran los
comprobantes contables de facturas de venta a actualizar. En estos comprobantes
se procederd a borrar las cuentas de inventario y costo en ventas y a volver a
calcular dichas cuentas de acuerdo a la definicion actual de la interfaz contable del
prefijo indicado. Es INDISPENSABLE que las cuentas de inventario empiecen por
la cuenta 14 y que las cuentas de costos empiecen por la cuenta 61, en caso que
esto no se cumpla NO se debe usar esta opcién. Las cuentas pueden ser diferentes
a las anteriores, si la interfaz se modifico o si las cuentas asociadas a los articulos
cambiaron.

Al indicar los datos solicitados y presionar el botén F5, se empezard el proceso y se
irAn mostrando los prefijos y nimeros de comprobante recalculados. Este proceso
no es reversible, es decir una vez se presiona el botén F5 se empieza el proceso y
no hay forma de detenerlo ni de volver al valor anterior, por tanto debe usarse sélo
cuando es necesario y sOlo un usuario administrador deberia acceder a dicha
opcion. El tiempo total requerido para la tarea puede variar desde unos segundos
hasta horas dependiendo de la cantidad de comprobantes registrados y el rango de
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fechas a recalcular, ya que entre mas atras en el tiempo se haga el proceso mas
saldos hay que actualizar en el balance. Si se necesita hacer la tarea de varios
meses o0 incluso de afos anteriores es recomendable inactivar la actualizacion del
balance contable y al final correr un chequeo de saldos de contabilidad, esto puede
ser mucho mas rapido que hacer el proceso de forma normal.

2.12 Importar datos

Por medio de la importacién de datos usted puede traer al sistema datos de una fuente
externa mediante la lectura de archivos de texto plano. Usted tiene tres opciones de
importacion: a) Listas de precios, b) Vendedores y c) Facturas de venta. Desde el médulo
de cartera podra importar datos de clientes y desde el médulo de inventario podra importar
datos de articulos

e

i Importacion de datos inventario o[- ||

Aziztente de Importacidn de datoz : Pazo 1 de 3

Seleccione el tipo de datos a impartar:
Irmportar:

* Precios
" Yendedores

" Facturas

D atoz de la factura

Fecha  |2022/08/21 ~|

Prefijo: Bl l MNumero inicial: 000003
Punto via: | P LILIFREE hd
V] It
F2 Siguiente Ezc:Salir

El asistente de importacion se divide en tres etapas, en la primera usted selecciona:

Tipo de informacién a importar: ya sea informacion de las listas de precios, los
vendedores o las facturas de venta. S6lo en caso que importe facturas podra determinar
una fecha, un prefijo, un nimero inicial y un puto de venta que aplicara a todos los registros
importados en caso que dicha informacion no esté explicitamente indicada en el archivo.
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Una vez ingresado los datos puede presionar F2 para continuar con el siguiente paso:

-

e

3H Importacion de datos inventario 2/3 = ol <™

Agziztente de Importacidn de datas al inventario: Paza 2 de 3
Seleccione al archiva con log datos a impartar:

bicacidm: E =aminar

Tipa de archiva

(" Ancho fijo [Cada columna tiene siempre el mismo anchol

¥ Delimitado [zeparado por comas, tabuladores, et ]

Separadar: Coma[.) -
Deliritador de texta: | Minguno hd
© [t
F2: Siguiente Ezc:Salr

Sobre esta nueva ventana se preguntaran los datos del archivo a importar.

Ubicacién del archivo: es la ubicacién en el equipo del archivo plano, el cual debe estar
en una unidad a la que tenga acceso el equipo donde esta ejecutando la aplicacion, si lo
desea puede usar el botdbn Examinar para acceder a una ventana que le permita explorar
todas las unidades, carpetas y archivos del equipo. Sobre esta ventana seleccione el
archivo y presione la opcion abrir.
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*

Acceso rapido

Escritorio

m
Bibliotecas

L2

Este equipo

@

Red

Buscar en: | &

Documentos j

Mombre

,_"f TotalesdeControl.tet
,_'T Inventario.tct

,j Clientes.txt

|_‘T Rutas.tet

= SKU et

,_'T Barrios.txt

,_'T Supervisores.txt
Ij'I'||cn:|s,I:IheI'*wlvag|:u:i|:|.t:c:t
|_‘T Vendedorestut

|_‘T Municipios.tct

,_'T Rangodrtitct

E cF B~

Fecha de ;andifica...

=

po
2020/10/19 1325
2020/10/1% 15:25
2020/10/19 15:25
2020/10/19 15:25
2020/10/1% 15:25
2020/10/19 1325
2020/10/1% 15:25
2020/10/19 15:25
2020/10/19 15:25
2020/10/1% 15:25
2020/09/0% 21:09

Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d
Documento d

Documento d

.j FACTURA4S .t 2020/09/08 11:24 Documento d
E >
MNombre: |I'tu:usfa::1.t:~.‘t J |
Tipo: | Archivos de texto | Cancelar

Tipo de archivo: seleccione ancho fijo si el archivo de texto a abrir contiene separaciones
con espacios o ceros que hacen que cada columna tenga una posicion fija (nGmero columna
fijo en el archivo). Seleccione delimitado si el archivo contiene datos de tamafio variable
separados por comas, tabulador o puntos y comas. Un ejemplo de este tipo de archivos son
los archivos CSV que genera Microsoft Excel. Si indico el tipo de archivo delimitado debera
escoger en la parte inferior el tipo de caracter que separa los datos en caso de ser CSV o
TXT separado con tabulador, coma o punto y coma y el delimitador de texto que
normalmente son las comillas simples o dobles y que indican que el contenido del archivo
hasta la préxima comilla se entiende como un solo dato sin importar si contiene caracteres
se separacion como la coma, tabulador, etc.
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j PABOODOODE0014282020210127123641 txt: Bloc de notas

Archive Ediciéon Formato  Ver Ayuda

h8889998991428281 225NOMINA
6008000879162466ALARCON FUQUENE JOHNNY Be000100716853948458
6000000082984673ALARCON SANCHEZ CARLOS GILBERTGG@00166735453956251
6000p0Ra39739728ALARCON YOMAYUZA MARIA DURLEY @0e0018@735453956268
600EEERATILEE569ALMANZA LADINDG JOSE LUIS peaeal1ee735453948470
6000000839737513AREVALO TOCANCHON OLGA MIRYAM 66000166735455354330
6000p0Pa11235553BALLESTERDOS VILLAMIL LUIS EVANGS@O@188735453956341
ceeeeeea’7Il71434BUITRAGD SANTANA FABIAN HUMEEREGOOO188735453956413

£AAAAA1ATAASSTARCANION FORFRO TAROI ANTRAI AARAATAAT7ISAR94AIBI9A
£

Linea 1, columna 1 100%

- O X

202181274 2021012780815300000000000000000000000123891! ~
53760000000207000000202101:
53700000000051322700202101.
53700000000008721300202101:
53700000000074322700202101:
53700000000073967800202101:
53700000000062822700202101:
53760000000047471800202101:
S37ARARGARARATRS227ARPA72141. Y

>

Windows (CRLF) AMSI

Ejemplo de un archivo de texto de ancho fijo

j 43176_AEBTOOL.csv: Bloc de notas

Archive Ediciéon Formato Ver Ayuda
HDR;AEB Compliance Screening;83. Jan;2018/81/85

<

Linea 1, columna 1

ADR;Reference ID;Reference Comment;Address Type;Name;Street;Post Code;City;District;Country ISO-Code;Phone No.
ADR; 444444846 ;ID Tax Number;Company ;43168 GEA ASEPTOMAG AG;INDUSTRIE NEUHOF 28 3422 KIRCHBERG SUIZA;;KIRCHBERG
ADR;2.89585E+13;ID Tax Number;Company;42461 - GEA EQUIPAMENTOS E SOLUCOES LTDA;AV MERCEDES BENZ 679 EDIFICIO
ADR;444444852;ID Tax Number;Company ;42264 - GEA FARM TECHNMOLOGIES GMBH;SIEMENSSTRABE 25 27 BONEN ALEMANIA;;BON
ADR;444444851;ID Tax Number;Company ;42477 - GEA FARM TECHMOLOGIES INC;1888 COUNTRY FARM DRIVE NAPERVILLE IL 6@
ADR;444444017;ID Tax Number;Company ;43885 - GEA MECHANICAL EQUIPMENT US 1INC.;1@@ FAIRWAY COURT MORTHVALE, NJ
ADR; 444444007 ;ID Tax Number;Company ;42168 - GEA PHARMA SYSTEMS;HAUPTSTRASSE 145 PO BOX 112 CH4416 BUBENDORF SW
ADR; 444444811;ID Tax Number;Company;42164 - GEA Systems North America LLC;9165 RUMSEY ROAD COLUMBIA MD 21845
ADR ;308690474846 ;ID Tax Number;Company;43288 - GEA PROCESS ENGINEERING S.A. - ARGENTINA;CARLOS CALVO 615 2 PISO
ADR ;308690744846 ;ID Tax Number;Company;43171 - GEA PROCESS ENGINMERING SA DE CV;AV LOMAS VERDES 791 A COLJARD M v

100%  Windows (CRLF) UTF-8

>

Ejemplo de un archivo de texto delimitado, en este caso con el signo (;).

Una vez definidos los tres datos se presiona siguiente para seleccionar las columnas a
importar. Las columnas cambian dependiendo de si va a importar listas de precios,
vendedores o facturas. Cada columna tiene un significado especifico y el archivo a importar
debe cumplir con esas especificaciones. Si alguno de los campos no se desea importar se
debe dejar en blanco la casilla Importar y si es necesario reasignar los nimeros de columna
(en caso que no exista la columna en el archivo). El nombre de la columnay el ancho de la
misma no se puede modificar, sélo puede cambiar la posicion de la columna y la casilla de

importar.
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¥ Importacion de datos inventario 3/3

Agzistente de Importacian de datos: Paso 3 de 3

En frente de cada data indique la columna en que e encuentra;

Dato | Columna | ncho [Importar | =
| Codigo del articulo 2 15
|| Camibio automasco de precios S/l 3 1
|| Precio unitario del ariculo 4 15
Porcentgje de rentzbilidad por anic 5 g
| Porcentaie de utidad por ariculo 6 10
|| Porcentaje de comistn por sta de: 7 ]
|| Monto de comisidn por Esta de pre: 8 15
P| Cansidad minima para la ista de pe 9 15 -
Progeso: |
Actual

B X

F2:Imporiar Esc:Cancelar

Importacion de Precios

Antes de importar los precios correspondientes a una lista, debe crear dicha lista como se
explico en la seccion de listas de precios. Los campos que puede contener el archivo de
texto a importar para las listas de precios son:

Articulo: Obligatorio. Codigo interno del articulo al que corresponde el precio
Lista: Obligatorio. Codigo de la lista de precios a importar
Precio: Obligatorio. Precio unitario de venta al publico del articulo en la lista indicada.

Margen: Opcional. Porcentaje de rentabilidad o margen (referido al precio de venta) del
producto en la lista indicada.

Utilidad: Opcional. Porcentaje de utilidad (referido al costo) del producto en la lista indicada.

Automatico: Obligatorio. S o N para indicar si el precio se calcula automaticamente con
base en el costo u otra lista. Si esta en S se ignora la columna Precio y se calcula el precio
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de acuerdo al porcentaje de margen o utilidad y las configuraciones indicadas en la seccion
de listas de precios para precios automaticos.

Consumo: Opcional. Impuesto departamental/municipal (Estampilla) unitario con que se
grava el producto. Si se indica este sera el impuesto aplicable en los documentos de venta,
independiente del impuesto en compras que se calcula segun lo configurado en el articulo.
Sino se indica y el producto tiene valor de estampilla, se usara el del articulo en documentos
de venta.

Comision: Opcional. Porcentaje de comision por venta del producto que se pagara al
vendedor.

Comision monto: Opcional. Monto fijo por unidad vendida que se le pagara al vendedor.

Cantidad minima: Opcional. Cantidad minima para a que aplica el precio indicado. Este
campo solo se usa si se adicionalmente se especifica S en el campo Escalas.

Escalas: Obligatorio. S o N para indicar si el precio aplica para el manejo de escalas de
precios segun la cantidad vendida.

Descuento: Opcional. Porcentaje de descuento fijo por lista de precios. Si se indica un
porcentaje, al facturar el producto se traerd el precio de lista y el porcentaje como descuento
por item, es decir se deberia indicar el precio completo y se aplica el descuento.

Descuento2: Opcional. Porcentaje de descuento adicional. Se usa sélo si se activé la
configuraciéon de usar descuentos por item adicionales. Se calcula sobre el precio neto
después del primer descuento.

Importacion de Vendedores

Los campos gue puede contener el archivo de texto a importar para los vendedores son:
Cdédigo: Cadigo del vendedor, debe ser un numero entero.

Nombre: Nombre del vendedor. Hasta 60 caracteres.

Estado: Opcional. A o | para indicar si esta Activo o Inactivo. Si se omite se asume activo
el vendedor

Direccion: Opcional. Direccion fisica del vendedor. Hasta 60 caracteres.
Teléfonos: Opcional. Numero de teléfono del vendedor. Hasta 40 caracteres.

Contado: Opcional S o N para indicar si el vendedor atiende solo clientes ocasionales y por
tanto no tiene un presupuesto por cliente

Punto de venta: Opcional. Cédigo del punto de venta al que esta asociado el vendedor.
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Proyecto de costos: Opcional Cédigo del proyecto o nivel mayor del centro de costos
asociado al vendedor, se debe especificar si la contabilizacion de las ventas usa centros de
costo por vendedor.

Centro de costos: Opcional Cdédigo del centro o segundo mayor del centro de costos
asociado al vendedor, se debe especificar si la contabilizacion de las ventas usa centros de
costo por vendedor.

Importacion de facturas

Si el proceso de facturacion se origina en una aplicacion externa que entrega todos los
datos de la factura incluyendo los impuestos o estd empezando la implementacion del
programa y quiere traer datos previamente registrados en su aplicacién anterior, puede
importar dichas facturas a través de un archivo de texto que tenga un renglén por cada item
de la factura y que repita en cada uno de estos renglones los datos de encabezado comunes
a todos los items. Los siguientes son los campos que componen el archivo:

Prefijo: Obligatorio. Prefijo autorizado por la DIAN para la factura de venta a importar. LE
prefijo y la autorizacion de la DIAN correspondiente debe estar previamente registrada en
SYSplus.

Numero: Obligatorio. Numero de la factura de venta a importar.
Fecha: Obligatorio. Fecha de la factura en formato AAAA/MM/DD
Vence: Obligatorio. Fecha de vencimiento de la factura en formato AAAA/MM/DD

Impuestos incluidos: Obligatorio. S o N para indicar si los precios de los articulos son con
impuestos (IVA, Consumo, INC) incluidos.

Punto de venta: Obligatorio. Codigo del punto de venta en donde se realizé la factura.

Identificacion del cliente: Obligatorio. NIT o nimero de identificacion del cliente. El cliente
debe estar previamente registrado en SYSplus.

Nombre del cliente: Opcional. Nombre completo o razén social del cliente tal como se
espera aparezca en la factura. Si se mite se tomara el nombre previamente registrado en
el cliente.

Sucursal: Opcional. Cédigo de la sucursal del cliente en caso que dicho cliente maneje
varias agencias o puntos de venta. Si se omite se asume el codigo 01 que es el codigo por
defecto para la primera sucursal del cliente.

Remision: Opcional. Numero completo de la remision asociada a la factura.
Pedido: Opcional. Numero completo del pedido asociado a la factura.

Cotizacién: Opcional. Nimero completo de la cotizacién asociada a la factura.
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Retencidn en la fuente: Opcional. Monto total de la retencién en la fuente a practicar.
Retencidon de IVA: Opcional. Monto total de la retencion del IVA a practicar.
Retencidon de ICA: Opcional. Monto total de la retencién de ICA a practicar.

Descuento pie de factura: Opcional. Monto del descuento que se aplicara al subtotal
(suma de items més impuestos de los mismos) de la factura.

Valor Adicional: Opcional. Monto del valor adicional (antes de impuestos) que se sumara
al subtotal (suma de items mas impuestos de los mismos) de la factura.

Valor Extra: Opcional. Monto del valor extra (después de impuestos) que se sumara al
subtotal (suma de items mas impuestos de los mismos) de la factura.

Descuento por pronto pago: Opcional. Monto del descuento por pronto pago pactado para
la factura.

Fecha descuento por pronto pago: Opcional. Fecha maxima para el descuento por pronto
pago pactado para la factura.

Observaciones: Opcional. Texto que se grabara como observaciones de la factura de
venta

Porcentaje Comision: Opcional. Porcentaje de comisién por venta pactada sobre el
subtotal (antes de impuestos)

Monto Comisién: Opcional. Monto total en pesos de comisién por venta pactada para la
factura

Cdédigo del articulo: Obligatorio. Codigo interno de barras del articulo a facturar. Debe
estar previamente registrado en SYSplus.

Descripcién del articulo: Opcional. Descripcion del articulo o servicio a facturar, si se
omite se toma la descripcion estandar del producto en SYSplus.

Cantidad: Obligatorio. Cantidad del producto facturado. Puede incluir decimales.

Unidad: Opcional. Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad. Dicha unidad debe
estar previamente registrada ya sea como unidad principal o como unidad alternativa del
producto. Si se omite se toma la unidad principal asociada al articulo.

Lista precios: Opcional. Cédigo de la lista de precios a utilizar.
Precio unitario: Obligatorio. Monto del precio unitario del producto a facturar.

Bodega: Opcional. Codigo de la bodega de la que se descontara el inventario. Si se omite
se tomara la bodega asociada al punto de venta indicado.
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Lote: Obligatorio si el producto tiene control de existencias por lote. Numero de lote del
producto.

Porcentaje descuento por item: Opcional. Porcentaje de descuento por item a aplicar
sobre el precio de venta. Se omite si se indica monto de descuento por item.

Monto descuento por item: Opcional. Monto del descuento total por item.

Porcentaje de IVA: Opcional. Porcentaje de IVA con el que esta gravado el producto. Dicho
porcentaje debe corresponder a una tarifa de IVA previamente registrada.

Monto del IVA: Opcional. Monto en pesos del IVA correspondiente al producto. Si se omite
se calcula con base en la cantidad, el precio unitario y el porcentaje de IVA.

Impuesto al consumo: Opcional. Monto de la estampilla correspondiente al producto

Referencia: Opcional. Texto de hasta 60 caracteres que aclara las especificaciones del
producto, tales como color, talla, etc.

Valor total por item: Obligatorio. Monto total por item del producto.

Una vez se asignen todos los numeros de las columnas en el archivo a importar, presione
el botdn “Importar” para comenzar el proceso en el cual el sistema grabara tantos registros
como cumplan con los requisitos y no estén previamente registrados en la base de datos.
Es importante aclarar que en la importacién de facturas, sélo se importa la factura completa
si todos los productos (todas las lineas que componen la factura) son validos. Si se
presentan errores por datos inconsistentes se presentaran en pantalla los mensajes
correspondientes y estos movimientos no quedaran grabados.
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3. VENDEDORES

El concepto de vendedor en SYSplus va un poco mas alld del tradicional asesor comercial, el
vendedor es una persona que esta a cargo de algunos clientes y a nombre del cual se registran
facturas o documentos de venta que pueden generar unas comisiones ya sea al momento de la
venta o al momento del recaudo. Eso quiere decir que puede corresponder a, ademds de un asesor
comercial que concreta una venta, un mesero o un cocinero en el caso de un restaurante, un médico
en el caso de una entidad de salud, etc.

SYSplus da la posibilidad a sus usuarios de crear, tener un manejo adecuado y controlado de los
vendedores que puedan tener en su compaiiia, dando la opcidon de medir desempefio de los mismos
por medio de informes de ventas especificos por vendedor que permiten evidenciar con cifras
exactas la eficiencia de los mismos ademas de poder medir este desempefio con metas que se
pueden fijar de acuerdo a porcentajes o bases de venta que el usuario decida convenientes,
adicional a esto el programa brinda la opcién de definir comisiones por mes las cuales se liquidan
automdticamente por medio de unas bases, topes de venta y un informe disefiado para esto,
ademas el sistema cuenta con la posibilidad de manejar presupuesto de ventas y recaudo por
vendedores junto con la opcién de brindar la posibilidad de acumular puntos por ventas a
vendedores especificos.

3.1. Creacion Vendedores

Para la creacién de vendedores en SYSplus se debe ingresar a la opcion de Vendedores del panel
izquierdo del moédulo de facturacion.

SVS plus - Facturacién 2022 - O X
Archive  Articules  Clientes  Documentos  Vendedores  Informes  Mantenimiento  Ventana  Ayuda
Compafia |COMPaFil DE DEMOSTRACION Usuaio: [AMIMISTRADOR DEL Agencia ﬁl
SYS E
o— 200
PLUS . s eliente . s Artieuln TV owVendedor 7] Analisis ventas X0 )
2022 v sysplus com.co
| Articulos
& Clientes
) Facturas
1 Bemisiones
@ Devolciones | |G Vendedores ==E=n =
= Cotizaciones Céd, |Nombre |Identii... | sctiva| Direccion | &-mail |Teléforos [Ptivta  [Agen.. [Cont..[Grp [Mom.|C.. [Su.| A
» JOSE MANUEL td P4 LILIF.
s 2 RICARDD ORTIZ v
= Factura proforma 3 MARLENE PERARANDA o
= Ruteros
& vendedores
s Mantenimiento
(=) Informes .
> > + = o
- = = =2 ial iah . < 1) 1]
/1% F2Grabar  FSComisiones  FG:Metas F7:Grupos F11:listas  “B:Presupusste  F3Puntos Doctos Esc:Sali
A==
Licencia de uso:15352022050001 autorizada a:Sotware y Servicios Informéticos S.A.5. Rew: 2022/08/25 BD: 2022/08/22
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Cuando ya se esté ubicado en la ventana de vendedores se podra ver una tabla la cual cuenta con
una los campos de:

Cédigo del Vendedor el cual se utiliza para identificar a uno o mas vendedores determinados al
generar informes de venta y en consulta consolidada de documentos que se emiten en el médulo de
Facturacién (Facturas de venta, pedidos, remisiones, entre otros).

Nombre del Vendedor donde se ingresan nombres y apellidos de la persona que labora como
vendedor en la companiia (este dato debe ser suficientemente claro ara identificar inequivocamente
al vendedor y puede imprimirse en la factura y demas documentos de venta).

Identificacion ndmero de cédula o identificaciéon del vendedor.

Activo: marque esta casilla para que el vendedor esté disponible en los documentos de venta.
Direccion: direccion fisica de contacto del vendedor.

Teléfonos: Numeros de contacto (este dato se puede imprimir en las facturas de venta)
Email: correo del vendedor (puede imprimirse en la factura).

Punto de Venta: Caja o terminal de venta asignada al vendedor, es el punto de venta en el que va
a operar el vendedor seleccionado, permite limitar a los vendedores para facturar Gnica y
exclusivamente en el punto de venta correspondiente, siempre que esté habilitando el parametro de
configuracion FACTURACION - FACTURAS - RESTRINGIR VENDEDORES POR PUNTO DE
VENTA.

Agencia: codigo de la sucursal en la que labora el vendedor, de forma que si un usuario esta
asociado a una agencia solo podra ver los vendedores de la misma, siempre que el pardmetro de
configuracion FACTURACION - DOCUMENTOS - INDEPENDIZAR VENDEDORES POR
AGENCIA esté activo.

Contado: esta opcién permite indicar si el vendedor tendra un presupuesto y unos clientes asignados
0 atendera en un mostrador a clientes ocasionales de contado.

Grupo: Grupo de vendedores al que pertenece el vendedor, dichos grupos se crean con el botén
F7:Grupos y permite agrupar las ventas de varios vendedores en los informes.

Lista: dato informativo para agrupar vendedores el reporte de ventas por grupo. No corresponde a
las lista de precios.

Subcentro: cddigo del subcentro de costos contables asociado al vendedor, lo que permitiria
contabilizar por centros que dependan del vendedor
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3.2. Grupos por Vendedor

Los grupos de Vendedores se usan para agrupar a los vendedores en hasta 3 niveles, para el reporte
de ventas por vendedor. No es un dato obligatorio al crear los vendedores. Las coincidencias en el
Grupo 1 o Grupo 2 se asociaran en el informe y se generaran totales por dichos niveles.

L )

2 Grupos vendedores = e
|I:|fu:|.|N|:|mI:|re |I3ru|:n:|1 Grupo 2 |I3rup|:|3 ~

1 BOGOTA TAT BOGOTA TAT

2 BOGOTA MOSTRADDR BOGOTA MOSTRADOR

JANTIOQULA TAT ANTIOGLUIA TAT
= 4 ANTIOQUIA MOSTRADOR  ANTIOQLILA MOSTRADOR y
£ >

] -1 + —
= i
FZ: Grabar E &5 alir

Una vez asignados los codigos y la clasificacion por Grupos, presionar F2 para Grabar, para salir sin
grabar presione Escape.

3.3. Comisiones de Venta

Las comisiones para vendedores se utilizan para incentivar la actividad o productividad de los
vendedores en el &rea comercial y asi aumentar los ingresos de la compafiia, SYSplus cuenta con
una parametrizacion para el calculo de comisiones simples segun el tope de ventas alcanzado en un
periodo de tiempo cualquiera, el cual se define al pedir el informe. Después de ingresar a la opcion
de vendedores se selecciona un vendedor y se debe dar clic en el boton F5: Comisiones con lo
que se desplegara la ventana donde podra indicar rangos de ventas totales que pueden modificar
los porcentajes de comision.

-

-

i Comisiones ventas o[- ||
|M|:unt|:| inicial tonto final |Eu:umisiu:un 4 | A
1] 2a000000 2
4 25000007 B0000000 25
B000000 100000000 3 W
£ >
I - [ » + =
= [
F2: Grabar E 25 alir
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Al estar ubicado en la ventana de comisiones por vendedor se visualizan 4 columnas en las cuales
se puede definir un # o codigo que identifique cada una de las condiciones o renglones de comision,
un Monto Inicial de ventas acumuladas sobre el cual el vendedor empezara a comisionar el
porcentaje que se le defina a dicho renglén, en la casilla de Monto Final se debe ingresar el valor
maximo sobre el cual el vendedor recibe el porcentaje de comisién definido para este renglén, por
ltimo en la columna de Comisién % en donde se debe indicar el porcentaje que el vendedor recibe
por las ventas realizadas entre los rangos de Monto inicial y final. Se pueden definir tantos rangos
como sea necesario, es importante prever en el Ultimo rango un tope superior suficientemente
grande para que por encima de ese monto no se quede sin comisién el vendedor. Adicionalmente
se debe tener cuidado de que los rangos no se superpongan incluso por pocos pesos, ya que esto
generara errores a la hora de generar los informes de comisiones. Los rangos aqui especificados se
pueden modificar cuando sea necesario y aplicardn incluso para las ventas ya registradas si no se
usan comisiones fijas por articulo, es decir si e pide el informe de comisiones por documento.
Después de definidas las comisiones de los vendedores se da clic en F2:Grabar

Adicional a las comisiones segun el tope de ventas consolidadas, se pueden pactar comisiones que
dependen de los articulos vendidos, pudiendo tomar dicha comisién del grupo al que pertenece el
producto, de la lista de precios con que se vendié o de la marca del mismo, dependiendo de la
configuracién FACTURACION - ARTICULOS - COMISIONES POR ARTICULO POR GRUPO O
POR LISTA DE PRECIOS. Estas comisiones normalmente no se rigen por la tabla aca explicada, si
no que obedece a la parametrizacion que se haga de cada articulo, su grupo, precios o marcay se
calculan usando el informe de comisiones en venta por articulo. Sin embargo existe una
configuraciéon FACTURACION — ARTICULOS - COMISION POR ARTICULO Y PROPORCION POR
VENDEDOR, si esta configuracion esta en Sl el sistema liquida comisiones multiplicando la comisién
del vendedor por la del articulo, dando un porcentaje compuesto de ambas, en esos casos las
comisiones por venta de los rangos deben ser ya no del 1, 2 0 3 % si no un porcentaje del 50, 80 o
100% de la comision por articulo. Por ejemplo: Sl la comision por articulo es del 3% y la comision
del vendedor en el rango indicado es del 80%, la comisién resultante serd de 3 x 80 = 2.4%

La configuracion que aplica al célculo de comisiones es FACTURACION- VENDEDORES-
COMISIONES EN VENTA INCLUYENDO IMPUESTOS que determina si el monto de la comision
excluye el IVA o no.

Otra forma de liquidar comisiones para los vendedores es a través de la definiciobn de metas diarias
de ventas y su correspondiente comision, como se explica a continuacion.

3.4. Definicion Metas de Venta

La opcion de Metas por Vendedor de SYSplus es para asignar una meta de ventas diaria a cada
vendedor que sea variable, es decir cade dia puede tener una meta acorde con la dinamica del
mercado, el vendedor y demas variables que afectan el comportamiento de las ventas. Con las metas
definidas por esta opcion y su reporte, podra hacerle su respectivo seguimiento. Para la definicion
en SYSplus de estas metas se debe seleccionar un Vendedor y luego ingresar a la opcion F6:Metas

Existen dos opciones para calcular la comisién por cumplimiento de metas, la primera es asignar
un porcentaje sobre la venta neta total del dia (excluyendo impuestos dependiendo de la
configuracién COMISIONES EN VENTA INCLUYENDO IMPUESTOS.
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2% Metas Vendedores | = ” =] ”&|

May Agosta - et =

JOSE MAMUEL

Yendedoar:
Fecha | Meta | Porc. | Muaonto | Baze e
202208/ 300.000.00

2022408/02 300,000,000
2022408/03 300,000,000
2022408704 1.000,000.00
2022408/05 1.000,000.00
2022408/06 1.200,000.00
2022408708 300,000,000
2022408/09 300,000,000
202240810 300,000,000
202240811 1.000,000.00
202240812 1.000,000.00
202240813 1.200,000.00
BE 0.00 v

[ e e R R S L R R S R L

I - o+ — o~
= B (= A
F2:Grabar FE:.Azig.Meta F12:Reporte Ezc:Salir

De esta manera cada dia de la semana puede tener una meta y un porcentaje diferente y sdlo si se
supera dicha meta hay comision para el vendedor ese dia.

Cuando ya se sitlie en la Ventana de Metas se debe ubicar el mes y el Afio al cual aplicara la meta
que se defina mediante las flechas a la derecha e izquierda del mes y afio. Puede asignar uno a
uno cada dia del mes o puede usar el botén F6:Asignar meta, que permite copiar las ventas del
mes anterior, del promedio de los Ultimos 3 meses o del mismo mes del afio anterior y sumarle un
crecimiento porcentual. Al presionar el botdn aparece la ventana donde podra seleccionar la base y
el porcentaje de crecimiento. Para hacer la asignacion basta presionar el botén F2:Grabar.

Calculo de meta por vendedor

Basze: ""'IES anterion F Crecimienta: |
Promedio rimestre anterior ]:,_l
Afio anterior EecS ali

Para cada Fecha o dia del mes sobre el cual se asigna la meta de Ventas, asigne en la columna
Meta el monto en Ventas que debe alcanzar el Vendedor seleccionado en el dia indicado, en la
columna Porcentaje se debe indicar el porcentaje sobre las ventas que el vendedor recibira como
bonificacion en caso de cumplir con la meta. Una segunda opcién es definir un Monto fijo en pesos
gue el vendedor recibird como comisién (reemplazando al porcentaje definido en la casilla anterior)
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en caso de cumplir con la meta de venta y por cada vez que supere la Base, por ejemplo, se pagan
$5,000 por cada $500,000 de ventas, siempre que supere $1,000,000 diario.

Para grabar las metas asignadas para el mes, presione F2:Grabar, para salir sin modificar las metas,
presione Escape.

Para calcular las comisiones con base en las metas se usa directamente el boton F12:Reporte de
esta ventana y no el reporte de comisiones del menu de reportes por vendedor.

I 4

i Cumplimiento metas de ventas |- S|
R ango de vendedaores

Desde: |

Hasta: | T

Agencia: | Todas -

Ranago de fechas

Desde |2022/08/01 -
Hasta: |2022/08/31 -

Titulo: ||
= = il

F2: | mprimir F4:Exportar Ezc:Salir

Sobre esta venta podra especificar el rango de vendedores y fechas para calcular las bonificaciones
por cumplimiento de ventas.

3.5. Presupuesto por Vendedor

La opcion de presupuesto de vendedores es especificamente para el informe de andlisis de ventas
mensual (se analiza méas a fondo en la seccion de Informes) que algunos clientes imprimen todos
los dias y va mostrando las ventas a la fecha, el porcentaje de cumplimiento de la meta y lo que le
falta para los dias restantes del mes y calcula cuanto debe vender diariamente para alcanzar el
presupuesto. El recaudo (cobro) se controla con una meta independiente. Los campos de pendiente
son para complementar el informe permitiendo digitar un valor que no se ha registrado en el sistema
pero que el vendedor ya tiene en su poder (pedido o recaudo), para la definicion en SYSplus del
presupuesto para los vendedores creados se debe ingresar a la opcion de Vendedores y seleccionar
la opcion F8: Presupuesto.

Ya cuando se esté en la opcion de Presupuesto debe escoger el periodo en la cual aplica por medio
de flechas a derecha e izquierda del mes y afio. Sobre la columna Vendedor se debe seleccionar el
Vendedor previamente creado al cual se le va a asignhar presupuesto, se le asigna la Meta Ventas
que debe alcanzar el vendedor asignado en el mes previamente indicado, en la Meta recaudo debe
indicar el monto a recaudar que debe alcanzar el cobrador/ vendedor en el mes previamente
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sefialado, en la casilla de Pendiente se puede ingresar al monto que el vendedor tiene en pedidos
aun por registrar en el sistema en el mes indicado, como una forma de complementar el informe de
andlisis diario de ventas, como ultima casilla se encuentra Pend. Recaudo donde se puede ingresar
el monto que el cobrador ya recaudo con cheques posfechados o sin registrar en SYSplus
correspondiente al mes en curso.

P

# Nuevo presupuesto |- B3|
Periodo: 4= |Agosto - 2022 =
Wend.. |MetaWentas |MetaReca. |Pendiente  |PendR.. | A
12,000,000.00| 12,000,000.00 0.00
2 15,000,000.00| 15,000,000.00 .00

14,000,000.00 15,000,000.00 .00 SR

| |
]

I - = — X
= = = A
F2:Grabar F&:Historico F5: Copiar Ezc:Salir

Los datos de meta de ventas y meta de recaudo pueden traerse automaticamente con base en un
mes previos usando la opcién F5: Copiar con la cual al darle clic se puede copiar el presupuesto de
un mes anterior al actual sin necesidad de volver a ingresar la misma informacién, por dltimo se da
clic en el boton F2:Grabar.

Copiar de: v ||2022
= it
F2:Copiar E xS alir

Como se indico la forma de generar el informe del cumplimiento del presupuesto es a través del
reporte de analisis de ventas que se explica en la seccion de informes por vendedor. Este informe
alimenta a su vez los histdricos por mes, es decir las ventas totales por vendedor en cada mes,
informacion que podra consultar e incluso editar con le boton F8:Histoérico.
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3.6. Puntos por Vendedor

Asi como se pueden tener programas de Fidelizacién de clientes, en algunos casos las empresas
manejan incentivos para sus vendedores por recaudo, SYSplus cuenta con las herramientas para
manejar acumulacion y redencion de Puntos en Premios para los vendedores. Para el manejo de
puntos por Vendedor en SYSplus se deben definir los parametros de configuracién (Modulo
Mantenimiento) FACTURACION — FACTURAS - ACUMULAR PUNTOS DE VENTAS POR
VENDEDOR en Sl, los cuales se acumulan con el recaudo de las ventas, es decir cuando el cliente
cancela completamente una factura.

Al ingresar a la opciéon se mostrara el movimiento de puntos de vendedor del mes actual para el
vendedor seleccionado en la ventana de vendedores.

k] = || = || ER
|CD'|:I. |N0mbie |Ident...|Activo|Dileccién |e-mai| |Teléf0... |F't.Vta |.f-\gen... |D:|nt...|Grp |N|:|... |C|S| A
» 1JOSE MaWUEL v P LIL... 11
2 RICH
2 MAF E Puntos por vendedor E\@
Puntos acumulados B
Fecha Iniciat 1202240801 =] Facha Fingt | 2022708731 =] | 0 FE:Canfigurar
Fecha Operacidn | Saldo | Débitoz | Créditos |
4
v
(H
=] [
FZGral 35 alir
B .00 .00
] | e
- =3 & & it
F2:Reparte F5:Redimir FS:Iniciales Actualizar Ezc:Salir

Desde esta ventana se puede definir el factor con el cual se convierte el recaudo (monto recibido
que abona una factura) en puntos para el vendedor depende de la tabla de conversidn que se define
con el boton F6:Configurar. Este factor para un manejo simple, puede ser un solo factor de
conversion para todos los vendedores en todas las condiciones, o puede definir un cédigo para
diferentes rangos de dias de recaudo, diferentes vendedores, diferentes lineas de productos o tanto
como necesite para adecuarse a las politicas de la empresa.
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P ]

4 Factores puntos vendedor o[- S|
Cad Factar Ynd | Factor Cliente m
4 0.0015 ol
D 0.001
L 0.002
Q 0.0005
Y
- - + -
=] | 1|
F2: Grabar Eszc:Salir

En este caso se definen codigos y a cada codigo se le asigna un factor decimal en la columna Factor
Vnd por el que se multiplicara el monto recibido en el recibo de caja, para convertirlo a puntos, la
cifra calculada de esta forma se redondea a enteros. Este codigo se debe asignar manualmente en
el momento de grabar el recibo de caja, dependiendo de las politicas de la empresa.

El parametro de configuracion FACTURACION — FACTURAS - DIAS DE RECAUDO MAXIMO
PARA ACUMULAR PUNTOS AL VENDEDOR define el nimero de dias dentro de los cuales el
vendedor por recaudar puede acumular puntos, pasado este tiempo independiente del monto
recibido o el vendedor, no se acumulardn puntos. Como dichos puntos se acumulan desde los
recibos es necesario que el parametro de configuracion CARTERA — COMISIONES - UNIFICAR
CODIGOS DE VENDEDORES Y COBRADORES esté en S, es decir que los cédigos de vendedores
corresponden exactamente con los cddigos de los cobradores.

Cuando los vendedores deseen redimir sus puntos acumulados se debe ingresar a la opcion
F5:Redimir donde se grabard un documento para registrar la entrega del premio al vendedor.

-

2 Redimir puntos vendedor |- B | (S|
Mumerg; 000001 . Fechg |2022/08/28 -
Vendedar. |JOSE MANUEL Bl
Promin. | TARJETAREGALD $200,000
Purtos; | 50,

H o
F2: Grabar Esc:Salir

AL presionar el botén F2:Grabar se descontara del acumulado del vendedor el total de puntos del
premio entregado. Esta forma de entregar incentivos a los vendedores tiene la ventaja de no estar
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asociada a un periodo especifico ya que los puntos se acumulan cada vez que se hace el recaudo y
se pueden redimir cuando se complete el nimero de puntos requeridos.

Con el boton F2:Reporte se pueden generar un informe impreso y exportable con el movimiento de
la tabla de puntos por vendedor (acumulacion por recaudo, descuentos por devoluciones o notas
crédito y redenciones) para el rango de vendedores indicados dentro del rango de fechas
especificado.

— Ranao de vendedore

Desde: I

Hasta: I T

—Rango de fechas

Desde: |EDE/ABM «| .
Inciuir detalle de movimientos |
Hasta: IEDEEJDEJE'I '|

T ibula: | |

= =] ol

F2: Imprirnir F4.Exportar Ezc:Salir

3.7. Documentos por vendedor

Con SYSplus puede asociar documentos PDF a un vendedor, por ejemplo guardar su curriculo,
RUT, certificaciones, etc. Para ello basta usar el boton Documentos.

M

1 pnssmwuu ‘
0 TTiio |
L 1 Hoja de wita

" 5 S " I3
BB R Q @ ] LRV RCHN . A
o Merchan Solanilla
@
Q QUIEN SOY EXPERIENCIA LABORAL

Estudiante de ociavo (8°) semesire de
ingenieria  ambiental, con  excelente
adaptabiidad ol cambio, iniciotiva, Comercializadora e Importadora GEWBAL
creatividad, liderazgo, productividad vy Andlista de Cartera

agiidad para frabgjor en equipo bajo

presion. Faciidad en la implementacién y Funciones ejecutadas:

adaptacién de herramientas tecnolégicas. » Analizar cuentas por cobrar que fiene la compariia
Experiencia en atencién al cliente interno y y las que surjan como resultade de la venta de
externo, ventas de tangible e intangible, productos a plazos, y para tramitar lo cobranza
con experiencia en el drea administrativa, comercial, generando acuerdos de pago de
ventas por tele mercadeo y manejo de acuerdo a las politicas establecidas.

Clasificar las Cuentas por Cobrar, de acuerdo a:
temporada Mavidefia, sucursales, y clasificar el
estado de los demds deudores para la toma de
decisiones.

PROGRAMAS + Proponer estrategios para asegurar el refomo y
cumplimiento de las condiciones de los ventas a

rrddite mtarnndn: o o Alfarantas ~hanta:

software contable y de facturacion.

g FXBor I Eecsair
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Sobre la nueva ventana se mostrara en la parte superior el nombre del documento y en la parte
inferior se mostrara la previsualizacién del documento PDF. Se requiere tener instalado en el
equipo el Acrobat Reader ® en su version DC o posterior. Sobre la previsualizacion podra usar
cualquier de las opciones disponibles, tales como imprimir, grabar una copia del archivo, aumentar
o disminuir el tamafio en pantalla, enviar por correo, etc.

Para guardar un nuevo documento presione el botén F5:Nuevo con lo que se desplegara una
nueva ventana donde podra indicar el nombre del archivo y seleccionar el archivo explorando las
unidades disponibles para el equipo.

ﬁ Registrar documento del vendedor EI@
1 JOSE MANLIEL
T itulo doc.: (=

+ FZGrabar

Al presionar F2:Grabar, el archivo seleccionado se guardara en la base de datos, no como un
enlace a la ubicacién actual del archivo si no fisicamente en la base de datos, esto permitira que
cualquier usuario del sistema con acceso a la opcién pueda ver, guardar una copia, enviar al
correo y en general hacer uso del archivo sin que lo tenga en una unidad local o de red. Esto
también hace que el tamafio de la base de datos aumente ya que el tamafio total del archivo a
cargar pasara a guardarse dentro de la base de datos, por lo que al hacer uso frecuente de esta
opcién puede aumentar significativamente el tamafio de los datos.
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4. CLIENTES

Los clientes son parte fundamental de toda empresa ya que de ellos dependen los ingresos de la
empresa, por eso conocerlos y tener a mano sus datos completos es vital para optimizar las ventas,
ofrecer a cada cliente los productos correctos, fidelizarlos con promociones, descuentos o premios.

En SYSplus los clientes son una clase especifica de terceros contables que tiene la caracteristica
de asociarse a los documentos de ventas y acumular un saldo de cartera, es decir de cuentas por
cobrar, por tanto todo cliente es a la vez un tercero en contabilidad, es decir una entidad que tiene
una o mas relaciones con la empresa y cuyos datos de identificacion y ubicacién se almacenan una
sola vez en la base de datos de terceros y se complementan con datos especificos del rol de cliente
que se almacenan en la base de clientes. Por esta raz6n un tercero contable que ya esta creado en
SYSplus no se puede volver a crear como cliente, pero si se le puede agregar el rol de cliente a ese
tercero agregando unos datos especificos como cupos de crédito, lista de precios asociada,
vendedor que lo atiende o le cobra, etc.

Cuando selecciona el boton Clientes del menu lateral izquierdo o desde el menu superior se muestra
el listado de clientes actualmente creado, sobre este listado podra buscar ya sea usando la casilla
de busqueda de la parte superior digitando parte de la identificacién, del nombre, del contacto (en
caso de empresas) o un cédigo que identifique al cliente, con lo que SYSplus retornara un listado de
los clientes que cumplen con ese criterio de basqueda.

ﬁ Busqueda de Clientes EI@
Buscar en:
O NIT " Cadiga Buscar: 5 [~ Wer clientes inactivos
(& Mombre ¢ Contacto Buscar [~ Habiltar filios

Jv Buscar en cualquier posicion

Estad ~

C Mot an...
21 COCUTA-

500582454 900582454 | AGROINDUSTRIAL GLOBAL SAS Norte de Santan..

1 A
L 2 A
| |1094978649 10945978643  AGUANCHE MENDEZ JOSE GREGORIO 2 21 COCUTA-Morte de Santan... A
| |1090464669 1090464663 ALBARRACIN RODRIGUEZ JAVIER 2 21 COCUTA-Morte de Santan... | 3163256065 A
| |1090462633 1090452633  ALVAREZ HERRERA JHAN CARLOS 1 11 COCUTA - Norte de Santan A
| |[1090457376 |1090457376 | AMGIE VIVIANA MARANJD TORRADD 1 11 COCUTA - Norte de Santan A
| 1901085471 901085471  AREA PAMPLOMITA SAS 1 11 COCUTA-MNorte de Santan... A
| |BD25EE23 | E0268623 ARGUELLD J CLAUDIA P 2 21 PUERTO ALEGRIA - Amazo... A
| |79143050 79143050 EARCO JUAN CARLOS 3 31 COCUTA-Morte de Santan... A
| |B070004&17 (8070004817 |CENTRO SERVICIOS 3 31 COCUTA-Morte de Santan... 5781722 A
| |830001133 830001133 CHEVYPLAM 5.4, 2 21 COCUTA-Morte de Santan... A
| |222222 222222 CLIENTE OCASIONAL 1 11 COCUTA-Morte de Santan... WENTAS OCASIONALES A
| 1890504342 890504342 COADOLTDA 2 21 COCUTA-Morte de Santan... 5832858 A
| |B90500447 | 830500441 COLEGID MEDICO 1 11 COCUTA - Norte de Santan A
| |9005860070 3005850070 COLEGIO ROOSEVELT 3 31 COCUTA - Norte de Santan A
| |814006534 814008534  COMBUSTIBLES v SERVICIOS LTDA 2 21 COCUTA - Morte de Santan... A
| |B07O046E51 BOFO04EES1  COMORIENTE S.AS 3 31 COCUTA-Morte de Santan... A

v
- >l o
) = 3 @ z = 2 o 7]
FEMuevo FéModficar F3:Eliminar  FEV.xarnt  F7:Puntos  FE8:Carters F3:Movmto. F11M.Afio Esi: S alir

Para realizar la bisqueda basta con seleccionar el criterio de bldsqueda (NIT, c6digo, Nombre o
Contacto) en el recuadro buscar en vy digitar el texto a buscar en la casilla buscar, para luego
presionar el boton del mismo nombre. En la parte inferior de la casilla de blsqueda encontrara la
opcién “Buscar en cualquier posicion” que se usa cuando se buscan dos o mas palabras para que el
programa busque el texto completo en orden, si no esta marcada, o busque todos los registros que
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tengan una o mas de las palabras buscadas en cualquier posicion, es decir sin importar el orden,
obteniendo un resultado méas amplio.

Adicionalmente podra buscar un cliente ubicandose en la columna deseada y escribiendo la
informacion a buscar por esa columna, asi por ejemplo si se ubica sobre la columna nombre y escribe
la palabra colegio, el cursor se ubicara sobre el primer cliente cuyo nombre empieza por esa palabra.
Esa es precisamente la diferencia entre usar la casilla de busqueda o escribir sobre una columna de
la grilla de datos, al buscar con la casilla de bisqueda se busca esa palabra en cualquier posicién
del campo seleccionado, mientras que al escribir sobre una columna de la grilla se busca esa palabra
empezando el dato, no en cualquier posicion, por esta razén es bueno usar la blsqueda directa
sobre la grilla cuando se conoce el nombre completo del cliente, en el caso de las personas naturales
empezando por el primer apellido y en el caso de las personas juridicas, la razén social. Si no se
conoce el inicio del nombre, se debe usar la casilla de busqueda.

En la parte superior derecha encontrara la casilla de incluir inactivos, esto es que el resultado de a
busqueda incluye los clientes que estan en estado inactivo (es decir que no se pueden usar en ningln
documento de ventas, cartera o tesoreria) o en estado no vender (no se pueden usar en documentos
de venta pero se pueden seguir haciendo notas de cartera, recibos de caja o cruces de cuentas).

Adicionalmente encontrara la opcion de habilitar filtros, con lo que aparecera una linea adicional en
la grilla entre los nombres de las columnas y el primer registro. Esta fila superior, inicialmente vacia,
permite que usted digite una condicién con la que deban cumplir los registros de esa columna. Para
escribir la condicién puede usar condiciones logicas tales como igual (=), mayor que (>), mayor o
igual que (>=), menor que (<), menor o igual que (<=) o diferente (<>). Si no se usa un signo légico
se entendera la condicion igual a. Si se desea filtrar las columnas vacias puede usar la palabra null,
asi por ejemplo para filtrar los clientes sin teléfono, puede usar el filtro “=null”.

Una vez escrita la condicién presione ENTER para aplicar el o los filtros indicados. Puede filtrar a la
vez varias columnas, es decir poner condiciones simultaneas que deben cumplir los datos de los
clientes, por ejemplo estd en Bogota y ser atendidos por el vendedor 12. Si usa filtros en columnas
de texto debe tener cuidado de escribir el valor a filtrar exactamente en la misma forma que aparece
el dato del cliente, ya que el sistema valida mayulsculas y mindsculas.

Para remover el filtro borre la condicién en la primera fila de la columnay vuelva a presionar ENTER.
NO quite el check en la casilla de aplicar filtros sin borrar antes las condiciones ya que de hacerlo el
filtro seguira activo pero no visible, pudiendo generar confusion sobre los resultados de una
basqueda.

4.1. Creacién y Modificacién de Cliente

Con en el Botén F5: Nuevo se puede crear un nuevo cliente o asociar el rol de cliente a un tercero
contable previamente registrado. La ventana de creacion se divide en 3 areas, la parte superior
destinada a los datos de identificacién, la parte central para los datos de ubicacién y la parte inferior
que se divide en varias pestafias para los datos especificos al rol de cliente en SYSplus.
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ﬁ Muevo cliente EI@
|dentificacidn
NAT. - Tipo: [MIT PERSONAJURIDICA ~
Ter. apellido: 2do. apelido:
Ter. nombre: 2do. nombre:

Razon social:
Ubizacidn

Direccidn:

Ciudad: |BDGDTA-Bogoté D.C v & Paiz |COLOMBIA - =

Teléfonns: Celular: Wha

e-mail: Zona: hal JE=)

SubZona | j Sector: ‘ j

Wendedor: | | 3 cobrador: B
. . Pregunta Flete [

Contacto/R azon social:

Inst. pedida: Zona P

Observaciones

Cartera ]CDntactos] Sucursa\es] Impuestos} Contabihzacio’n]

Céd. /Referen Fiesaltar en rep.cartera [# Detalle identificacion [7
Grupo cobro: j o Lista plecio:l e
Cupo crédite: Dscto maw: Recargo:
Diaz credito: Blog: Inst. Cartera:
Cliente desde: | £ T Aniversalio:l L h Calificacidn:
=] [ 1]
F2: Grabar E o Salir

Datos de identificacion

NIT: Numero de identificacién tributaria del cliente. Puede ser el nUmero de cédula de ciudadania o
Tarjeta de identidad para un ciudadano nacional, el nimero de la cédula de extranjeria o del
documento del exterior o del permiso de permanencia para un extranjero o el NIT de una persona
juridica. Este niumero no es modificable posteriormente, luego debe hacerse con base en el
documento fisico del cliente o copia del mismo para evitar problemas a futuro.

DV: Digito de Verificacién del NIT de la persona juridica o natural, tal como aparece en el RUT. Este
digito se calcula con un algoritmo determinado por la administracion de impuestos y SYSplus puede
calcularlo de forma automética si la configuracion CONTABILIDAD — TERCEROS - PERMITIR
MODIFICAR DIGITO DE VERIFICACION DEL NIT esta en NO.

Tipo de identificacién: Seleccione el tipo de documento del cliente sobre la lista desplegable. Estos
tipos de identificacién son los definidos por la DIAN y las Secretarias de hacienda municipales y
tienen internamente una codificacion que se usa para el registro de documentos electronicos, medios
magnéticos, etc.

Apellidol: Si se trata de una persona natural, debe digitar obligatoriamente el primer apellido de la
persona.

Apellido2: Si se trata de una persona natural, puede digitar opcionalmente el segundo apellido de
la persona.

Nombrel: Si se trata de una persona natural, debe digitar obligatoriamente el primer nombre de la
persona.

Nombre2: Si se trata de una persona natural, puede digitar opcionalmente el segundo nombre de la
persona.
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Razén Social: Si se trata de una persona natural este campo aparecera inactivo y se mostrara el
nombre completo del cliente aparecera en la bausqueda de clientes, informes y consultas de ventas
y cartera como Apellidol + Apellido2 + Nombrel + Nombre2. Si se trata de una persona juridica aca
debe digitar el nombre completo del cliente tal como aparece en el RUT.

Datos de ubicacion
Direccion: Direccion fisica del cliente sin incluir la ciudad.

Ciudad: Seleccione sobre la lista la ciudad de residencia del cliente. SYSplus trae la lista de
municipios segun la clasificacion del DANE. No cree ciudades de Colombia, asegurese de buscarla
bien ya que el nombre de la misma podria no ser la forma como habitualmente se conoce la ciudad
y SYSplus mantiene el listado actualizado tal como lo publica el DANE. Si el cliente es de fuera del
pais puede crear una ciudad nueva usando el botén ubicado a la derecha de la lista de ciudades.

ﬁ Ciudades EI@

_|Mombre | Departamento [&c]
ABEJORRAL - AnSoquia AnSoquia Cd

| |54003 ABREGO - Nore de Santander Nosie de Santander '
| |os004 ABRIAQUI - Anfoquia Anfioquia v
|| S0005 ACACIAS - Meta Meta L4

27006 ACANDI - Choch Chood v
B 41005 ACEVEDD - Huilla Huila (%
| |13008 ACHI - Boivar Balivar v
|| at013 AGRADO - Hula Hala v
: 25001 AGUA DE DIOS - Cundinamarca  Cundinamanca d
|| 20011 AGUACHICA - Cesar Cesar v W

> 2] L -
E] &
F2: Grabar F5:Selecciona

Sobre la ventana de ciudades presione el botén + y digite un cédigo que no coincida con una ciudad
colombiana, el nombre de la ciudad y el nombre del departamento o pais al que pertenece la ciudad.
Es importante que no deje ninguna de las casillas vacias, para evitar problemas con los documentos
electrénicos. La casilla Activo marcada indica que esa ciudad puede asociarse a un cliente o tercero
en el programa, por lo que es importante asegurarse que queda marcada en negro.

Pais: Lista de paises, por defecto se trae seleccionado Colombia. Si el pais es diferente ubiquelo
sobre la lista y presione ENTER o Tabulador para continuar.

Teléfono: Numero de teléfono del cliente. Para no tener problema con el envio de documentos
electrénicos no use caracteres especiales o separadores si no estrictamente los digitos que
componen el niumero telefénico.

Celular: Namero de teléfono mévil del cliente. Digite Unicamente los digitos que componen el nimero
sin separaciones.

Fax/Whastapp: Nimero de contacto alternativo del cliente. Puede personalizar el nombre de este
campo en la configuracion GENERAL, GENERAL, NOMBRE DEL CAMPO DE FAX.

Email: Correo electrénico general del cliente. No necesariamente corresponde al correo electrénico
donde se enviaran los documentos electronicos del tercero, ya que este campo se maneja de forma
independiente en la pestafia de impuestos que se explica mas adelante.
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Zona: seleccione la zona a la que pertenece el cliente, usualmente se trata de zonas geogréficas,
sin embargo, no es obligatoriamente de esa forma ya que usted puede asignar las zonas con un
criterio diferente que le sirva para clasificar las ventas o la cartera en las diferentes consultas e
informes del programa. Este dato es obligatorio, por lo tanto debe definir al menos una zona en el
programa y asignarla a cada cliente que cree. Las zonas adicionalmente permiten segmentar los
clientes por agencias, de forma que por ejemplo, un cliente de Medellin no parezca en las busquedas
o informes de los usuarios de Bogota. Si quiere separar los clientes al momento de registrar
documentos debera activar la configuracion CARTERA — GENERAL - MOSTRAR SOLO LOS
CLIENTES DE LA AGENCIA DEPENDIENDO DE LA ZONA en Sl.

Si no ha creado las zonas o quiere revisar o modificar las existentes, puede hacerlo usando el botén
a la derecha de la lista.

Borss =

Cod. |Nombre [agencia  [wrflete  |CtaVentas  [CtaClierte  [CtaRetefte  [ClaRetelva  |Cta.
» CUCUTA

< >
Subzonas
| Cédigo |Nombre [aciva [~
1 COCUTA T =
12 CUCUTA2 W

N v
» » + =
Sectores

Cédign Hombre [ctivo] ~
i COCUTA 11 W

| |1z CUCUTA 112 I

> L2 + -
E

- 3
F2: Grabar FaSelecciona Esc:S5ali

Sobre la nueva ventana debe asignar un c6digo alfanumérico de 2 caracteres, el nombre de la zona
(con el que aparecera en la lista y en los informes), la agencia o sucursal a la que esta asociada (en
caso que maneje varias agencias al interior de la empresa), el valor del flete para esa zona (en caso
que requiera facturar fletes dependiendo de la zona del cliente) y las cuentas contables de ventas,
cartera (cliente), Retencién en la fuente, Retencién de IVA y Retencion de ICA y cuenta para registro
de anticipos de clientes. Estas cuentas s6lo se necesitan si va a definir interfaces contables para
documentos de venta o cartera que dependan de la zona donde se ubica el cliente, en caso contrario
puede dejarlas vacias. En caso de que maneje la contabilidad en normas internacionales en un plan
de cuentas independiente del catalogo de cuentas para norma local, estas cuentas se pueden digitar
de forma independiente para ambos catalogos. Si maneja un solo plan de cuentas o maneja la
contabilizacion de norma internacional mediante equivalencias al plan local, puede dejar en blanco
las cuentas de NIIF.

Las zonas se pueden dividir en subzonas, en cuyo caso cada subzona debe tener su propio cédigo
de hasta 3 caracteres alfanuméricos y un nombre. Inicialmente, las subzonas estara activas pero
mas adelante podra inactivarlas quitando la marca de la columna activa al lado de dicha subzona. A
su vez casa subzona se puede dividir en sectores, donde cada sector posee un codigo de hasta 6
caracteres alfanuméricos con su respectivo nombre y la posibilidad de activarlo o inactivarlo. No es
obligatorio el uso de subzonas y sectores, sin embargo, puede resultar Gtil para clasificar mejor
algunos informes por cliente.
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Subzona: seleccione la subzona dentro de la zona a la que pertenece el cliente, no es un dato
obligatorio.

Sector: Sector dentro de la subzona al que pertenece el cliente. No es obligatorio.

Vendedor: Seleccione el vendedor que atiende regularmente al cliente. Es un dato obligatorio, es
decir no puede crear un cliente sin asociarle un vendedor, aunque puede permitir que todos los
vendedores hagan facturas u otros documentos de venta a cualquier cliente, ya sea marcando el
vendedor asignado como de contado o mediante la configuracion CARTERA — GENERAL -
MOSTRAR UNICAMENTE LOS CLIENTES DEL VENDEDOR ASIGNADO AL USUARIO en NO.
Por el contrario, si quiere que las facturas y demas documentos sélo queden a nhombre del vendedor
asignado active la configuracién FACTURACION — DOCUMENTOS - INHABILITAR VENDEDOR
EN DOCUMENTOS DE VENTAS en SI.

Cobrador: Si las personas que venden son diferentes de las que hacen el cobro y recaudo de
cartera, puede asociar un cobrador independiente del vendedor a cada cliente. Los cobradores tienen
la mision de hacer la gestion de cobro y pueden devengar comisiones independientes de las ventas.
Para crear cobradores use el boton ubicado a la derecha de la lista. Si los vendedores hacen la
gestién de cobro y recaudo, use la configuracion CARTERA — COMISIONES - UNIFICAR CODIGOS
DE VENDEDORES Y COBRADORES en SlI, de esta forma el campo cobrador permanecera inactivo
y el cobrador se asignara siempre igual al vendedor. Debe garantizar que las tablas de vendedores
y cobradores manejan los mismos cadigos y nombres.

Contacto/Razén Social: Si se trata de una persona natural podra indicar el nombre del negocio que
maneja dicha persona o el dato de otras persona con quien pueda tratar temas comerciales o de
cartera. Si se trata de una persona juridica en este campo puede indicar el nombre del contacto
principal de dicha empresa. En la pestafia de Contactos podra definir multiples contactos por cada
area de la empresa.

Instrucciones Pedido: puede indicar las condiciones de entrega de pedidos que el cliente defina
con la empresa en el momento de establecer la relacién comercial (estas condiciones se van a
reflejar en pantalla al momento de estar generando un pedido al cliente en SYSplus, la impresién de
estas condiciones en el formato del documento es opcional).

Instrucciones Factura/ Entrega: indique las condiciones en las que se debe generar una factura
de venta al cliente tales como dias méaximos de facturacién al final del mes y en caso de requerirse
sus respectivas condiciones de entrega de mercancia o radicacion de facturas (estas condiciones se
ven reflejadas en la pantalla de facturas de venta al cliente y su impresién en el documento también
es opcional).

Zona Postal: Cddigo de hasta 8 digitos para la zona postal donde esta ubicado el cliente, dicho
codigo debe coincidir con el cédigo del municipio/ciudad y puede ser obligatorio para el envio de
documento electronicos, en cuyo caso dicho codigo debe estar en la tabla de zonas postales del
anexo técnico correspondiente.

Matricula: Nimero de matricula mercantil del cliente, hasta 8 caracteres.

Datos de cartera

En la pestafia Cartera se agrupan los datos que tienen algun efecto sobre la forma de controlar,
autorizar o presentar la cartera del cliente o el registro de documentos que afectaran las cuentas por
cobrar. Esta pestafia cuenta con un acceso de usuario independiente, de forma que un usuario

7’9




Facturacidn SYSP/L/S

normal pueda crear clientes sin poder definir parametros de cartera o no pueda modificar dichos
datos. Si desea que un usuario sin acceso pueda crear los datos inicialmente pero no modificarlos,
deje la configuracion CARTERA, GENERAL, PERMITIR INDICAR PARAMETROS DE CARTERA
AL CREAR CLIENTES AUN SIN ACCESO A CARTERA en Sl.

E-:untau:tu:us] Sucursales] Impuestns] Enntabilizaciﬁun]

Cad /Referen.: Resaltar en rep.cartera [+ Detalle identificacidn [+
Grupa cobra: j = Lista preu:iu:u:l -
Cupo crédito: Dzcto més: Recargo:

Diaz credito; Blog: Ingt. Cartera:

Cliente desde:| ¢ ¢ ™ Ariverzanol £/ i Calificacidn:

Cdédigo del cliente: Puede digitar un codigo alternativo para el cliente, distinto del numero de
identificacién. Si maneja tarjetas de puntos con un cddigo Unico, un nimero consecutivo de registro,
etc. puede asociar dicho numero mediante el c6digo del cliente. Si se deja vacio se copiara el numero
de identificacion del cliente. Desde la busqueda de documentos podra ubicar facilmente el cliente a
través de éste codigo.

Resaltar en rep.cartera: Marque esta casilla si quiere que el cliente aparezca en negrilla en el
reporte de cartera, como una forma de indicar si ya se hizo gestion de cobro o la connotacién que
quiera asociar al resaltado en el reporte.

Detalle identificacion: En algunos casos la factura a un cliente institucional requiere identificar a
una persona que recibe el servicio, por ejemplo, cuando se factura un servicio prestado a una EPS
0 a una aseguradora, es necesario identificar al paciente o la persona que finalmente recibe el
servicio. En esos casos dicha aseguradora o EPS debe tener el check de detalle de identificacion
activo para que al facturar ademas del NIT de la empresa se pregunten los datos del paciente sobre
una ventana adicional.

Referencia facturs
|dentificacion cliente: ’7 \) F&:Continua

Maombre: |

Direccidn: |
Ciudad:

Teléfonos: Tranzaccidn:

E-mail: |

Estos datos se guardaran en la factura de venta y se podran imprimir o incluir en algunos reportes
de venta o cartera.

Grupo cobro: Los grupos son otra forma ademas de la factura de clasificar o agrupar los clientes
por un criterio diferente. No es un dato obligatorio. Puede darle el significado que necesite y crear
dichos grupos usando el botén ubicado a la derecha de la lista.
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ﬁ Grupos cartera EI@
|Eﬁdign |Nnmhre | A
1|LUNES
2| MARTES
3| MIERCOLES
4/ JUEVES
* 5| VIERNES|

A4
B - + =

(=] [ /]
F2: Grabar E 25 alir

Cada grupo debe tener un cédigo numérico (entero) y un nombre con el que se identificara el grupo
en los reportes y consultas.

Lista de precios: Seleccione la lista de precios con la que vendera los productos al cliente. Para
obligar que los documentos de ventas se registre siempre con la lista indicada la configuracion
FACTURACION - FACTURAS - PERMITIR MODIFICAR LA LISTA DE PRECIOS debe estar en
NO. La lista de precios final puede ser diferente a la asignada si se usan escalas de precios, es decir
si el precio depende de la cantidad vendida (check Escalas en precios del articulo) o si se condiciona
la lista de precios a los dias de crédito de la factura con la configuracion FACTURACION -
FACTURAS - SUGERIR LISTA DE PRECIOS SEGUN DIAS DE VENCIMIENTO en SI.

Cupo Crédito: puede indicar un monto maximo de compras que puede alcanzar el cliente con pagos
a crédito (para que el sistema no permita vender a clientes con cupo crédito agotado se debe dejar
el parametro CARTERA — SALDOS - ACCION A TOMAR SI EL CUPO DE CREDITO ES
INSUFICIENTE en PROHIBIR, si no se desea tener este control se debe dejar en IGNORAR 0 si
por el contrario se quiere restringir este procedimiento sujetdndolo a autorizacién se debe dejar el
parametro en AUTORIZAR, en cuyo caso, en cada evento se enviara una solicitud de autorizacion
al encargado de cartera (codigo del usuario indicado en la configuracion CARTERA — SALDOS -
CODIGO DE USUARIO QUE AUTORIZA VENTAS CON CUPO DE CREDITO INSUFICIENTE O
CARTERA VENCIDA), el cual podra, ya sea desde el médulo de cartera de SYSplus o desde una
aplicaciéon movil autorizar la operacion dependiendo del cupo actual, del monto de la factura y del
comportamiento previo del cliente.

Dscto max: ingrese el porcentaje maximo de descuento que se le puede otorgar al cliente en una
venta, bloqueando la posibilidad de dar un descuento mayor. Para que este porcentaje sea validado
en todas las compras del cliente se debe activar el parametro de configuracion FACTURACION —
DOCUMENTOS - VALIDAR DESCUENTO MAXIMO POR CLIENTE, el cual puede ser por ITEM,
descuento de PIE de factura o AMBOS, en cuyo caso el descuento total por item mas pie de factura
no puede pasar del indicado.

Recargo: Porcentaje de recargo sobre la lista de precios. Si se indica un porcentaje se sumara al
precio de lista y se traera directamente como precio unitario de los productos.

Dias crédito: se debe ingresar el niumero de dias de crédito que el sistema va a traer de forma
automatica en documentos de venta al cliente que se esta creando. Para garantizar que el vendedor
no pueda dar un plazo mayor, la configuracion FACTURACION — FACTURAS - VALIDAR DIAS DE
VENCIMIENTO MAXIMO POR CLIENTE debe estar en SI.

Bloqueo: ingrese el numero de dias después de los cuales se bloqueara el cliente si tiene cartera
vencida. Si se deja vacio el cliente se bloqueara (no permitird facturar o registrar documentos de
venta) al dia siguiente del vencimiento si no ha cancelado la factura.
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Inst. Cartera: indique las condiciones de cobro o recaudo del cliente, por ejemplo, si hay que cobrar
un dia o en un horario especifico, o si se debe hacer el recaudo con unas condiciones particulares.

Cliente desde: trae automaticamente la fecha de creacion del cliente en SYSplus después de
grabarlo en el sistema, aunque puede modificarlo en caso de estar iniciando el sistema en una
empresa que ya viene operando.

Aniversario: ingrese la fecha de cumpleafos o aniversario del cliente. Tener el registro de fecha de
aniversario del cliente genera el Beneficio de acumular mas puntos en compras en caso de que la
compafiia maneje este tipo de incentivos a clientes, para definir el crecimiento de puntos en
aniversario de clientes se debe ingresar al parametro FACTURACION — FACTURAS - FACTOR DE
MULTIPLICACION DE PUNTOS ACUMULADOS EN FECHA DE CUMPLEANOS DEL CLIENTE e
indicar el numero por el cual se multiplicaran los puntos que el cliente adquiera el dia de su
cumpleafios.

Calificacién: se puede manejar un valor numérico o un texto que permita identificar la importancia
de dicho cliente para la empresa.

Convenios: Los convenios de cartera son acuerdos con entidades financieras que respaldaran la
cartera en caso de incumplimiento del cliente. Un cliente puede tener uno o varios convenios activos,
para seleccionarlos debe usar el boton en forma de mano ubicado a la derecha del campo, con lo
que se desplegara la lista de convenios vigentes, sobre la cual podra marcar varios haciendo clic
con el mouse y manteniendo presionada la tecla CTRL, los convenios seleccionados quedaran en
fondo azul. Si quiere marcar todos los convenios, puede seleccionar el primero y luego mantener
presionada | tecla SHIFT y marcar el dltimo convenio.

1:COYIMOC

AHAMCOLCIMBLS

AW VILLAS

Los convenios marcados, se traeran a la casilla con sus cédigos separados por comas. Usted puede
ingresar la informacion de la misma forma sin hacer uso de la lista, siempre que conozca los cédigos
de los mismos.

Al momento de grabar una factura, el vendedor podrd seleccionar uno solo de los convenios
seleccionados para el cliente, siempre que la configuracion FACTURACION — FACTURAS -
PREGUNTAR CONVENIO DE CARTERA EN FACTURAS esté en Sl. En la consulta de cartera
detallada del cliente se podra ver una columna que identifica el convenio que ampara dicha factura.

Después de ingresar la informacion basica del cliente se debe dar clic en el botén F2:Grabar para
que el registro del cliente quede guardado en el sistema.

Contactos

En esta pestafa podra indicar los datos de contacto de tantas personas como necesite, indicando
ademas del nombre y cargo de la persona, los datos de teléfonos, correo electronico,
Fax/Whataspp o nimero alternativo y nimero de movil.
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Cartera Sucursales] Impuestos] Eontahilizacién]

Mombre | Cargo | Teléfonos e-mail Fax Fddwil

Ld

| | | | + I | |

Para crear un nuevo contacto basta con presionar el boton + o usar las flecha abajo del teclado
para bajar y crear un nuevo renglén.

Definicion de Sucursales del cliente

Algunos de los clientes a los que se les venden los productos y servicios no siempre tienen un solo
punto o establecimiento de su negocio, debido a esto las compras que realizan no siempre se
entregan o radican en la misma sede, por eso se debe conocer la ubicacion, datos de contacto y
condiciones de cartera que aplican a cada sucursal, por esta razén SYSplus cuenta con la funcion
de creacién de Sucursales vinculadas a un solo tercero sin necesidad de crear cliente
independientes por cada establecimiento o sede del cliente.

Eartera] Contactos Impueslos] Eontabilizacién]

| Cddigo | Mambre | Direccidn | Ciudad | Teléfono | Carren electdnico |Vendedor

Para eso se debe asignar un cédigo de hasta 10 caracteres alfanuméricos un nombre de la
sucursal que se esta creando y describa claramente la ubicacién de la misma, ademas de los datos
de ubicacion como la direccién, el nombre y cédigo de la ciudad, teléfono, correo electrénico,
zona postal, codigo del Vendedor y cobrador, la lista de precios, la zona y grupo de cobro que
se van a vincular a la sucursal, el nimero de matricula mercantil de la agencia, el porcentaje de
recargo especifico para dicha sucursal, si esa sucursal tiene una exencion de IVA debido a su
ubicacion en el territorio nacional y si los pedidos de dicha sucursal tienen cobro de flete, asi
mismo puede activar o inactivar sucursales mediante la casilla Activo. Como puede ver muchas de
las configuraciones del cliente que aplican a los documentos de venta, pueden diferenciarse entre
las diferentes sucursales.

Impuestos

Al generar documentos de venta a un cliente generalmente se le deben retener ciertos montos de la
compra que varian de acuerdo al monto de la factura o el tipo de cliente que estd comprando, con el
fin de no tener que calcular estas retenciones manualmente cada vez que efectie una compra,
SYSplus cuenta con la opcion de definir porcentajes y bases de retencion independientes a cada
cliente.
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Cartera | Contactos | Sucursales | Impuestos | Contabilizacidn

Paorcentaje retencisn: Eaze minima; Factura electrdnica Contada [

Porcentaje Retel Cab.: Base minima: Forma pago FE: | T
Porcentaje Fetelya: Exento WA [ Responsabilidades: R-33FN = Detlmp: :"
Porcentaje Ret CREE: Act. Economica: Fégimen: ﬂ

Matificar factura electrdnica [ Medio: * | Email F.E.

Porcentaje de Retencion en la fuente y Base Minima que se le debe aplicar al cliente en
documentos de venta, para practicar retencién en la fuente al cliente en documentos de venta (si el
total del documento de venta no pasa esta base no se aplica la retencién).

Porcentaje de Rete ICA y Base Minima aplicable al cliente en documentos de venta.

Porcentaje de Rete IVA: que se le debe calcular al cliente al generar documentos de venta a su
nombre.

Exento de IVA: se debe marcar en caso de que el cliente no se le deba calcular IVA en documentos
de Venta, por ejemplo por estar ubicado en los antiguos territorios nacionales o por ser del exterior.

Porcentaje de Rete CREE/Autorenta: que se debe aplicar al cliente en ventas.

Actividad Econdmica: ingresar el cédigo tributario de la actividad que el cliente ejerza en caso de
conocerla.

Régimen: Tipo de régimen tributario del cliente.

Responsabilidades del RUT: Seleccione las responsabilidades aplicables al cliente con base en
Registro Unico Tributario.

Detalle de impuestos: Seleccione IVA, INC o no aplica.

Facturar electrénicamente de contado: Marque esta casilla si quiere que las facturas electronicas
del cliente se generen con forma de pago contado, de forma que no se requieran eventos de
recepcion para constituir gastos o costos descontables para dicho cliente.

Forma de pago Factura electronica: Codigo DIAN de la forma de pago predeterminada a sugerir
en las facturas del cliente.

Notificar Factura electrénica, Medio de notificacion y Correo electrénico FE estan definidas para
la parametrizacion de factura electronica del cliente, la funcion especifica de estas casillas se explica
més fondo en la seccién de facturacion electronica.

Parametrizaciéon contable del cliente

SYSplus permite generar la informacién contable con base en los movimientos de facturacion, para
eso0 se requiere parametrizar las interfaces de venta y algunas de las cuentas contables pueden a
su vez depender del cliente que interviene en la transaccion, tales como la cuenta de ventas o
ingreso, la cuenta de cartera o la cuenta de retenciones en la fuente, de IVA o de ICA.
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Eartera] I:::untactu:us] Sucurzales | Impuestos | Contabilizacidn l

Dec.2649 MIIF Dec.2649 MIIF
Cartera: | Retencion fuente:

R etencidn | WA
YWentas

R etencidn |Ca:

Retencian CREE:

La contabilizacién en SYSplus puede hacerse por separado en noma local o0 normas
internacionales (NIIF), por eso cada una de estas cuentas contables puede especificarse en norma
local o en NIIF. Para indicar la cuenta puede digitar el codigo de la misma, si lo conoce, o hacer
doble clic con el mouse sobre cada una de las casillas y desplegar la bisqueda de cuentas
correspondiente y seleccionar la cuenta deseada, asegurandose que sea una cuenta afectables, es
decir de ultimo nivel. Para mas informacién sobre la definicion de las interfaces de ventas, consulte
la seccidn de interfaces el mend de mantenimiento.

Otros datos/SAGRILAFT

Para ingresar la informacién financiera de los clientes, dentro de las acciones para implementar el
Sistema de Autocontrol y Gestion del Riesgo Integral de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo, abreviado como SAGRILAFT puede usar la pestafia del mismo nombre.

Eartera] Eontactosl Sucursales] Impuestusl Euntahilizacio’n] Mensualidades | Otros datos l Eumisiones]

SAGRILAFT

Wi Activos: Wi Ingresos:
Wr. Pazivos: Wr. Egresaos:
Wr. Patrirmonio:
Actualizado por: Fecha:
A -

Sobre esta ventana podra ingresar el valor de los activos, pasivos y patrimonio del cliente, asi como
el valor de los ingresos y egresos anuales. Adicionalmente para cumplir con la norma de tener un
responsable de la informacién, puede ingresar el nombre de la persona que actualiza los datos y la
fecha de la dltima actualizacion.

Comisiones por articulo para el cliente

Si necesita pactar con sus vendedores unas comisiones especiales sobre algunos articulos con un
cliente en particular, sobre la pestafia de comisiones podra ingresar los codigos de dichos articulos
con su respectivo porcentaje de comisién por venta y cobro. Los porcentajes de venta y cobro
sobre escribiran los porcentajes habituales del articulo indicados en el grupo de inventario o la lista
de precios, sin embargo si un articulo no se relaciona en esta pestafia, se usara el porcentaje
normal pactado.
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Eartera] Euntactus] Sucursales] Impuestoz | Contabilizacion | Mensualidades | Otros datos I

Sucursal |.~'—‘«rt|'c:ulu:u |Descripciu:un |EIZII'I'I."\-"EI"Ita |Eu:um.Eu: ~
L m 0oan ADVIL ULTRA 4]
m 00435 AGLUA BRISA 280 ML 4 &
: {1 00435 AGUA BRISA COM GAS PEOO 3 Frimpaortar
]
£ >
| | *

4.2. Editar o modificar clientes

Desde la busqueda de clientes un usuario con acceso podra consultar o modificar los datos
completos del cliente que se explicaron en la seccion anterior, para ello basta con buscar el cliente
por alguno de los criterios explicados y ubicar el cursor sobre el mismo y presionar la tecla
F4:Modificar, en ese momento se abrira la forma de editar cliente que mostrara todos los datos del
mismo de forma muy parecida a la explicada al momento de crearlos, pero con algunas
caracteristicas adicionales que a continuacién explicamos:

Enviar correo a clientes: Si se usa el botdn con forma de sobre ubicado a la derecha de la casilla
de correo electrénico podra enviar un correo electrénico al cliente, siempre que cuente con un
servidor de correo de salida SMTP y haya configurado dicha cuenta en los datos del usuario de
SYSplus a través del médulo de mantenimiento.

Envio de correo — O X

Para |diana rojas@el amacen. com | i)
& I ] FeEnis

Asurto I

prepmetmts |

A

[Body

Status
Status.

Sobre la ventana que se abre podréa seleccionar la cuenta de correo del cliente y digitar
manualmente el asunto y cuerpo del mensaje, asi como adjuntar un archivo al correo. Este correo
se enviara directamente por SYSplus y no usando una herramienta externa de correo como
Outlook, por lo tanto, es posible que no quede registrado en sus correos enviados por dicha
herramienta. Consulte con su proveedor de correo si su cuenta es compatible con el protocolo de
envio de correos SMTP y la forma de configurar dicha cuenta en herramientas de correo externas.
Algunas cuentas gratuitas que sélo funcionan a través de navegadores de internet no son
compatibles con este protocolo.

Notas a clientes

Para hacer un seguimiento de los compromisos con sus clientes, o para guardar en un solo lugar
informacion importante para la relacion comercial con el cliente, puede usar el botén de F8:Notas
gue le permitira hacer una serie de observaciones, cada una con una fecha y la posibilidad de
clasificarlas por tipo.

ak




Facturacidn SYSP/L/S

] o |[= =
Idertificacisn =
300582454 | . 11 Tipa:  [NIT PERSONA JURIDICA - Eladoy
* Activa
Ter. apelido: 2do. apelide: ¢ Ho yender
) = |[@ =
Tipo Fecha [Mensaie
[ 2022/08/01 & partr del 15 de agosto radicar facturas solo los dias martes  jusves
Notas de clientes (=N ==
[ 300582454 | AGROINDUSTRIAL GLOBAL 545
e Tipo de Nota [PRE VENTA =l 5
I Fecha 2022008730~ =
n Mensaje: | | /]
F5Nugva Esc:Sal
ona: I ==
SubZona M
Vendedor | FICARDO) = EI=
Cupn orédi 2000 Tipo doc: 2 =
7 =
. 0] gy Generarcompomiso [ e B @
FaNotas
Inst. Cartera B ]
Observaciones F2 Grabar Esc:Sair
= I [7] Regisiro: 2021-09-08-08:19:54 SYSDBA
Fz Grabar  FS5Ubicacién  FBDoctos  Esc:Sali

Al presionar el botdn se abre una ventana con el resumen de las notas en orden cronolégico y
desde ésta usando el boton F5:Nueva podra hacer un nuevo registro. Simplemente seleccione el
tipo de nota a agregar sobre la lista desplegable, la fecha de la anotacion, el contenido de la misma
y si es necesario puede asociar dicha observacién a un documento del cliente (factura de venta o
nota de cartera) previamente registrado. Si se asocia la nota a un documento, se podra generar un
reporte de cartera con notas que mostrara cada una de las observaciones a los documentos que
adeuda el cliente, por ejemplo si hay reclamos pendientes por resolver. Si usa el médulo de CRM
podra generar un compromiso de respuesta al cliente asociado a esta nota, el cual se agregara a
su agenda en la fecha indicada. Para grabar la nota presione F2:Grabar.

Sobre le listado de notas previamente guardados podra consultar los detalle de una nota usando el
botdén F4:Consultar o podra eliminar dicha nota usando el botén F3:anular.

Anexo de Documentos

Con SYSplus puede asociar documentos PDF a un cliente, por ejemplo guardar su RUT, certificado
de camara de comercio, certificacién bancaria, etc. Para ello basta usar el botén Documentos.
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e _ -
[T [Tindo ]
0 1RT

- - » o

2. Cancepto Actualizacion de oficio

4. Numero de formulario 14671615623

|41

5)7707212489984 BOZJ 000001467161562 3
12. Direccion seccional 4. Buzon electronico

5. Numero de Identificacion Tributana (NIT) 6. DV

830143150 ‘ 1 |impuestos de Bogota 3.2
=] 148 N —
24. Tipo de contribuyents 25. Tipa de documen| @ 27 Fecha expedicion
P ntatian 4
& Feibluvo & F3Bana Bl Eecsa

Sobre la nueva ventana se mostrara en la parte superior el nombre del documento y en la parte
inferior se mostrara la previsualizacion del documento PDF. Se requiere tener instalado en el
equipo el Acrobat Reader ® en su version DC o posterior. Sobre la previsualizacién podra usar
cualquier de las opciones disponibles, tales como imprimir, grabar una copia del archivo, aumentar
o disminuir el tamafio en pantalla, enviar por correo, etc.

Para guardar un nuevo documento presione el botén F5:Nuevo con lo que se desplegara una
nueva ventana donde podréa indicar el nombre del archivo y seleccionar el archivo explorando las
unidades disponibles para el equipo.

[=l=]=]
1004819645 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO
Titulo doc. %
Open x
Look in: [ [£] Documents =] ef BB~ &
& Neme Date modified e A
Documents (3,036)
Quick access
Outlook Files 2022/08/29 22:24 File fol:
l Archivos de outlook 2022/08/29 22:22 File fol:
Desktop Desarrollos 2022/08/27 07:08 File fol:
Facturatech 2022/08/23 10:32 File fol:
= Bancolombia 2002/08/1508:47  Filefol
erares Manusles 2002/08/1508:45  Filefol
> AVAL NOMINA 2020 2002/08/1508:45  Filefol (Hone]

This PC examenes medicos 2022/08/1508:45  Filefol
3 Camtasia 2022/08/1508:45  Filefol
L Tareas vale 2022/08/1508:45  Filefol

Network Fiddler2 2022/08/1508:45  Filefoli
< >

Fi name: [ = Open
Files of type [Archivo Adobe POF (adf) | Cancel
+ F2Grabar (@) EseiCanceld

Al presionar F2:Grabar, el archivo seleccionado se guardara en la base de datos, no como un
enlace a la ubicacion actual del archivo si no fisicamente en la base de datos, esto permitira que
cualquier usuario del sistema con acceso a la opcién pueda ver, guardar una copia, enviar al
correo y en general hacer uso del archivo sin que lo tenga en una unidad local o de red. Esto
también hace que el tamafio de la base de datos aumente ya que el tamafio total del archivo a
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cargar pasara a guardarse dentro de la base de datos, por lo que al hacer uso frecuente de esta
opcion puede aumentar significativamente el tamafio de los datos.

4.3. Eliminar cliente

Si se desea eliminar completamente un cliente que no ha tenido movimiento, es decir si no se han
registrado documentos de ventas, ni se han importados saldos de cartera o registrado notas de
cartera y tampoco se han registrado movimientos contables ni documentos de otros médulos, se
podria borrar definitivamente de la base de datos el registro del cliente. Para ello basta con ubicarlo
por la opcion de busqueda y presionar el botén F3:Eliminar, se pedird una confirmacion para estar
seguro de eliminarlo, si se confirma se procedera a eliminar el registro. Esta operacion no es
reversible.

Confirm ot

'g' Desea borrar definitivamente el tercero con NIT 1004819645 7

Si el cliente ya a tenido movimiento podra inactivarlo como cliente pero no eliminarlo, para
inactivarlo se debe editar el cliente usando la tecla F4:Modificar y en la casilla de estado
seleccionar la opcién Inactivo. En caso que no se desee seguir utilizando el cliente para hacer
documentos de venta, pero se necesite terminar el recaudo de la factura o hacer alguna nota de
ajuste, se podra dejar en estado de No vender con lo cual se podran hacer recibos, notas de
cartera y movimientos contables.

4.4. Ventas cliente por articulo

Desde la busqueda de clientes, puede consultar los articulos previamente comprados por el
cliente, de esta forma puede anticipar futuras necesidades de su cliente y ofrecerle un mejor
servicio, ya que podra ver que a comprado en el pasado y hacer sugerencias en el momento de
tomar un pedido. Asi mismo podra planear promociones determinando que clientes pueden estar
interesados. Basta con seleccionar el cliente sobre la grilla de busqueda y presionar el botén
F6:V.x Art. Con lo que se mostraran las ventas totales por articulo del ultimo afio calendario.
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ﬁ Ventas por articulo EI@
Cliente: 1004313645 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO
’ ,7 ,7 [~ Habilitar filtros
Desde: [2021/03/01 Hagtg [2022/08/31  ~
‘Venias Devoluciones )
Articulo Descripcion Grp | 3ube | darc. Unidad Unitario
Caniidad Base Canidad Base
AGUA BRISA 280 ML 2 3 UNIDAD &00.00 9.00 5,400.00 0.00 0.00
AGUA BRISA BOLSA 300 ML 2 003 | UNIDAD 500,00 7.00 3,500.00 0.00 0.00
AGUA BRISA CON GAS P500 2 3 UNIDAD 1,680.65 15.00 25,209.72 0.00 0.00
VING COC TINTO GURMET 750 ML 19 013 |UNIDAD 11,238.09 2.00 247618 0.00 0.00
VINO CASILLERO DEL DIABLO BOT 750 ML 19 013 UNIDAD 3,016.19 3.00 117,048.57 0.00 0.00
AGUA BRISA BOTELLON 5 GL TAPA VALVULA |2 03 | UNIDAD 18,000.00 1.00 18,000.00 0.00 0.00
[T T 1 [ mooo] 144150565 100 505000 v
[ ] - » L3
= jufl
Fe:Detall= Ese:5 alir

Si desea cambiar las fechas de la consulta basta con seleccionar el nuevo rango cambiando la
fecha inicial o la final. Ademas, si habilita la casilla de filtros, podra aplicar filtros a cada columna de
la consulta’, por ejemplo dejar solo las ventas de un determinado grupo o marca, o sélo los
articulos con una cierta cantidad comprada o superior. El resultado de la consulta podra copiarse a
Excel o a cualquier otro programa usando el botdn derecho del mouse y la opcién de copiar. Luego
en la otra aplicacion podra usar el comando de pegar correspondiente, que en la mayoria de
aplicaciones de Windows corresponde al comando Ctrl + V.

Si desea ver el detalle factura por factura de las ventas de un articulo, puede usar el boton
F8:Detalle, sobre la nueva consulta puede igualmente aplicar filtros y copiar el resultado.

4.5, Puntos de fidelizacién

Una de las estrategias mas efectivas para fidelizar sus clientes, es entregar puntos por las compras
recurrentes de los mismos. Usted puede definir si acumula puntos por la venta o por el recudo de
las mismas a través de la configuracion FACTURACION — FACTURAS - ACUMULAR PUNTOS
POR VENTAS A CLIENTE REGULARES, la cual puede dejar en VENTA (se acumulan en el
momento de registrar las facturas), RECAUDO (se acumulan en el momento de abonar o cancelar
las facturas) o NO (no se acumulan puntos). Adicionalmente usted define el factor de equivalencia
de pesos por punto acumulado, es decir por ventas de cuentos pesos se acumula un punto, defina
este monto en la configuracion FACTURACION — FACTURAS - FACTOR DE CONVERSION DE
PUNTOS, por ejemplo si quiere por cada $1,000 facturados al cliente se acumule 1 punto, defina
este factor en 1,000. También puede definir la duracion de los puntos, es decir si se vencen al
cumplir cierto namero de afios desde su acumulacion si no se han redimido, a través de la
configuracién FACTURACION — FACTURAS - VENCIMIENTO DE PUNTOS POR CLIENTE EN
ANOS, los puntos se venceran al cumplir el nimero de afios indicado contados desde la fecha de
su acumulacion. Cuando se hacen redenciones siempre se descontaran los puntos mas antiguos.

Al ingresar a la opcion de puntos se mostrara el movimiento de puntos del cliente en el Gltimo mes,
mostrando las facturas, menos las devoluciones y las redenciones del periodo. Usted puede
modificar las fechas inicial y final de la consulta y al igual que en todas las consultas de SYSplus
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podra copiar el movimiento usando el botén derecho del mouse y pegarlo en cualquier otra

aplicacion de Windows.

ﬁ Puntes por cliente EI@
Puntoz acumulados Puntos por wencer
Fecha Inicial | 2022/08/01 j Fecha Final: | 2022/08/31 j | Il | 0 W Lt s
Fecha  |Operacion |Saldoiniciodia  [Débitos | Créditos | ~
L 2022/08/31 FACTVEMT 120 4 il
|| 2022/08/23 | FACTVENT 0 120 i
| |2022/08/31 | DEVOLCLI 120 i 24
]
i | | . | g
= -] o & @ |
F2:Reporte F&:Redinmir FE:Premios F7:Dias esp. F8:articulos F3:Iriciales Actualizar Ezc:Salir

En la parte inferior encontrard las siguientes opciones:

F6: Definicion de premios

Usted puede definir tantos tipos de premio como desee, cada uno tendra un cddigo, un nombre y
un namero de puntos a descontar por su redencién. Estos premios se pueden activar o inactivar
cuando ya no se requieran, no se recomienda borrarlos si ya hay redenciones con ese premio.

ﬁ Plan de premios EI@
|C6d | Naombre |F'untos |Acti'| ~
1 | BOMO $25.000 350 v
2 JUEGD DE CUBIERTOS 500 v
2 LUCUADDRA 1500 v
* v
v
L] - + =
=] o
F2:Grabar Esc:Cancelar

Para grabar los cambios en el catadlogo de premios, presione la tecla F2:Grabar, para salir sin
grabar los cambios presione el botén Esc:Cancelar.

F7: Dias especiales

Con SYSplus podra definir periodos de tiempo especiales, (aniversario de la tienda, madrugon,
etc.) en los cuales la acumulacion de puntos a clientes tendra un factor adicional. Estos intervalos
de tiempo pueden medirse en dias o en horas, asi podra definir por ejemplo una jornada de un
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solo dia en un horario especifico en la cual sus clientes acumularan el doble de putos o podra
definir una semana de aniversario en la cual todas las compras generan el doble de puntos.

2 Puntos dias especiales | = || (=] ||ﬁ|
|Fe|:ha iricial | Fecha final |H|:|ra inicial
ll 202240810 20220815 0E:00:00
I e > » + =
I_| [LI
F2: Grabar E=c:Salir

Basta con definir la fecha inicial y final del periodo (pueden ser iguales para eventos de un solo
dia) y la hora inicial y final en la que aplicara el factor indicado para el periodo, en el ejemplo si el
factor es 2, cada compra del cliente en ese periodo acumulara el doble de puntos, es decir se
calculan los puntos segun la configuracion FACTURACION — FACTURAS - FACTOR DE
CONVERSION DE PUNTOS y luego se multiplican por el factor indicado para el periodo. Para
grabar los cambios en las fechas especiales, presione la tecla F2:Grabar, para salir sin grabar los
cambios presione el botén Esc:Cancelar.

F8: Articulos especiales

Con el objetivo de incentivar la compra de ciertos articulos del inventario, ya sea para mover dicho
inventario u obedeciendo a incentivos del proveedor, puede marcar ciertos productos para
acumular mas puntos que otros, es decir, asi como el factor en dias especiales, puede definir un
factor para ciertos articulos, de forma que al facturar alguno de ellos, se acumule por ejemplo el
doble de puntos.

4 Puntos articulo | = || =] ||&|
|.-‘-‘-.rt|'|:uh:u |N|:um.ﬁ.rt |Fa|:t|:|r | e
00436 &GUA BRISA BOLSA 300 ML 2
00439 &4GU& BRISA CON GAS PEOD 2
1| 00851 AGLA BRISA/CRISTAL LITRO T
B w
I - + —
= X
F2:Grabar Esc:Cancelar
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Basta con indicar el cédigo interno del articulo con lo cual SYSplus mostrara la descripcion del
mismo e indicar el factor que aplica para ese producto especifico. Este factor es adicional al de
dias especiales, luego se calculan primero los puntos por articulo, si hay factor para alguno de los
productos se multiplica por este factor y al final si la factura ocurre en un dia y hora con factor
especial se multiplican los puntos por dicho factor.

Para grabar los cambios en los articulos, presione la tecla F2:Grabar, para salir sin grabar los
cambios presione el boton Esc:Cancelar.

F5: Redimir premios

Cuando el cliente tiene suficientes puntos acumulados no vencidos, para alcanzar uno de los
premios definidos, se podré registrar, a peticion del cliente, la redencién del premio a través de
esta opcion. Antes de poder hacer redenciones debe definir la numeracién para el tipo de
documento REDENCION PUNTOS usando la opcién de Mantenimiento — Consecutivos usando
siempre el prefijo 0000. Una vez definida la numeracion puede ingresar a la opcion, seleccionar la
fecha de la redencién, que se sugiere inicialmente como la fecha del sistema, digitar el NIT o CC
del cliente, si no lo conoce puede buscarlo usando la tecla F6 o haciendo doble clic sobre la casilla
de identificacién y buscarlo como se explicé en la seccién de busqueda de clientes y una vez
ubicado presionar el botén seleccionar para traerlo a la forma de redimir premios.

i "

i Redimir puntos =n e ="
Niimero; 100001 ' Focha |2022/08/31 -
Cliente: | 1004813645 |ABRIL ROJAS EVERSOM RICARDO
Frermic: | i
Puntos: | |

= mi
F2 Grabar Ezc:Salir

Si el nimero de puntos acumulados del cliente es superior a alguno de los premios definidos, se
podra seleccionar dicho premio sobre la lista desplegable. Si la lista aparece vacia es porque los
puntos totales acumulados del cliente a la fecha no son suficientes para ningun premio. Si se
selecciona un premio en la parte inferior se mostraran los puntos a descontar del acumulado del
premio.

Para grabar la redencion del premio y descontar los puntos correspondientes, presione la tecla
F2:Grabar, para salir sin grabar presione el botén Esc:Cancelar. Una vez grabado se podra
imprimir un comprobante de la redencién siempre que se defina un formato de impresién para la
opcion de REDENCION DE PUNTOS con el prefijo 0000. Los datos posibles a imprimir en el
comprobante son:

NUMERO: Nimero del comprobante

FECHA: Fecha de la redencién en formato aaaa/mm/dd
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FECHA LETRAS: Fecha en letras en formato definido en la configuracién regional de Windows.
TERC NIT: Identificacion del cliente.

TERC NOMBRE: Nombre del cliente.

TERC DIRECCION: Direccion fisica del cliente

TERC TELEFONO: Teléfonos del cliente

PREMIO CODIGO: Cédigo del premio redimido

PREMIO NOMBRE: Descripcion del premio.

PUNTOS: Numero de puntos descontados del acumulado por la redencion
NOMBRE USUARIO: Nombre del usuario que registra la redencion

CODIGO USUARIO: Caddigo del usuario que registra la redencion

PUNTOS ACUMULADOS: Saldo de puntos acumulados después de la redencion
PUNTOS POR VENCER: Puntos por vencer a la fecha después de la redencién
FECHA REGISTRO: fecha del sistema del momento en que se registra la redencion.
HORA REGISTRO: Hora del sistema del momento en que se registra la redencion.
NOMBRE COMPANIA: Nombre de la empresa como aparece al crearla.

DIR COMPANIA: Direccion de la empresa como aparece al crearla.

TELS COMPANIA: Teléfonos de la empresa como aparece al crearla.

NIT COMPANIA: Identificacién de la empresa como aparece al crearla.

ENCABEZA COMPANIA: Frase configurada en la empresa al momento de crearla.

LOGO COMPANIA: Imagen BMP asociada a la empresa.

F9: Importacion de saldos iniciales

Si estd implementando SYSplus y su sistema anterior permitia la acumulacién de puntos, podra
generar un archivo plano CSV (separado por comas) con la identificacion de los clientes y el
numero de puntos acumulados a importar separados por una coma. El nUmero de puntos debe ir
sin separadores de miles ni decimales y cada renglén debe terminar en ENTER incluso en la dltima
linea del archivo.
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Importacion de puntos iniciales

Archiva: |

Fecha | 2022/09/01 ~|

F&: E=plarar

= [ f|

F4:Impartar Ezz:Salir

Para hacer el proceso de carga de la informacion seleccione el archivo usando el botén
F8:Explorar, con lo cual podrd buscar el archivo en cualquiera de las unidades del equipo en
donde esta haciendo la tarea. La fecha indicada sera la fecha de acumulacion y la vigencia de
estos puntos iniciales sera la indicada en la configuracion FACTURACION — FACTURAS -
VENCIMIENTO DE PUNTOS POR CLIENTE EN ANOS.

Para iniciar el proceso de importacion presione el botén F4:Importar y luego espere a que el
proceso termine y aparezca el mensaje “Importacion finalizada” que indica que ya se alcanzo el
final del archivo. Una vez concluido podra validar que se hizo efectiva la importacién consultando
uno a uno los clientes o generando el reporte de puntos que se explica a continuacion.

F2: Reporte de puntos

Para obtener un listado de los clientes con los puntos acumulados vigentes a la fecha, puede usar
el botén F2:Reporte con lo cual se preguntaran los rangos del informe, que son un rango de
clientes ya sea por ldentificacién (NIT/CC) o por nombre y una fecha de corte. Si se marca la
casilla de incluir clientes sin puntos se genera el listado completo de todos los clientes sin importar
si tienen puntos acumulados vigentes a la fecha de corte.

Fangos del reporte
Ordenamiento Fango de terceros

= MIT Deszde:
Haszta:

i~ Mombre

Corte; 2022Me/3 -

Inclur clientes sin puntos [

& =] nj

F2: [mprirnir F4:Expartar Ezc:Salir
Para generar el reporte impreso o en formato PDF presione el botén F2:Imprimir con lo que se

preguntara la impresora de destino y podra seleccionar cualquier impresora previamente instalada
en Windows. Si selecciona la opcién de previsualizacién se mostrara el reporte en pantalla de
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forma muy similar a como se obtendra el reporte fisicamente impreso incluyendo los tipos de letra,
saltos de pagina, etc.

@ Report Preview — O X
File Page Zoom
== B Page |1 of1 | & S = B Zoom (K % | B
~
COMPANIADEDEMOSTRACION
Puntos ventas por Cliente
09/01/22007:41:03 Pag: 1 de 1
NIT Nombes Direccion Teleionos Punicsacumulados Puniosxvencer
1004818545 ABRILROJASEVERSONRICARDD LICORERIABARHELENA 9500 0
v
< >

Si se quiere generar el reporte para ser trabajado en una hoja de calculo use el botén F4;:Exportar
con el que podréa generar el listado sin tipos de letra ni saltos de pagina, listo para la hoja de
célculo. En este caso en lugar de una impresora se preguntara la ubicacién del archivo a generar y
el tipo de archivo, que puede ser txt (texto plano), csv (texto plano con columnas separadas por
comas o el caracter separador de listas configurado en la configuracién regional de la sesion de
Windows del usuario) o xIs (hoja de célculo Excel 97, se genera en esta versién por compatibilidad
con todas las versiones de Office)

4.6. Consulta de cartera por cliente

En cualquier momento que necesite consultar el saldo por pagar de un cliente a la fecha, puede
presionar el botén F8:Cartera, que mostrara las facturas y demas documentos pendientes de pago
0 cruce.

Cartera por cliente ===
Clerte: [1004513645 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO Hr;t::m
ot |02 - [0 - [ Peddss/Remisionss porfactua Hab\; hy;dm
Diss | Cobr. | Rethuerte RetIva RetCREE ~
0
|| ENT SETT | 00000069 20220122 202200122 221 1 5,252.10 0.00 0.00 0 0.00 994,747.90
| anTicLE [T N5 20220215 w1 0% (73] (1) [ (1] 200000
FACTVENT  |SETT 0002 |20220308  |202203/0% 75 1 5.3 0.00 0.0 0 00 02477
7FMTVEN' SETT  000000T3 202203108 2022103109 175 1 523 0.00 0.00 o 0.00 50,2477
] NOTACRCL 0000 | 000001 2022003128 2022003126 156 1 5200 0.00 0.00 0 0.00 -11,838.00
_NOTM 0000 00D001 202200331 202203031 153 1 6200 0.00 0.00 L] 0.00 11,838.00
: FACTVENT SETT | 0000008 2022/08/2° 2022006123 9 50.15 0.00 0.00 0 0.00 8,779.85
- |NOTAGRCL 0000 0002 2022007101 2022107101 81 1 52500 0.00 0.00 o 0.00 -118,375.00
| |FACTVENT SETT | 00000085 202200713 2022007113 49 1 265.23 0.00 0.00 0 0.00 50,234.77 | OC: 123456789
~ |FACTVENT SETT 00000087 20713 202200713 a9 1 26523 0.00 0.00 o 0.00 50,234.77 OC:C12345678
| |FACTVENT SETT | 00000088 202200718 2022007118 44 1 118.13 0.00 0.00 0 0.00 18,781.87
C|FACTVENT  SETT comooss  edomE 20220718 “ 1 2101 (73] (1) [ (1] 40288
FACTVENT  SETT |OMOIR0 | 202207028 |20220712% B 1 [7E) 0.00 0.0 0 00 178,535.61
7FACTVENT SETT 00000081 022/08i23 2022/08i23 L] 1 284.88 0.00 0.00 o 0.00 55,685.14
] FACTVENT BG 100000033 2022008129 2022108129 2| 1 800,00 0.00 0.00 0 0.00 95,400.00
:F&GTVENT BG 100000032 2022108131 2022/08/31 L] 1 %26 0.00 0.00 L] 0.00 497374
[ [ [ [ | [ 6728 ®) 0] ) ) 1,414,477.18] ¥
- - "
5] =] m
Fractatzer Fiideddos  Frfmsi tec Sale

Sobre la ventana se muestra el tipo de documento con su prefijo y numero y la fecha de emision de
la factura y el vencimiento de la misma, asi como el nimero de dias vencido, si el nimero de dias
es negativo quiere decir que a hoy no esta vencida la obligacion. Se muestran ademas las
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retenciones a descontar y el saldo neto a la fecha. En la Gltima columna se muestran las
observaciones previamente registradas a los documentos. Ademas podra aplicar filtros sobre
cualquiera de las columnas y copiar el contenido de la consulta usando el botén derecho del
mouse y luego pegarlo en cualquier otra aplicacion de Windows.

En la parte inferior encontrara los siguientes botones:

F2:Actualizar: para refrescar la consulta por si han registrado nuevos documento en otras
terminales.

F4:Consultar: permite ver en pantalla el documento con todos sus detalles e incluso puede desde
alla reimprimir el documento.

F8:Abonos: permite ver los recibos de caja y aplicaciones que se hayan hecho al documento

F9:Notas: permite registrar una observacién al documento seleccionado, que luego se podra ver
en la consulta de cartera 'y en reporte de cartera detallada con notas

B o= =

Clente: 1004813645 ABRIL RDJAS EVERSON RICARDD B

Hatbrico
e [P0ZZTIT < [0 ~ I Pedidos/Remsiones porfactuar o
Tieo | Prel. | Nimero || ora: de clentes (oo [aea |Fet/cA | AeiCAEE | Dio.Finan Saldo Nota @

(huets (L) (LD e 1004619645 ABRIL ADJAS EVERSON RICARDD 10D I 100 RIS
E] FACTVENT _|SETT rente: 000 0 000 99474790
| noE o omonn Tipo de Nota; |-#FTERS =l 00 o 0o 000000
[|FacTvent [sETT ooocoor2 . 2022/08/01 000 0 0.00 5023477

FACTVENT  SETT 00000073 — 00 0 000 02477
— Mensaie Llamar ol présim lunes 23 en la farde
[ |noTacroL (oo |ooeoot 000 0 000 -11,828.00
_|woTaoBeL  cooo  ooocot 000 0 000 1183800
[ |FacTvenT [seTT ooncaces 0.00 0 0.00 8,779.85
_|noracroL oo om0z 000 0 000 1837500

FACTVENT | SETT 00000083 000 [ 0.00 5023477 00124576
H | [SETTOo00000E
_|FacTvENT  seTT ooooocer Tipo doc; [FACTVENT 00 0 000 5023477 OCCIZMS6T
|_|FacTvenT SETT | 00000088 General Comprommiso r N - 0.00 0 0.00 18,781.87
“|racTVENT  SETT ooocaces 000 0 000 400858
[ |FacTvent [sETT oosons0 =] ] 000 o 000 179,535 61
_|FacTvENT  sETT o0o000st F2: Grabar Ese:Salir 000 o 000 55,5514
[lracrvent  |se  ooocaazs g 45y T s T .00 [ 0.00 95,400.00
| |PecTvENT  BG  omom2  zoment  zozment 1 %25 000 000 0 000 457374

[T | [ [ 1 757282 o] o0 o0 00 1,414477.18 v
1< P > >

— A

Las notas a los documentos de cartera, ademas de permitir hacer la anotacién, tal como lo haria
con un informe de papel en la medida que va haciendo la gestién de cobro, permite registrar
compromisos en la agenda del usuario de SYSplus, la cual podra consultar y hacerle seguimiento
en el modulo de CRM. Para grabar la nota presione F2:Grabar, si desea salir sin grabar la nota
presione Esc:Salir.

F7:Rec.Provisional: Permite hacer un recibo de caja provisional, que permite registrar por ejemplo
un cheque posfechado que cancelara el documento una vez se haga efectivo. La opcion de recibos
provisionales se explica en detalle en el manual del médulo de tesoreria.

F11:Pedidos: Permite ver los pedidos del cliente previamente registrados y que estan pendientes
por facturar.

F12:Enviar correo: permite enviar un correo electrénico al cliente con el detalle de la cartera en el
cuerpo del mensaje. Para hacer uso de esta opcién es necesario contar con una cuenta de correo
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que soporte el protocolo SMTP y configurar el servidor, usuario, clave para el usuario de SYSplus
por el médulo de mantenimiento.

@ Envic de correo - =] x

gl
Bl

Pars: I
CC: ‘
‘HEEDHDATDH\D DE CARTERA A LA FECHA

Asunto:

Atchivo adiunto -
SEHDRES ~
ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO

At

4 contiruacion relacionamos los documentos pendientes de page a la fecha 2022/08/31

DOCUMENTO NUMERD FECHA FACTURA YENCIMIENTE
ANTICLIE 0000000008 202110/25 2021110/25
FACTVENT SETTODOOO0ES 2022/01/22 022/mi22
< >

Status

Status.

Si el cliente tiene un correo electrénico registrado SYSplus sugiere ese correo pero puede
cambiarlo y digitar manualmente el correo deseado. Adicionalmente puede anexar uno o varios

archivos al correo. Para enviar el correo presione el boton F2:Enviar.

4.7. Consulta de movimiento por cliente

Si presiona el boton F9:movimiento se mostrara el movimiento del cliente del mes actual, el cual
incluye las facturas, devoluciones, notas de cartera, recibos de caja y cruces del periodo. Sobre
esta consulta puede modificar el rango de fechas y aplicar filtros en cualquiera de las columnas.

(===
& | ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD Salda inicial Saldo final Agencias:
Fechalvisial | 20220800 =] FochaFinal | 222081 =] | 143457600 [ 142218000  Todss + | I Habiltar fitros
[ Tipo documer SucyPref. [Numero  [Fecha |Cancepto [5aldo Doc [Debitn | Credito | DiasP2|Saldo [
FACTVENT 01  SETT 00000091 2022108123 FV No SETTO0000091-ABRIL ROJAS EVERSON RICA. 55,950.00 55,950.00 00 8 1,490,525.00
FACTVENT |01 |BG |00000033 2022108129 FV No BG00000033-ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 96,000.00 120,000.00 00 2| 1,610,526.00
RECICAJA 1 RC 002926 202208728 Ab. FACTVENT LID0002880, 0.00 20 10,100.00 1,600,426.00
RECICAJA 01 |RC 002827 202210828 Ab. FACTVENT LID0002881, 0.00 00 20,200.00 1,580,226.00
RECICAJA 0 RC 002928 2022108129 Ab. FACTVENT LK0002882, 0.00 00 110,288.00 1,469,938.00
RECICAJA 0 |RC|002929 2022/08/29 Ab. FACTVENT LK0002883, 0.00 00! 28,785.00 1,441,120.00
FACTVENT 1 BG 00000032 2022108131 FV No BGO0000032-ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 5,000.00 5,000.00 00 0 1,345,150.00
DEVOLCU DEV | 000015 2022108131 DEVOLUCION VENTA No DEV000015 EN FACTURA 0.00 00 24,000.00 0| 1,422,150.00
0000 0D0O10 2022108731 APLICACION DEVOLCLI DEVODODS A FACTVENT BG. 0.00 0 00 1,422,150.00
I T T T 156,950.00]  16095000]  193,376.00] | v
=] -« o
) & & @ [ (]
F4:Consultar F&:Aboros F7:R.Provisional F:Actualizar Ezc:Salir

En la parte inferior encontrard los botones de F4:Consultar, F8:abonos, F7:Rec. Provisional y
F5:Actualizar la consulta, como se explicé para la consulta de cartera. De igual forma podra copiar
el contenido de la consulta usando el boton derecho del mouse y pegarlo en cualquier otra

aplicacién.

4.8. Ventas anules por cliente

Con el botén F11:V. Afio podra generar rapidamente una gréfica con las ventas mes a mes del
ultimo afio, que le servira para verla tendencia general de las ventas de ese cliente en particular.
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Ventas anulaes por cliente

1004819645 | |ABF|IL ROJAS EVERSON RICARDO |

“Wentas anuales cliente
500,000
700,000 4
00,000
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100,000
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5. ARTICULOS

Cada producto o servicio que se compra, se vende o se produce o transforma, debe ser un articulo
en SYSplus, es decir por cada item que se vende a un precio y una descripcidn especificas o del que
se quiere conocer cuantas unidades se tienen en una bodega o su costo, debe estar creado como
articulo y tener un cédigo Unico que lo identifique. Un articulo por ejemplo puede ser: un
ingrediente de una receta, un servicio que se vende regularmente, un producto que se vende
luego de una pequefia transformacién, en envase que se presta o alquila a un cliente, etc.

La opcién de articulos inicialmente abre la ventana de busqueda, sobre la que vamos a volver mds
adelante ya que desde esta opcién podra consultar, modificar, eliminar o crear articulos,
adicionalmente podra consultar las existencias, los movimientos, los precios de venta al publico y
demas datos del articulo, pero primero vamos a ver cdmo se crean los articulos. Esta opcion,
ademas de estar disponible desde la pantalla principal del médulo de facturacion, inventario y
compras, en la parte izquierda de la ventana a través del botén “Articulos”, también puede
abrirse desde cualquier opcion del programa que pregunte un cddigo de articulo haciendo doble
clic sobre la columna Articulo de una grilla de datos o presionando la tecla F9.

5.1. Creacion de articulos

Como dijimos, un articulo es todo producto o servicio que tiene un precio de venta o costo de
compra y que debe ser individualizado, es decir que debe distinguirse de otros, por esa razén debe
tener un cddigo Unico y unos datos minimos que se resaltan en negrilla en la forma que se abre
para registrar un nuevo articulo.

ﬁ MNueveo articulo

(=] & s

Merma almacenamienta [ po -

Céd. C.U.M.

Nivele: de stock
M &ximo:

Dias dizponibiidad:

i]
i]

Cadigo: | Degcripcidn variable: v

D escripcidon:

Unidad ppal. [¥ Resalar [DescCorta

Grupo: il Marca: Ml |
Subarupa: h F abricante: = |
LV.A 0 v & NC: Fomenta[%): 0] Estadecetive T
Estampilla: a Contral de existencias: |B°d993 v
Arancel [Z] Posicidn:

['ias para anélisis:

= (i (=] E E
FocUnidades F7=Cod Barras Fi-Pracios F3:Adicional Fi1:Contabil FiZEnsamble
=l & [ 1
F2: Grabar 5+ FcSucursal Ese:Salir

Constituye ingreso para terceroz [
Céd. |.U.M.:

M inimo:

A continuacidn se explica cada uno de los campos para un articulo nuevo:
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Cadigo del articulo: El codigo del articulo es el que identificara el articulo o servicio para todos los
procesos realizados por el sistema, (registro de documentos, informes o consultas) es tnico y una
vez creado no puede ser modificado, puede tener hasta 15 caracteres alfanuméricos (niumeros,
letras o caracteres adicionales como guiones, espacios, puntos, etc.) este cédigo puede ser
definido manualmente por el usuario de acuerdo a un plan de codificacidn que identifique el
grupo, marca u otras caracteristicas del producto o simplemente usar abreviaturas de la
descripcién, sin embargo esto es poco recomendable si el nimero de articulos es muy grande ya
que dichas abreviaturas, terminardn siendo inentendibles. También se puede usar el cddigo de
fabrica del producto, por ejemplo, si tiene un cddigo de barras, aunque no siempre puede ser la
mejor opcién usar el cédigo de barras, en particular cuando lo que para su empresa es un solo
codigo puede tener varios codigos de barras para diferentes fabricantes del mismo producto, o
cuando el mismo producto viene en varias presentaciones o empaques cada uno con diferente
codigo de barras. Lo importante es que la codificacidon debe adaptarse lo maximo posible a sus
necesidades de andlisis de informacién de inventario, ventas, compras, etc.

Si desea usar un tipo de codificacién automatica, SYSplus puede asignar el cddigo como un
consecutivo simple o un consecutivo dependiendo del grupo o marca al que pertenece el
producto. La codificacién automatica se controla con dos parametros de configuracion
INVENTARIO-ARTiICULOS-CODIFICAR CON NUMERACION CONSECUTIVA, si esta opcion estd en
NO es el usuario el encargado de asignar a cada producto o servicio un cédigo Unico con la
estructura que el determine, si se le dijo que SI, el campo de cédigo no permitird cédigos
alfanuméricos, sélo permitira cédigos numéricos y se asignara automaticamente a medida que se
van registrando los articulos empezando con el nimero 1y con una longitud fija determinada por
la configuracion INVENTARIO-ARTICULOS-NUMERO DE CARACTERES DEL CODIGO CONSECUTIVO
AUTOMATICO, antes de empezar a crear articulos tenga en cuenta la cantidad maxima de cédigos
que va a llegar a usar, ya que por ejemplo si define una longitud de 4 digitos para el cédigo sélo
podra llegar a tener 9,999 articulos diferentes numerados del 0001 al 9999 y no sera posible luego
ampliar esta cifra. Con la configuracién CODIFICAR CON NUMERACION CONSECUTIVA en S|, el
consecutivo es estrictamente consecutivo sin excepciones por lo que si se desactiva la
configuracién para crear un articulo manual éste cédigo puede daiar la codificacién y hacer luego
imposible asignar cddigos de forma automatica. No existe algo como un contador o consecutivo
que controle la numeracion, simplemente se empieza con el nUmero 1y se incrementara en 1
cada vez que se graba un articulo.

Existen variantes en la configuracién de codificacion automatica que permiten por ejemplo usar
las dos primeras posiciones del cédigo para el GRUPO de inventario y luego si un consecutivo local
a ese grupo, o las 3 primeras posiciones para la MARCA del articulo y luego el consecutivo local a
la marca o una combinacién de GRUPO_MARCA que toma 5 caracteres (2 para el grupo, 3 para la
marca) mas un consecutivo local a esa combinacion o SUBGRUPO, que toma también 5 caracteres,
2 para el grupo y 3 para el subgrupo mas el consecutivo local a cada subgrupo. En cualquiera de
estas opciones es indispensable que cada categoria (grupo, subgrupo o marca) use todos los
digitos disponibles, es decir el grupo siempre debe tener 2 caracteres y las marcas y subgrupos
siempre deben ser de 3 caracteres. Al igual que con la numeracion estrictamente consecutiva, si se
crean manualmente cédigos que no respeten esa estructura es probable que no pueda continuar
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usando la numeracién consecutiva. De la misma forma si se llega al final del rango de acuerdo a los
digitos del consecutivo, ya no se podran crear nuevos articulos del grupo, marca o subgrupo
agotado.

La codificacidn del inventario es una decisidn que debe tener en cuenta ademds del maximo
numero de items a codificar en el futuro, la forma como se presentaran de forma predeterminada
la mayoria de las consultas y reportes de los médulos de inventario, compras, importaciones y
facturacién por lo que de asignar manualmente los cddigos es recomendable asignar una
estructura al cddigo y analizar muy bien la mejor opcién para esta codificacién ya que no es una
tarea sencilla cambiarla mds adelante.

En caso que la gran mayoria de los productos que maneja en su empresa tengan un codigo
asignado por el fabricante y dicho cédigo no se cruce con otros fabricantes, puede ser una buena
opcién usar dicho cédigo como cddigo del articulo en SYSplus, tal es el caso de los cédigos de
barras en tiendas de productos de consumo masivo. Cdmo estos cddigos estan regidos por un
estdndar internacional es facil garantizar que dos productos diferentes no pueden tener el mismo
codigo y por tanto se puede usar esta codificacion como cddigo del articulo. Normalmente los
codigos de barras de producto se codifican con estdndar EAN 13 o EAN 8, esto quiere decir que el
codigo tendrd maximo 13 caracteres numeéricos lo cual es soportado por SYSplus.

No confundir el cédigo del producto con el cédigo utilizado para la logistica del mismo que ademds
del producto identifica un lote, una ubicacidn, etc. y que normalmente son mas largos (mas de 15
caracteres) y cambian de una compra a otra y por tanto no son Utiles para identificar un producto
en el sistema.

Si codificar con cddigos de barras es su eleccidn, consulte con sus proveedores por si ellos tienen
un catdlogo de productos codificado que le sirva para la tarea de importar datos a SYSplus y de
esta forma ahorrar tiempo en la creacidn y codificacidon de los mismos.

Otro caso de codificacién especial son los cddigos generados por algunas balanzas electrénicas
que incluyen la identificacién del producto y el peso del mismo en un solo cédigo de barras. Estos
codigos se dividen en 4 partes, la primer consta de 2 caracteres que son un prefijo constante para
los cédigos. La mayoria de las balanzas usan el prefijo 24 para crear los cddigos. Este prefijo se
debe indicar en la configuracion FACTURACION — ARTICULOS - PREFIJO PARA CODIGOS DE
BARRAS QUE INCLUYEN CODIGO Y CANTIDAD. La segunda parte es el cddigo del articulo
propiamente dicho, que puede ser de 3, 4 o 5 digitos, esta longitud se debe indicar en la
configuracién FACTURACION — ARTICULOS - TAMANO DEL CODIGO DE ARTICULO INCLUIDO EN EL
CODIGO DE BARRAS, es importante que todos los articulos que se van a pesar en este tipo de
balanzas tengan la misma longitud. La tercera parte son ceros que completan el cédigo hasta
completar 13 digitos, puede ser 0, 1 o 2 dependiendo de si el cddigo es de 5, 4 o 3 digitos, el
numero de ceros se determina por la configuracion FACTURACION — ARTICULOS - POSICIONES DE
SEPARACION ENTRE EL CODIGO Y LA CANTIDAD INCLUIDOS EN EL CODIGO DE BARRAS. La cuarta
parte es el peso del producto que normalmente se mide en gramos y tiene una longitud constante
de 5 digitos. Para terminar, el Ultimo digito es un digito de verificacién que se calcula
automaticamente.
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Descripcion del articulo: En este espacio puede describir plenamente el articulo en hasta 60
caracteres, Si esta descripcidén puede variar en el momento de registrar un documento, por ejemplo
de una factura de venta, puede marcar la opcién de descripcion variable. La descripcién se usa en
todos los documentos, ademas en las consultas en pantalla y los informes impresos de inventario,
compras, importaciones y ventas por lo tanto deberia ser facil de entender para todas las personas
involucradas en los procesos e identificar y diferenciar inequivocamente el producto. La descripcion
del producto no puede quedar vacia.

Ademas de la descripcion estandar del producto se cuenta con una descripcion corta de hasta 30
caracteres que se usa habitualmente en la impresién de documentos en impresoras de tira que
normalmente no soportan mads de 40 caracteres de ancho, por tanto se debe usar una forma
simplificada e la descripcidon ya sea suprimiendo palabras no necesarias o usando abreviaturas que
sean facilmente entendibles. No es obligatorio asignar una descripcién corta al producto, pero si
se va a usar este campo para imprimir algin documento, todos los productos deberian tenerla.

Existe una tercera forma de descripcion que es un campo de texto ilimitado que permite describir
las caracteristicas técnicas o fisicas del producto. Esta se explica en la seccién de datos adicionales
del articulo.

Unidad Principal: Un articulo puede tener mds de una presentacién, por ejemplo un dulce puede
venderse por unidad, pero viene en un paquete por 50 unidades y a su vez en una caja de 24
paguetes. La unidad principal es la presentacién en la cual se presentaran los informes de
existencias, costos, compras, ventas y demds movimientos del inventario, por tanto, debe ser una
unidad que permita reflejar adecuadamente las existencias y los costos sin que se pierda precision
en las cifras. Aunque un articulo puede manejar diferentes presentaciones y se pueden definir
equivalencias entre estas presentaciones, la unidad principal debe ser la que mejor permita
entregar las cifras tanto de compras, ventas como de consumos en ordenes de producciony en
general cualquier documento del programa. Si se escoge una unidad muy pequefia los costos que
normalmente manejan solo dos decimales pueden ser demasiado pequefios y llevar a
imprecisiones al mover grandes cantidades. Si por el contrario se escoge una unidad muy grande y
los movimientos cotidianos con en unidades pequeiias, estas cantidades podrian no representar
con exactitud el movimiento en la unidad principal. Para ilustrar mejor la importancia de
seleccionar adecuadamente una unidad veamos el siguiente ejemplo: Una empresa produce
dulces y para ello compra toneladas de azlcar que consume en unos pocos gramos por cada
unidad producida. Si se define la unidad principal del azicar como la tonelada pensando en
simplificar las compras y cada tonelada cuesta $1,925,000= cuando se van a ingresar los consumos
de azucar para hacer un dulce, por ejemplo 15 gramos, la cantidad de azucar por unidad
producida seria algo como 0.000015 toneladas, pero las cifras en SYSplus pueden manejar maximo
4 decimales por lo que al redondear a 4 decimales se obtiene 0 como consumo, lo cual dafia los
calculos de existencias y de costos. Si por el contrario se toma como unidad principal el gramo al
comprar una tonelada en costo por gramo seria de $1.92 por gramo (los costos manejan 2
decimales por ser una cifra monetaria) por tanto en nuestro inventario habran ingresado
1,000,000 de gramos a $1.92 para u total de $1,920,000 lo que conlleva una pérdida de calidad de
la informacién ya que por esta mala eleccion de una unidad se perdieron $5,000 en un solo
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movimiento. En este caso la mejor eleccidn es seleccionar el kilo como unidad principal con lo que
se pueden comprar 1,000 kilos a $1,925= cada uno y el consumo por dulce serd de 0.015 kilos con
lo cual no se pierde precisidn ni en el costo ni en las existencias. La unidad principal no se puede
cambiar una vez se hagan movimientos del articulo, por lo que es importante que entienda las
implicaciones de la eleccion de la unidad sin perder de vista que el mismo producto puede tener
varias unidades en las que se compra, vende o transforma y éstas unidades se pueden crear luego
por la opcion de F6:Unidades junto con su factor de equivalencia con respecto a la unidad
principal, como se explica mas adelante.

Grupo y subgrupo: Los articulos se pueden agrupar por categorias, por ejemplo en una tienda de
productos de consumo masivo puede agrupar los productos segun su uso en productos de aseo,
granos, aceites y grasas, refrescos, lacteos, etc. y a su vez cada categoria subdividirla de acuerdo a
caracteristicas especificas de los productos, ene | ejemplo anterior puede dividir los productos de
aseo en aseo del hogar y aseo personal, la categoria de granos en arroces y otros granos, la
categoria de aceites y gracias en aceites y mantequillas y asi con cada una de las categorias. A
estas categorias las vamos a llamar grupos en SYSplus y a las subcategorias las lamamos
subgrupos estas categorias se crean por la opcién de mantenimiento y grupos de mercancia como
se explico antes o pueden importarse de un archivo plano como se explica en la seccion de
mantenimiento e importaciéon del médulo de inventario, y deben estar creadas previamente en el
sistema antes de poder crear los articulos. Para seleccionar un grupo simplemente despliegue el
listado presionando la flecha que aparece en la casilla, hecho esto aparecera los grupos creados,
para seleccionarla puede utilizar las flechas de desplazamiento hasta ubicar la requerida, o con el
Mouse para un desplazamiento mas rapido, si al momento de crear un nuevo articulo no esta
creada la categoria deseada se puede crear este dando clic en el pequefio botdn que se encuentra
al lado de la casilla, este desplegara una ventana donde pueden crear grupos y subgrupos como se
explico antes. Seleccionar un grupo es indispensable para crear un nuevo articulo, si no se
selecciona ninguna el sistema le pedird que ingrese una, de lo contrario no permitira crear el
nuevo articulo. De igual forma el subgrupo puede seleccionarse de la lista desplegable teniendo en
cuenta que al seleccionar el grupo se filtran los subgrupos de esa familia. Sélo el grupo es
obligatorio, el subgrupo pueden ser vacios pero se recomienda usar la categoria completa para
optimizar la presentacién de informes y consultas del inventario, ventas y compras. El grupo de un
producto puede modificarse mas adelante sin ninguna restriccién, a menos que se haya definido
usar una codificacidon automadtica por grupo, en cuyo caso cambiar el grupo puede ocasionar
problemas para codificar articulos del nuevo grupo. Como el grupo puede determinar las cuentas
contables a afectar al contabilizar operaciones de inventario, compras y ventas, si se modifica el
grupo de un producto, el sistema sugerira actualizar las cuentas contables asociadas al producto
para traer las del nuevo grupo, sin embargo si la contabilizaciéon no es por grupo de inventario
(configuracién INVENTARIO — ARTICULOS - OPCION PARA CAMBIAR AUTOMATICAMENTE LAS
CTAS CONTABLES DEL ARTICULO por TARIFA IVA) puede ignorarse esta recomendacién. Cuando se
pagan comisiones a vendedores o cobradores por grupo de mercancia (configuracién
FACTURACION — ARTICULOS - COMISIONES POR ARTICULO POR GRUPO O POR LISTA DE PRECIOS
en GRUPO) las comisiones se pagaran con el porcentaje indicado para el grupo actual del producto
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(la que tienen en el momento de generar el informe de comisiones por articulo) independiente de
que tenia el mismo al momento de hacer la factura o devolucion.

Marca: La marca corresponde normalmente a la asignada por el fabricante del articulo, que no
necesariamente es el mismo proveedor, ya que usted puede comprar a través de distribuidores en
el mercado local. Por ejemplo las marcas AXION® o SUAVITEL ® pertenecen a Colgate-Palmolive
(fabricante). Aunque este es el uso mas tradicional de este campo usted podria darle un
significado diferente a las marcas, si sus necesidades de clasificacién del inventario son
completamente distintas. Este listado se puede haber importado o creado previamente en el
sistema por la opcién de mantenimiento y marcas. Para seleccionar una marca, dé clic con el
Mouse sobre las flechas de desplazamiento arriba o abajo, o digite directamente el nombre del
mismo sobre la lista, a medida que va escribiendo va apareciendo los nombres que coincidan con
el nombre digitado. Si no existe la marca del producto que va a ser creado se puede utilizar el
botdn al lado de la casilla que desplegard la ventana de creacién de marcas que se explicé antes.
La marca creada aparecera automdaticamente en el listado de marcas. Un articulo puede ser
creado sin que se haya seleccionado una marca. La marca del articulo puede ser modificada mas
adelante a menos que se haya seleccionado la codificacién automatica por MARCA o por MARCA -
GRUPO, en cuyo caso cambiarla puede ocasionar que se bloquee la codificaciéon de nuevos
productos de la marca seleccionada. Cuando se pagan comisiones a vendedores o cobradores por
marca las comisiones se pagardn con la marca actual del producto (la que tienen en el momento
de generar el informe de comisiones por articulo) independiente de que marca tenia el mismo al
momento de hacer la factura.

Fabricante: Campo para agrupar los productos segun el fabricante de los mismo. Es una
clasificacion independiente de las marcas previamente explicadas y permite la generacién de
informes agrupados por este criterio. En términos practicos es una tercera forma de clasificar el
inventario ademads de los grupos y las marcas. Para seleccionar un fabricante, dé clic con el Mouse
sobre las flechas de desplazamiento arriba o abajo, o digite directamente el nombre del mismo
sobre la lista, a medida que va escribiendo va apareciendo los nombres que coincidan con el
nombre digitado. Si no existe el fabricante del producto que va a ser creado se puede utilizar el
botdn al lado de la casilla que desplegard la ventana de creacién de fabricantes que se explicd
antes. Un articulo puede ser creado sin que se haya seleccionado un fabricante. El fabricante del
articulo puede ser modificado o ingresado mas adelante.

IVA: En este espacio se define la tarifa de IVA que aplica para el articulo, estas tarifas y
especificamente la asignada al producto es determinada por las leyes vigentes. Si un producto puede
tener mas de una tarifa dependiendo de la forma en que se vende, por ejemplo, un refresco que se
vende para llevar puede tener una tarifa distinta a uno que se sirve a la mesa para consumir en el
establecimiento, se deben crear dos productos diferentes cada uno con la tarifa que le corresponde
y para efectos de control del inventario uno de los dos puede componerse de una unidad del otro.
Inicialmente SYSplus tiene incorporadas las tarifas de IVA vigentes al momento de publicar la version
del programa, pero si por un cambio normativo se crea una nueva tarifa o se modifica el porcentaje
de una tarifa existente, usted puede entrar a la tabla de tarifa desde el botdn situado a la derecha
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del campo de IVA, desde alli ademas puede indicar las cuentas contables que seran afectadas
mediante la tarifa, siempre que la configuracién INVENTARIO — ARTICULOS - OPCION PARA
CAMBIAR AUTOMATICAMENTE LAS CTAS CONTABLES DEL ARTICULO esté por TARIFA IVA.

i Tarifas de IVA = [E=s
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Esta configuracion la debe realizar la persona de encargada de la contabilidad de la compaiiiay
definir si la contabilizacidon se manejara por Tarifa de IVA, adicionalmente hay que definir si las
cuentas de la tarifa se usaran para sugerir las cuentas de los articulos o si al contabilizar se usara
directamente las cuentas actuales de la tarifa mediante la configuracién FACTURACION —
FACTURAS - CONTABILIZAR POR CUENTAS ACTUALES DE ARTICULO O TARIFA DE IVA GRABADA
EN EL DOCUMENTO, si la respuesta es TARIFA IVA FACTURA, el sistema toma las cuentas
asignadas en cada una de las tarifas de IVA, lo cual es muy util en caso de que cambie la tarifa a
aplicar a un articulo y se requiere recontabilizar las operaciones de meses anteriores, ya que si se
manejan cuentas por articulo se usardn las cuentas actuales que pueden no coincidir con la tarifa
que tenia el producto en su momento, de lo contrario se tomaran las cuentas de la tarifa (que no
cambian al cambiar la tarifa del articulo) haciendo correctamente la contabilizacién en estas
condiciones. Si la contabilizacién cambia para algunos productos con la misma tarifa de IVA se
requerira contabilizar por cuentas asociadas al articulo, que a su vez pueden depender de los
grupos o ser completamente personalizadas para cada producto.

Pueden existir varias trifas de IVA con el mismo porcentaje, por ejemplo en las declaraciones de
IVA le pueden solicitar a parte los licores gravados con el 5% independiente de los demas
productos gravados con el 5%, en ese caso puede crear dos tarifas con diferente cédigo, ambas
con el 5% y en los informes de impuestos podrd ver las cifras separadas de ambos casos. Igual pasa
con la distincidn entre productos exentos y excluidos, aunque ambos tienen tarifa del 0%.

I.Nal.Consumo: En este campo se debe colocar el porcentaje del Impuesto Nacional al Consumo
aplicable al articulo. Aplica para restaurantes y otros productos sujetos a esta norma,
normalmente esta tarifa es excluyente con el IVA.

Estampilla: Este campo es para algunos productos que estan grabados con impuestos municipales
destinados a la salud, como por ej. para los licores y cigarrillos. Algunos de estos productos
pueden tener IVA y ademads impuesto a través de la estampilla, que tiene un valor fijo en pesos (no
es un porcentaje) por unidad vendida. Consulte con su asesor contable cuales productos de su

10k




Facturacién SYSP/L/S

catdlogo pueden estar sujetos a este gravamen y si usted es responsable de recaudar el mismo o
sélo constituye para usted un mayor valor del costo al adquirir el producto. Si usted debe recaudar
este gravamen debe indicarlo en la tabla de precios del producto en la casilla de consumo. El valor
acd indicado aplicara para las compras del producto (generando un valor a descontar de la base

de las retenciones e IVA, si su proveedor discrimina este impuesto) y el indicado en la casilla de los
precios aplicara para las ventas del mismo. Otro ejemplo comun de productos gravados con este
impuesto al consumo unitario son las bolsas plasticas.

Arancel: Este campo almacena el porcentaje de arancel con que esta gravado el articulo, este
porcentaje se utilizard Unicamente en el médulo de importaciones para liquidar los gastos
marcados como impuestos.

Posicion: Cédigo de la posicién arancelaria a la que pertenece el producto

Fomento: Porcentaje de retencidn a titulo de fomento a la ganaderia o la agricultura, para algunos
productos que tienen un manejo especial cuando se compran al productor. Consulte con su asesor
contable cuales productos manejan esta retencién cuando se hacen compras y a qué proveedores
aplica.

Cadigo Invima: Ingrese el cédigo asignado por el INVIMA (Instituto Nacional de Vigilancia de
medicamentos y Alimentos) para el articulo, en caso que aplique. Para que se pregunte este
cddigo se debe activar la configuracién INVENTARIO — ARTICULOS - PREGUNTAR CODIGO INVIMA
PARA CADA ARTICULO, este cédigo podrd imprimirse en las facturas de venta, en los rétulos de
articulos y en algunos informes.

Cédigo CUM: Ingrese el Cédigo Unico de Medicamentos asociado al producto.

Cédigo IUM: Ingrese el cédigo del Identificador Unico de Medicamentos asociado al producto. Es
un cédigo de 13 digitos asignado por el Ministerio de Salud. Este cédigo se usa para la generacion
de reportes al Sistema de Informacién en Salud.

Merma de almacenamiento: Este campo permite indicar si se debe descontar un porcentaje de
cada entrada al inventario por concepto de merma por sélo hecho de estar almacenado. El
porcentaje (%) indicado que se descontara de las entradas por compras de forma automatica y
corresponde normalmente a la pérdida de humedad que sufren algunos productos al ser
almacenados. Este dato no es obligatorio y se usa normalmente cuando se controlan materias
primas en procesos de produccién.

Ingresos Recibidos para Terceros: Este campo permite marcar un articulo en particular de forma
que al venderlo vaya a una cuenta contable de pasivo (por pagar a un tercero) y no de Ingreso en
el momento de la venta, con su correspondiente manejo contable y de impuestos.

Estado del articulo: El estado del articulo puede ser Activo (se puede mover en todos lo médulos
sin restriccion), No vender (se puede usar en todos los modulos menos en ventas, por ejemplo
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porque es un insumo para el consumo en el area de produccién u otro uso interno), No Comprar
(se puede usar en todos los mddulos menos en compra, por ejemplo porque es un producto
resultado de un proceso de produccidn que no se debe comprar o porque temporalmente el
producto tiene una existencia muy alta y no se debe permitir mas compras) o Inactivo (no se
puede usar el cédigo para grabar nuevos documentos pero se conservan los existentes) la
configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS- PERMITIR INACTIVAR ARTICULOS CON EXISTENCIA
permite que no se pueda dejar en estado inactivo un producto que aln tiene existencias, ya que
deja de salir en informes de inventario lo que puede generar confusiéon en las personas que
consultan dicho informe.

Control de existencias: Define la forma como se guardaran las existencias de un articulo. Puede
ser: Ninguna, en caso de no llevarse ningln control de existencia del articulo (por ejemplo para
servicios), por bodega (se controla una sola existencia total por cada bodega), por lote (las
existencias del producto estan discriminadas por un nimero de lote con un vencimiento asociado
y no se puede mover dicho producto sin indicar un lote valido a menos que la bodega esté exenta
de dicho control, por ejemplo puede controlar lotes de la mercancia en bodega pero no de la
mercancia exhibida en la tienda), seriales (cada unidad en el inventario tiene un serial Unico, por
ejemplo en dispositivos electrénicos), Terceros (los movimientos estan asociados a una persona
cliente o empleado, por ejemplo canastillas o envases en los que se entrega el producto pero
deben devolverse).

Niveles de Stock: En los niveles de stock se definen campos que servirdn para determinar los
niveles maximo y minimo de existencias del producto. Los datos a preguntar son:

Maximo: la maxima cantidad de mercancia que puede estar almacenada y la minima cantidad que
debe quedar disponible en una bodega (por stand) o en total en la empresa (por articulo) de
acuerdo a la configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS-MAXIMO Y MINIMO POR STAND O POR
ARTICULO. El maximo se puede ingresar en unidades principales o en dias de disponibilidad de
acuerdo a la rotacién actual segun la configuracién INVENTARIO-EXISTENCIAS-MAXIMO
INVENTARIO EN DIAS. Si en determinado momento la existencia del producto en una bodega
supera el maximo se generara una alerta al usuario.

Minimo: Minimo inventario que es recomendable tener, se puede ingresarse también en unidades
principales o en dias de disponibilidad segun la configuracién INVENTARIO-EXISTENCIAS-MINIMO
INVENTARIO EN DIAS. Si se definen los maximos y minimos en dias, SYSplus calcula el promedio
diario de salidas del producto. Para calcular este promedio se miran sélo las ventas o las salidas
totales del producto dependiendo de la configuracién INVENTARIO - EXISTENCIAS - INCLUIR
SALIDAS POR CONCEPTOS DIFERENTES A VENTA EN CALCULO DE PROMEDIO DE SALIDAS POR
ARTICULO normalmente se recomienda dejar este parametro en NO para que se tomen sdlo las
ventas en el calculo, sin embargo si se hacen procesos de produccién puede ser necesario incluir
otros documentos para calcular correctamente los requerimientos de materias primas. Asi mismo
se tienen en cuenta otras configuraciones como INVENTARIO — EXISTENCIAS - INCLUIR DIAS SIN
EXISTENCIA EN PROMEDIO DE VENTAS DIARIO, la cual excluye del calculo los dias en que el
inventario estuvo en cero y INVENTARIO - EXISTENCIAS - PROMEDIAR LAS SALIDAS DEL
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INVENTARIO CON EL NUMERO DE DIAS ASIGNADO A CADA ARTICULO, que determina si el
calculo se hace con un numero dias fijo para todos los productos o se usa la casilla de Dias para
analisis que se explica a continuacion.

Dias para analisis: es el nimero dias sobre el que se calculara el promedio de salidas del producto
si la configuracion INVENTARIO - EXISTENCIAS - PROMEDIAR LAS SALIDAS DEL INVENTARIO CON
EL NUMERO DE DIAS ASIGNADO A CADA ARTICULO esta en Sl.

Los botones anterior y siguiente ubicados en la parte inferior permiten grabar los cambios y
desplazarse sobre los codigos desde el primero hasta el ultimo sin necesidad de cerrar la ventana,
volver a la busqueda y volver a editar el siguiente articulo.

NOTA: Se debe tener en cuenta que si se realiza cualquier cambio dentro de la parametrizacién de
articulo, se debe pulsar el botdn F2:grabar, de lo contrario no quedard guardado ningln dato de
los que se haya agregado o modificado.

Habiendo cumplido con los datos anteriores se podra continuar con los detalles adicionales
opcionales de los productos que se explica a continuacion:

5.1.1. Unidades

Esta opcidn hace referencia a los diferentes tipos de presentacidn que tiene un articulo como por
ejemplo docena, caja, etc. Para ingresar a esta opcidn dé clic sobre el botdn unidades o presione la
tecla F6, inmediatamente se activara la pantalla de presentaciones que se muestra a continuacién:
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| =N IENE
Cddiga: EQLU-00 -MFS-0M Descripcion variable: v
Descripeisn; | 140203 MEMORIA RAM PC CRUCIAL PC4-1
Unidad ppal.: |UNIDAD [7 Resakar Dasc Corta MEMORIA RéM 5GE
. -
Girupo: ﬁ Presentaciones EI@
Subgrup hlfl
1WA Unidad predet. compras: Cala, h
E stampill4 |Unidad |Fact0r Cantidad |Fact0r Precio |C0mp|Bod. |Activa|F!esaIte| ~ -
PAGUET 12 12 v acturar [7
Arancell 1] case 144 v v
Cad. C.U J v
ad. LU, « s + - v X ps D
Merma & |5 [ 7] ErSDBA
R ,dE F2: Grabar Esc:Salir
14 &xi
Dias dizponibilidad: 3 Diaz para andlisis: T HEFEEE
= i fi=] E E & ,
FfiUnidades F7-CodBamas FB:Existencia FPiPredios  F3:Adidiomal Fi1:Contabil Fi2-Ensamble Documtos  Alertas
= (S| = = il = H
Fd:Anterior  F2: Grabar s<fSfquivale  S<FESucursal  5+FBBodsgs  Fo:Siguiente  Esc:Salr

Esta pantalla nos presenta en la parte superior la posibilidad de seleccionar una unidad que se
usara preferentemente en el registro de documentos de compra y una grilla donde se pueden
crear tantas unidades o presentaciones diferentes como tenga el producto. la Unidad que es el
nombre de la presentacidén que se va a crea, debe ser clara para todas las personas que
intervienen en los procesos, por eso debe decir FRASCO, CAJAx6, DOCENA, etc. y no es
recomendable usar palabras como UNIDAD, ya que la palabra unidad no deja claro a que se refiere
y para algunas personas una unidad puede ser una botella y para otros mas familiarizado con las
compras una unidad puede ser la caja por 6 frascos.

No hay que perder de vista que el articulo ya tiene definida una unidad principal, que como se
explicé es la unidad en que se mostraran todos los informes, estas unidades son alternativas a la

unidad principal y pueden ser menores a la principal o mayores.

El Factor Cantidad que es la cantidad de unidades principales de que consta esta presentacion, en
nuestro ejemplo la caja por 6 unidades el factor es 6 porque la unidad principal es el FRASCO y una
caja contiene 6 frascos, pero no siempre es asi de sencillo, para retomar el ejemplo del azucar
planteado al crear el articulo, las unidades alternativas pueden ser la tonelada con factor de
cantidad 1,000 porque una tonelada contiene 1,000 kilos y otras unidad alternativa es el GRAMO,
en este caso cuando la unidad alternativa es menor que la principal el factor siempre serd menor
que 1y puede tener maximo 4 decimales, concretamente como 1 kilo son 1000 gramos, un gramo
son 1/1000 kilos es decir 0.001 kilos que seria el factor de cantidad correcto para el gramo. Este
factor se usara para convertir las cantidades expresadas en el documento a la unidad principal en
la que se grabardn los movimientos, es decir, una vez grabado el documento no podra distinguir
entre las diferentes unidades ya que todo se convierte a la unidad principal, si desea poder
distinguir frascos de cajas, tendra que crear dos cddigos y hacer conversiones entre ellos usando
ensambles o desensambles.

El Factor Precio aplica para calcular el precio de venta del producto en la presentacidn o unidad
alternativa con base en precio por unidad principal, de forma que no necesariamente es igual al
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factor de cantidad, por ejemplo si un frasco cuesta $2,500 pero la caja x 6 se vende en $14,000 el
factor de precio para la CAJAx6 seria $14,000/52,500 es decir 5.6 que es la cantidad por la que se
multiplicara el precio unitario para determinar el precio de esta presentacién. Los factores de
precio no son la Unica forma de otorgar descuentos por volumen en SYSplus, por eso lo invitamos
a que lea la seccidn de precios de venta para conocer otras alternativas. Si no se va a usar el factor
de precio y se quiere minimizar la posibilidad de cometer errores en los que el factor de cantidad
sea diferente al de precio se recomienda activar la configuracién INVENTARIO-ARTICULOS-
INACTIVAR FACTOR DE PRECIO DE FORMA QUE SIEMPRE SEA IGUAL AL DE CANTIDAD en Sl.

Las unidades se pueden inactivar ya que con frecuencia el proveedor de la mercancia cambia las
presentaciones, por ejemplo la CAJAx6 puede ser descontinuada y en adelante se vende una
CAJAXS, en este caso se debe inactivar la CAJAx6 y crear una nueva unidad CAJAx8, no se puede
eliminar la anterior presentacién ni cambiar el factor a 8 ya que los movimientos anteriores
cuando la presentacion era por 6 unidades deben poderse volver a consultar, imprimir e incluso,
en caso de correr un chequeo de saldos, se deben volver a procesar y por tanto a pesar que ya no
se compra o vende en esa presentacion, la definicion de la misma debe permanecer intacta. Por
esto SYSplus no permitird cambiar el factor de cantidad de una unidad si el articulo ya ha tenido
movimientos en esa unidad, asi como tampoco permitird cambiar su nombre.

Algunas unidades aplican sdlo para la compra y otras no aplican para las compras, por ejemplo, si
el proveedor solo vende cajas y el paquete no es valido en documentos de compra, en ese caso la
unidad CAJA debe tener el check de compra y PAQUETE no, asi se logra que sdlo se use esa
presentacion en los documentos de compra.

La columna Bodega permite asociar una unidad a una bodega de cara al proceso de alistamiento
de las facturas de venta. Si se quiere descontar del inventario los productos en cajas o unidades
alternativas de una bodega y los productos en unidades principales de otra, puede asociar el
codigo de la bodega a la unidad que corresponda. Esto no quiere decir que no se pueda mover una
unidad en otra bodega diferente, si no que simplemente sera la bodega sugerida a la hora de
alistar los productos vendidos. Para activar esta funcidn deje la configuracion FACTURACION-
ARTICULOS- SUGERIR BODEGA DE ACUERDO A LA UNIDAD DEL ARTICULO en SI.

Si desea crear una nueva presentacion de clic sobre el signo mas (+) en la barra de simbolos o de
ENTER al final de la grilla de datos, le agregara una nueva linea para que pueda digitar la nueva
presentacidn, tenga en cuenta que después de insertada una linea no podra dejarla en blanco
pues no le permitird grabar y se mostrara un error, por lo tanto debe ubicarse en esa lineay
eliminarla tal como se explica a continuacién: Para borrar una presentacién existente o una linea
en blanco ubiquese sobre ella y de clic sobre el menos (-) en la barra, el sistema le pedira
confirmacién de la eliminacidn si esta seguro presione el botdn “Aceptar”, si desea ubicarse en las
diferentes presentaciones utilice los simbolos de flecha hacia atras y flecha hacia delante. Para
grabar los cambios a la tabla de unidades del articulo dé clic sobre el botdn F2:grabar. Para
deshacer los cambios realizados y salir de la ventana presione la tecla Escape o dé clic sobre el
botdn cancelar.
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5.1.2. Cédigos de barras

Esta opcidon le permite ingresar uno o varios cddigos de barras o cddigos alternos (no
necesariamente representado por un cédigo de barras, por ejemplo un cddigo rapido para los
productos que mas se mueven) para el articulo que puede ser usado para registrar cualquier
documento del programa, igualmente desde esta opcidn puede eliminar o editar estos cddigos,
siempre que no se hayan usado en los documentos.

1 Codigos de barras =R (E=R=
|m g0 barras Descrpcion | Unidad |.-ic:w-|
TrE873421091 140203 MEMORIA RAM PC CRUCIAL PCA-1 UNIDAD 4
*| TT0S8T 34584982 140203 MEMORIA RAM PC CRUCIAL PC4-1 PAQUETE A
- + -— v X
= 1
F2: Grabar Esc:54

El cddigo de barras puede ser el que aparece impreso en el producto, que habitualmente es un
cddigo EAN 13 o EAN 8, en cuyo caso podra ser leido por un lector de barras compatible sin
necesidad de digitar a la hora de hacer facturas de venta, compras o cualquier otro documento de
*SYSplus. Adicionalmente puede agregar un cadigo corto para ingresar facilmente productos que se
mueven con mucha frecuencia, asi por ejemplo, si usted vende mucha veces al dia, un producto que
no trae cédigos de barras, puede asignar un cédigo de 2 digitos para simplificar la tarea del cajero
al registrar las ventas. Un mismo articulo puede tener multiples cédigos de barras, por ejemplo, si
se crea un solo articulo para manejar una bebida que viene en 6 sabores, pero no se quiere tener
control de existencias o costos independientes porque se venden surtidas y cada sabor tiene un
codigo de barras de fabrica independiente, puede crear un solo articulo y asociar a éste los 6 codigos
de barras. Asi mismo si un producto viene con un cédigo de barras para la unidad, un cédigo de
barras para el paquete por 6 y un cédigo de barras para la docena, puede asociar los 3 cddigos de
barras a un mismo producto y a cada uno asignarle la unidad que le corresponde de forma que
cuando se lea el cddigo en un punto de venta se traiga de una vez la unidad correcta.

En esta ventana aparece inicialmente una columna cddigo de barras donde podra digitar el cédigo
asociado al producto, luego la columna de descripcion del articulo, donde podra personalizar la
descripcién para el cddigo de barras, por ejemplo, si maneja varios sabores, tallas o colores
asociados a un solo cddigo de articulo, y la columna unidad con una lista desplegable para que usted
seleccione cada presentacion del articulo y defina un cédigo de barras para cada una si es necesario.
Por ultimo, la columna Activo permite activar o inactivar los cédigos cuando no se van a volver a
utilizar, en el caso que sea descontinuado por el fabricante, basta con quitar la marca de la columna
de activo para inactivarlo. No se puede eliminar un cédigo de barras que ha tenido movimiento
previamente.

Para ingresar un nuevo cédigo de barras presione el simbolo mas (+) en la barra de simbolos en la
parte inferior de la ventana, esto colocard una nueva linea para digitar el cédigo. Si el cédigo nunca
se ha usado en un documento puede eliminarlo, presione el menos (-) en la barra, el sistema le
pedira confirmacién para borrar el cddigo si estd seguro presione la tecla Aceptar; para desplazarse
por los cédigos de barras creados para el articulo utilice los botones con las flechas hacia delante y
hacia atras.
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Para grabar los cambios a la tabla de cddigos de barras de clic sobre el botdn F2:Grabar, si desea
cancelar los cambios realizados y salir de la ventana de clic sobre el botén Cancelar o presione la
tecla ESC.

5.1.3. Precios

En esta opcién aparecen los precios de venta al publico del articulo, en las diferentes listas de precios
definidas. Las listas pueden estar asociadas a la forma como se realizara el pago ya sea de contado
o crédito, al volumen de la compra, a la zona del pais donde se realiza la venta, al dia de la semana
o temporada en que se hace efectiva la venta, incluso a la hora del dia en que se registra la factura
como se explicé en la seccién de listas de precios.

A Precios articule =N |
Descripcion 04 BRISA BOLSA 300 ML Uridag; [JMIDAD Dito.Mésime 00 a9 P Mgsime: +Implos: o
C promedio] 17067 Consume| 00 oimpios] 17100 Uimgcosto] 18000 jprgs| 18000 P Mirimo 22+ Implos %00 ¥ Costo negaciacién
|Cod [Lista |Precio | zRentab [ET] [£uto [Redon| escal| zComi [Monto comi | Consuma |Cant. Min|Dta1 [Dto.2 [ComCLBase  [FactorLB | A
1 PUBLICO 500.00 0 i i i 0o 0 0 o 0o o
i DESCUENT 000 0 i i i 000 0 w0 0 1
3 LILN 000 i a a a .00 i o 0 0 1
55 500.00 i a 2 a .00 i o o o o ]
v
- - L Ll + - X
= 0 2 b 1}
F2:Grabar FRevisar F&:Copiar FaiVariacidn Esc:Sali

En la parte superior de la venta muestra la descripcion del articulo y la unidad principal, asi como
los siguientes datos generales a todas las listas de precios:

Descuento maximo: es el porcentaje maximo de descuento ya sea por item que se podra aplicar
en una venta sin importar el precio pactado o el tipo de cliente. Esta limitacion aplica siempre y
cuando la configuracién FACTURACION, DOCUMENTOS, CONTROLAR DESCUENTO MAXIMO POR
GRUPO, MARCA O LISTA DE PRECIOS esté en LISTA. Si este descuento esta en cero se puede
entender como que no es posible dar ningun descuento a este producto o que no hay limite en el
descuento que es posible otorgar, dependiendo de la configuracion FACTURACION,
DOCUMENTOS, INTERPRETAR DESCUENTO MAXIMO POR ARTICULO EN CERO COMO LIMITE, si
esta en NO se asumira que no hay tope de descuento para ese articulo.

Precio minimo: es el precio unitario minimo para el producto, si se indica un valor diferente de
cero no podra facturar por debajo de dicho valor unitario. El precio minimo se puede actualizar
automaticamente cuando se hace una compra o entrada de mercancia a fin de garantizar que no
se venda nunca por debajo del costo de compra, si se activa la configuracion INVENTARIO,
ARTICULOS, ACTUALIAR PRECIO MINIMO AL CAMBIAR COSTO en SI. Una vez actualizado usted
podra en todo caso modificar dicho precio minimo y serd el valor grabado en este campo el que
determine el minimo facturable, el cual podra estar por debajo del costo si asi se define. El precio
minimo se mostrara sin impuestos y mas impuestos (IVA e impuesto al consumo) a las tarifas
actualmente definidas para el producto. El p[recio minimo también podra actualizarse
automaticamente al cambiar el precio en una lista de precios marcada como minimo.
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Precio Maximo: es el precio unitario mas alto al que se puede vender el producto. El valor que aca
se defina limitara el precio del producto en los documentos de venta. Si se deja en cero no habra
tope superior para el precio. El precio maximo puede alimentarse automaticamente al cambiar el
precio en una lista de precios marcada como maximo. El precio maximo se mostrard también
antes y después de impuestos.

Si el usuario tiene acceso a ver los costos de los articulos, se mostraran también:

Costo Promedio: Costo unitario promedio sin impuestos a la fecha actual. Se mostrara ademas el
costo después de impuestos.

Consumo: valor de la estampilla o impuesto al consumo unitario.

Ultimo costo: Costo unitario de la ultima compra o entrada de mercancia. Se mostrara también
mds impuestos.

Costo Negociacidn: Si se marca esta opcidn las casillas de costo promedio y Ultimo mostrarén el
costo pactado con los proveedores independiente de los precios realmente facturados, esto es util
cuando se hacen convenios de pactos de precios a pagar inferiores a los estipulados en los
documentos.

En la parte media se muestra una grilla que se divide en varias columnas que describiremos a
continuacién:

Lista: cddigo y nombre de las diferentes listas de precio a asociar al articulo, pueden ser tantas
como haya creado en la opcidn de listas de precios del menu de mantenimiento.

Precio: precio unitario fijo en pesos manual determinado por el usuario para la venta del articulo.
Si la lista de precios correspondiente estd marcado con impuestos incluidos debera ser el precio
después de impuestos.

Rentabilidad: porcentaje de rentabilidad de 0 a 100, es decir el margen que se espera deje ese
producto al restar el precio de venta menos el costo promedio actual, referido al precio de venta.
Si se digita un porcentaje el sistema toma el costo promedio o ultimo dependiendo de la
configuracion FACTURACION-ARTICULOS- COSTO BASE PARA CALCULO DE PRECIOS DE VENTA
AUTOMATICOS y hace la siguiente operacion:

Precio venta = costo / (1 — Porcentaje rentabilidad/100)

A este resultado se le aplica el redondeo indicado en la columna de redondeo. Si la columna de
Automatico tiene el Check activo ese sera el precio del producto, de lo contrario ese precio
sugerido puede ser ajustado manualmente.

Utilidad: porcentaje de Utilidad sobre el costo que se recargara para calcular el precio de venta, el
sistema tomara el ultimo costo o el promedio segun la configuracion FACTURACION-ARTICULOS-
COSTO BASE PARA CALCULO DE PRECIOS DE VENTA AUTOMATICOS y hace la siguiente operacion:
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Precio venta = costo * (1 + Porcentaje utilidad/100)

A este resultado se le aplica el redondeo indicado en la columna de redondeo. Si la columna de
Automatico tiene el Check activo ese sera el precio del producto, de lo contrario ese precio
sugerido puede ser ajustado manualmente.

Si se indican manualmente los precios y la base para el calculo de precios es el costo, SYSplus
podra calcular el porcentaje de rentabilidad o de utilidad actual (dependiendo de la configuracion
FACTURACION-ARTICULOS-SUGERIR PRECIOS CON PORCENTAJE DE MARGEN O UTILIDAD) con
base en el costo si la configuracién FACTURACION-ARTICULOS-CALCULAR EL PORCENTAJE DE
UTILIDAD/MARGEN AL DIGITAR PRECIO FIJO MANUAL est4 en Sl. De forma similar si se quieren
indicar los porcentajes y que el programa calcule los precios de venta puede activar la
configuracion FACTURACION-ARTICULOS-CALCULAR PRECIOS MANUALES AL CAMBIAR
PORCENTAIJE DE UTILIDAD O RENTABILIDAD en SI.

IMPORTANTE: No defina ambas configuraciones en Sl ya que creara un ciclo infinito de cambios
que bloqueara el programa cuando se cambie un porcentaje

Automatico: Esta columna se usa para que el sistema realice el cdlculo del precio de venta con
base en el porcentaje de Rentabilidad o Utilidad segun la configuracion FACTURACION-
ARTICULOS-SUGERIR PRECIOS CON PORCENTAJE DE MARGEN O UTILIDAD y de esta forma
asignar un precio de venta de acuerdo a la parametrizacion dada por el usuario. Recuerde que la
base para el célculo de un precio puede ser el costo (promedio, Ultimo o el mayor de los dos segun
la configuracion FACTURACION-ARTICULOS- COSTO BASE PARA CALCULO DE PRECIOS DE VENTA
AUTOMATICOS) o el precio en la lista indicada en la configuracién FACTURACION-ARTICULOS-
CODIGO DE LA LISTA DE PRECIOS BASE PARA CAMBIO DE PRECIOS AUTOMATICO. La seleccion
entre un costo o un precio se hace con la configuracion FACTURACION-ARTICULOS- CAMBIO DE
PRECIOS AUTOMATICO AL CAMBIAR COSTO O PRECIO.

Redondeo: Esta columna se usa para redondear los precios unitarios calculados y puede ser
diferente para cada lista, Indique 0: redondeo a enteros es decir a pesos, 1: redondeo a multiplos
de 10, 2: redondeo a multiplos de 100, -1: Redondeo a un decimal, -2: redondeo a dos decimales,
es decir a centavos.

Escalas: esta columna indica que el precio hace parte de una escala de acuerdo al volumen
vendido. Una escala quiere decir que se definen dos o mas precios en los que el precio se va a
asignar automaticamente dependiendo de la cantidad facturada, por ejemplo: puede vender una
unidad a $1,000 pero si compran mas de 6 unidades el precio unitario baja a $950, en ese caso
debe definir al menos dos precios con el check de escalas activo, uno con el precio $1,000 y la
cantidad minima en 1 o 0.01 si vende fracciones y otro con el precio fijo en $950 y la cantidad
minima en 6. Puede haber listas de precios que no aplican al manejo de escalas, por ejemplo
aquellas que se asocian a unos clientes especificos.
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Cant. Min.: En esta columna se asocia la cantidad minima que debe comprar el cliente para poder
aplicar este precio, si la cantidad es inferior esta lista no estara disponible para la factura o
documento de ventas. Si se quiere que el programa traiga el mejor precio posible dependiendo de
la cantidad de forma automatica sin que el vendedor tenga que seleccionar la lista, puede activar
la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-TRAER PRECIO MINIMO SEGUN CANTIDAD en SI,
adicionalmente debe marcar los precios que aplican por escala con el check de escalas activo. Si
desea que las cantidades minimas compradas se validen contra el acumulado de productos de la
misma categoria o marca puede habilitar la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-TRAER
PRECIOS MINIMO SUMANDO CANTIDADES POR GRUPO Y MARCA. Otra opcién en que se usan las
cantidades minimas es la de validar la cantidad minima sin sugerir automaticamente el mejor
precios, es decir sélo limitar un determinado precio a una cantidad, en ese caso se debe activar la
configuracion FACTURACION — DOCUMENTOS - VERIFICAR CANTIDAD MINIMA EN PRECIOS
SIN TRAER PRECIO MINIMO. No debe activar ambas configuraciones de forma simultanea

% Comi: Esta columna se usa para asociar un porcentaje de comision por venta a los vendedores
cuando se use esta lista especifica para el producto indicado, este campo se usa para generar el
reporte de comisiones por articulo. Tenga presente que el calculo del reporte se hace con el
porcentaje que tenga la lista y articulo al momento de generarlo y no con el que tenia en el
momento de grabar la factura.

Monto Comi: En esta columna se asigna el monto en pesos por unidad vendida que se pagara
como comisién al vendedor. No tiene sentido definir porcentaje y a la vez monto de comisién, en
ese caso se omite el porcentaje y se toma lo definido en pesos.

Com.Cobro: esta columna se usa para asociar un porcentaje de comisién por cobro (al recaudo) a
los vendedores cuando se use esta lista especifica para el producto indicado, este campo se usa
para generar el reporte de comisiones por cobro en el médulo de cartera con la opcidn de detalle
por articulo. Tenga presente que el célculo del reporte se hace con el porcentaje que tenga la lista
y articulo al momento de generarlo y no con el que tenia en el momento de grabar la factura.

Consumo: Si la empresa es responsable del recaudo del impuesto al consumo para el articulo, se
debe indicar aca el monto en pesos por unidad vendida correspondiente a dicho gravamen en caso
que sea diferente del mismo gravamen en la compra, esto se da especialmente cuando hay
convenios de precios con cadena o instituciones gubernamentales que pactan precios incluyendo
impuestos asi cambien dichas tarifas. Si no se indica un valor pero el articulo tiene valor de
estampilla se usara este mismo valor en la venta.

Dctol y Dcto2: Si se quiere facturar mostrando el precio regular y hasta 3 descuentos por item,
puede digitar en estas columnas los porcentajes de descuento por item a traer de forma
automatica, tenga presente que el precio neto sera aplicando los dos descuentos de forma
consecutiva, no sumada, es decir se toma el precio de lista se le aplica el primer descuento y al
resultado se le aplica el segundo descuento. Estos descuentos sdélo se habilitan si la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-COLUMNAS DE DESCUENTO POR ITEM ADICIONALES, estd en Sl.
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L.Base: Codigo de la lista base para actualizar este precio. Una forma alternativa de calcular una
lista de precios especifica es la de asociar el precio de ésta al cambio de otra lista. En este caso
debe indicar aca el cédigo de la lista que disparard el cambio en esta cuando sea modificada. El
nuevo precio sera calculado como el precio en la lista base multiplicado por el campo factor LB. A
diferencia de los precios automaticos al cambiar precio que tienen una sola lista como base,
mediante este campo podra definir dependencias sélo algunas listas, por ejemplo puede tener una
lista base por sucursal y unas listas alternas para esa sucursal que cambien automaticamente.

Factor LB: factor de multiplicacién para calcular automaticamente el precio cuando cambia la lista
base explicada antes. Un factor mayor a 1 implica que el precio en esta lista sera superior a la base
y un factor menor que 1 (por ejemplo 0.95) implica que el precio ene sta lista sera menor al de la
lista base. Los factores deben ser siempre positivos.

Cada vez que cambie un precio se puede enviar una notificacion mediante un mensaje instantaneo
a todos los usuarios del sistema, si se quiere habilitar esta caracteristica defina la configuracién
INVENTARIO-ARTICULOS- NOTIFICAR LOS CAMBIOS DE PRECIOS A TODOS LOS USUARIOS en SI.

5.1.4. Datos Adicionales

Para complementar los datos del articulo con una descripcidn adicional ilimitada, imagenes o las
dimensiones y peso del producto, usted puede usar el botén F3:Adicional.

3 Datos adicionales articulo oo fa]
ADVIL ULTRA Jitem Nombre ]

Caacteristicas lisicas Deseripeién adicinal del sticubs

e
Lee peso automélicamerte

[~ Pemis decmaled

Advil

Iuprolen T
Pain amm Rer (NSAID) ®

Coated Tabiets Faviots

= al
F2 Grabes EscSar

Descripcion adicional

La descripcion adicional puede usarse para almacenar las especificaciones completas del producto,
tales como su composicion, usos o cualquier otra informacién que necesite compartir con sus
colaboradores o clientes. Esta informacidon puede imprimirse opcionalmente en las facturas de
venta o puede imprimirse mediante el reporte de articulos ocupando una hoja por cada producto.
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Peso

Adicionalmente puede digitar el peso del producto, este dato se usara para calcular el peso total de
un documento o de un rutero de entrega, que sirve para definir el tipo de vehiculo a usar para la
entrega y la capacidad del mismo. Para la mayoria de productos el peso se debe digitar en gramos,
sin embargo en liquidos podria manejarse en mililitros. Lo importante es que use la misma unidad
en todos los productos ya que se sumardn como iguales y podria presentar resultados incorrectos
en el peso de un documento. El peso también se usa para imprimir el dato Precio por Unidad de
Medida en los rétulos de articulos, que se calcula dividiendo el precio unitario entre el peso para
imprimir el precio por gramo, mililitro, etc.

Dimensiones

Asi mismo podra ingresar las dimensiones en centimetros del producto, el alto, ancho y largo que
se usara para calcular el volumen total de un documento o de un rutero de entrega, que también
puede determinar el tipo de vehiculo y la capacidad minima del mismo a usar para la entrega del
mismo.

Leer peso automaticamente

Si se marca esta opcidn, en el POS al digitar o escanear el cédigo del producto se activara la lectura
de la balanza serial conectada al equipo. Es especialmente util si maneja frutas, verduras o en
general productos que requiera pesar al momento de registrar movimientos. Esto agiliza la tarea
del cajero ya que no tendria que presionar teclas adicionales para activar la lectura del dispositivo.

Permitir Decimales

Al marcar esta opcién se permitird usar decimales en las cantidades de los diferentes documentos
de inventario, compras y ventas. Sino se marca sélo se permitiran enteros.

Imagenes

SYSplus puede almacenar multiples imagenes de un producto. Para agregar una imagen presiona el
botdn F5:Nuevo, con lo que se desplegard una nueva ventana donde debera digitar un nombre para
la imagen que describa el contenido de la misma y hacer clic sobre el icono de la carpeta para abrir
el explorador de Windows y ubicar la imagen previamente cargada al equipo en formato BMP, JPG
o WMF, el formato puede seleccionarse en la lista desplegable de tipo de archivo en la parte inferior,
una vez seleccionado sélo se mostraran los archivos con dicha extension. Una vez ubicado el archivo
presione el botdn abrir para cargarlo a la base de datos. Se recomienda que las imagenes no sean
en una resoluciéon muy alta ya que a mayor resolucién mayor tamafio de la misma lo que puede
ocasionar demoras en las opciones que muestran o imprimen dichas imagenes, una resolucién de
640x480 puede ser suficiente para la mayoria de los casos. Las imagenes se almacenen en la misma
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base de datos por lo que una vez subida al programa ya no se requiere que el archivo original esté
disponible en una carpeta o unidad de red y sin embargo la imagen puede ser consultada por
cualquier usuario de SYSplus con acceso a esta opcién o presionando la combinacidn de telas
SHIFT+F6 desde los documentos de ventas.

Para grabar estos datos adicionales de clic sobre el botdn Grabar o presionar la tecla F2.

5.1.5. Contabilizacion del articulo

Mediante esta opcién puede parametrizar las cuentas contables de inventario, ventas, compras e
impuestos asociadas al producto, es decir las cuentas contables a usar en los documentos en los
gue interviene el articulo, siempre que la respectiva interfaz esté definida usando la letra A.

Las cuentas deben ser siempre de un nivel afectable y deben estar previamente registradas en el
madulo de contabilidad.

A continuacion, se explica el significado de cada cuenta en los documentos:

ﬁ Contabilizacién articulo E@
{Colgap Bies 48] wiF |

Inventario/Compras: 143501 Compras: 143501

Yentas: 41358501 Costo ventas: G13553501

| V.4, en compras: | ¥.A, en ventas:

E stampilla/Consumo: Fomento:

Consumo verntas: Consumo dev. ventas:

& Devoluciones: V& Dev. Compras:

Devoluciones: 417501 AutoR enta:

Retefuente compras: Retefuente ventas:

Riete. ICA compras, Rete. ICA ventas:

Tarifa Retefusnts: 0 Bage minirma: 0 Taiifa Ret. CREE: 0

Tarifa Ret. ICA: 0 Baze minima: 0

= # [ Ulerg
F2: Grabar F5:Sugerir Esc:Salir

Inventario/compras: Es |la cuenta que afecta contabilidad al momento de hacerse una entrada,
salida o traslado de inventario, ensambles, desensambles u érdenes de produccion. Se usa ademas
en los documentos de venta para descontar el inventario. Si se especifica una cuenta de compras
no se usa en documentos de compras.
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Compras: Es la cuenta de inventario por compras, cuando se registran facturas o devoluciones en
compras. Normalmente es diferente de la cuenta de inventario para poder reportar informacién
exogena de proveedores.

Ventas: Es la cuenta de ingreso al momento de realizarse una venta de mercancia.
Costo ventas: Es la cuenta del costo de venta cuando se hace una venta.
IVA en compras: Cuenta de Iva descontable que se usard en documentos de compra.

IVA en ventas: Es |la cuenta del impuesto sobre las ventas generado que se afecta al momento de
hacer una venta.

Estampilla/Consumo: Es la cuenta donde se llevara el valor del impuesto al consumo para algunos
productos que asi lo requieren como por Ej. Los licores en los documentos de inventario y
compras.

Fomento: Es la cuenta que se afecta cuando se calcula la retencidn a titulo de fomento para
productos agricola por compras por articulo.

Consumo ventas: Es la cuenta donde se llevara el valor del impuesto al consumo en los
documentos de ventas.

Consumo devoluciones ventas: Es la cuenta que serd afectada por el valor del impuesto al
consumo al momento de realizar una devolucién de una venta del articulo.

IVA devoluciones: Es la cuenta del impuesto sobre las ventas generado que se afecta al momento
de hacer una devoluciéon en ventas.

IVA Dev. compras: Es la cuenta del impuesto sobre las ventas descontable que se afecta al
momento de hacer una devolucién en compras.

IVA Dev. compras: En este campo se debe colocar la cuenta afectable en caso de hacer
devoluciones en compras.

Devoluciones: Cuenta contable del ingreso para contabilizar las devoluciones en ventas.

Autorenta: Cuenta contable para llevar la autoretencién por concepto de renta a causar en las
ventas.

Retefuente en compras: Es la cuenta a la que se llevara el valor de la retencion en la fuente si se
calcula por articulo al efectuar una factura de compra del mismo.

Retefuente ventas: Es la cuenta que se afecta cuando se calcula la retencién en la fuente por
ventas por articulo.

Rete ICA ventas: Es la cuenta que se afecta cuando se calcula la retencién de Industria y Comercio
por ventas por articulo.
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Rete ICA compras: Es la cuenta que se afecta cuando se calcula la retencidn de Industria y
Comercio por compras por articulo.

Tarifa retefuente y base minima: En este campo se debe colocar en % la tarifa aplicable al
producto para efectos de la retencién siempre que se active la configuracién de FACTURACION-
DOCUMENTOS-CALCULAR RETENCIONES POR ARTICULO en SI. En la casilla de Base minima se
debe colocar el monto minimo para calcularla. Recuerde que este monto se completa con las
bases de todos los productos con la misma tarifa y no se evalua independientemente para cada
articulo. Consulte con su asesor contable sobre las tarifas y bases que aplican para el producto.

Tarifa RetelCA y base minima: En este campo se debe colocar la tarifa por mil aplicable al
producto para efectos de la retencién por concepto de Industria y Comercio siempre que se active
la configuracién de FACTURACION-DOCUMENTOS-CALCULAR RETENCIONES POR ARTICULO en Sl.
En la casilla de Base minima se debe colocar el monto minimo para calcularla. Recuerde que este
monto se completa con las bases de todos los productos con la misma tarifa y no se evalla
independientemente para cada articulo. Consulte con su asesor contable las tarifas que aplican en
su municipio.

Tarifa AutoRenta: Indique el porcentaje de retencién por concepto de autorenta que aplica para
el producto. Lo recomendable es que se use un porcentaje comun a todas las ventas y por tanto
puede omitirlo e indicarlo en la configuracion CARTERA-SALDOS-PORCENTAJE DE RETENCION
CREE PREDETERMINADO

Las cuentas del articulo pueden heredarse de las tarifas de IVA o de los grupos de mercancia
dependiendo de la configuracidn INVENTARIO-ARTICULOS-OPCION PARA CAMBIAR
AUTOMATICAMENTE LAS CTAS CONTABLES DEL ARTICULO que puede ser GRUPQOS para referirse al
grupo de mercancia al que pertenece el articulo o TARIFA IVA para tomar las cuenta segun la tarifa
de IVA asociada al articulo. Si existen cuentas diferentes para articulos con la misma tarifa de IVA
se debera usar la configuracién por GRUPOS. En cualquier caso las cuentas pueden personalizarse
y no se usaran las cuentas del grupo si no las que finalmente se asocien al articulo. Al dar clic sobre
el botdn F5:Sugerir, el sistema asignara de manera automatica las cuentas afectables de acuerdo
con la parametrizacion del grupo de inventario o la tarifa de IVA.

5.1.6. Documentos por articulos

Esta opcidn permite adicionarle al articulo uno o varios documentos en formato PDF, tales como el
manifiesto de importacion o una ficha técnica o brochure del producto. Es una forma de tener una
especie de carpeta virtual con documentos relevantes asociados a un articulo especifico y que
dichos documentos estén disponibles para los usuarios del programa con acceso a esta opcion sin
depender de un archivo en una carpeta o unidad de red, ya que una vez subido a SYSplus se
almacena en la misma base de datos.
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B Cocumants s s de. = el
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FICHA TECNICA

1. NOMBRE DEL MEDICAMENTO
Advil 400 mg cipsulas blandas.
Ibuprofieno.
2. COMPOSICION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

Por comprimido:
Tbuprofeno (D.0.E.), 400 mg.
Excipientes: Ver apartado 6.a

3. FORMA FARMACEUTICA

Cansulas blandas.

Para registrar un nuevo documento se debe dar clic en el botén F5:Nuevo, el sistema arroja una
ventana llamada Registrar Documento al Articulo, solicita el titulo del documento que es un texto
gue identifica la clase de documento a importar y luego debe presionar el botdn con el icono de la
carpeta para ubicar el archivo que debe estar previamente grabado en formato .pdf, al llamar el
documento se da clic en el botdn grabar para subir a la base de datos el contenido del archivo y
poderlo ver nuevamente desde cualquier terminal usando esta misma opcidn.

Luego de haber subido el documento se puede eliminar si se adjunté el documento que no
correspondia al articulo, basta con pulsar el botdn F3:Borrar y de esta forma eliminar el registro de
los documentos.

5.1.7. Definicion de Ensambles

Si dentro de la operacion normal de la empresa se requiere transformar un articulo en un nuevo
producto agregando otros materiales o simplemente haciendo un proceso de empaque, o se
quieren armar promociones que incluyan dos o mas productos y asignar a este KIT o combo un
precio diferente a la suma de los componentes o incluso si se tiene un proceso de produccién muy
corto que no amerita el manejo de érdenes de produccién, usted puede usar la opcién de
ensambles de SYSplus para manejar este tipo de procesos. Para agilizar el registro de ensambles es
deseable guardar la composicion estandar del producto, para esto debe crear un nuevo articulo
para el KIT o ensamble y digitar toda la informacidn vista hasta ahora incluyendo unidades,
precios, etc. Una vez ingresada esa informacién presionar F12:Ensamble para agregar la
composicion del ensamble.
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ﬁ Composicion producto E@
Producto: |ANCHETA 1 : ]
Pezo total de com{p.nnentes |ggal a pPTscu cantldaq producida ™ Cicla: 0 e
Ernzamblar automaticamente i ze regiztra una zalida ™ 0 o
b erma: 8
Cadigo material sobrante:| Porc: |D [ Reusabls enlaorden [~ Total peso
|Enmponente |Desc |Eantidad |Unidad |F'nru:. |Merma|Be|Nn |Car||]u| ~
00676 WIMO CASILLERD ... 1.0000 LUIMIDAD 0.oa... Il
1| 00584 GALLETAS MANT... 1.0000 UNIDAD = 0.00.. Il
Y]
3] - + = X
= E ] [
FZ2: Grabar F&:Mantaje E sz Salir

La ventana de ensambles se divide en dos partes, un encabezado que muestra la descripcion del
producto y permite colocar dos restricciones, la primera: Si el peso total de los componentes es
igual al peso de la unidad producida, es decir, si en el proceso de elaboracién del producto, no hay
lugar a desperdicios 0 mermas, se debe habilitar dicho campo, para que SYSplus valide antes de
grabar un ensamble que se cumpla con dicha regla, para la cual es indispensable que tanto
productos como componentes del mismo tengan el peso en gramos.

Adicionalmente si se quieren generar ensambles de forma automatica cada vez que se factura un
KIT, de forma que en el inventario no se tengan existencias del KIT armado, por ejemplo porque se
arma en el momento que se entrega o que simplemente es una forma de dar un precio especial
por la compra al tiempo de dos 0 mds articulos, se debe marcar la opcidon ensamble
automaticamente si se registra una salida.

Los datos Ciclo en segundos, porcentaje de merma, cddigo del material sobrante y su porcentaje,
asi como las casillas de reusable en la orden y Total peso corresponden a opciones del médulo de
produccién que se explican en el correspondiente manual. De igual forma el boton de Montaje
gue permite indicar algunos procesos relacionados con el producto que se usaran para medir
tiempos y costos asociados al producto cuando se usa el médulo de produccidn.

En la ventana inferior se detallan los componentes del ensamble, esta grilla tiene seis columnas
gue son las siguientes:

Componente: donde debe digitar el cédigo del articulo correspondiente al material que conforma
el producto. Si lo prefiere puede dar doble clic para abrir la ventana de busqueda de articulos, una
vez lo haya seleccionado lo traera a la ventana de composicidn, en la casilla descripcién aparecera
el nombre del articulo seleccionado.

Cantidad: ingrese la cantidad del articulo que compone el producto. La cantidad tiene un maximo
de 9 enteros y 4 decimales. Si requiere usar cantidades mds pequefias o mas grandes debera
definir unidades alternativas que hagan posible indicar dichas magnitudes. Puede ser cero si se
especifica un porcentaje, para productos que se ensamblan con un componente base y las demds
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cantidades dependen de la cantidad del producto base. Las cantidades se expresan por unidad
producida, por tanto, se multiplicaran por la cantidad de unidades producida, a menos que se
marque la columna No Mult.

Unidad: unidad en que se expresa la cantidad, aparece automdaticamente la unidad principal del
componente cuando se ingresa el cddigo del articulo, puede seleccionar una presentacién
diferente del articulo desplegando la lista en la columna unidad dando clic en la flecha hacia abajo.

Porc: Porcentaje del componente referido al componente marcado como base. Normalmente se
usa en procesos de produccién que implican una transformacién significativa como es el caso de
las recetas en la produccién de alimentos, en esos casos la cantidad del componente no se da en
unidades si no como una proporcién de un producto base. Déjelo en cero si la composicion del
ensamble se expresa en cantidades.

Merma: Porcentaje de merma del componente. Se usa para generar requerimientos de materias
primas para produccidn en los cuales se debe sobredimensionar un componente por efecto de
perdida de humedad. Puede dejar en cero si su ensamble es simple.

Base: permite marcar un componente como base para calcular los demads con base en los
porcentajes.

No Mult: No multiplicar la cantidad de este componente por las unidades producidas en el
ensamble, si independiente de la cantidad a producir se consume solo una cantidad fija del
componente, por ejemplo, una etiqueta o material de empaque no unitario.

Cambiar: permite marcar un componente como modificable, es decir que podra reemplazarse por
otro equivalente al momento de hacer el ensamble. En el caso de los ensambles automdticos se
preguntard al usuario el componente que reemplazard a éste pudiendo conservar el original.

Quitar: permite marcar un componente como opcional, es decir que puede omitirse al hacer el
ensamble.

En la parte inferior encontrard unos botones que permiten ejecutar las siguientes acciones:
Para ingresar un nuevo componente de clic sobre el simbolo mas (+) o presione la tecla INSERT.

Para eliminar un componente asociado, de clic sobre el simbolo menos (-) o presione CTRL +
SUPRIMIR.

Puede utilizar las flechas adelante y hacia atras para ubicarse en el anterior o siguiente registro, o
puede usar los botones < o > de la parte inferior.

Puede ubicar en el primer componente utilizando el botén |<, o al Ultimo registro mediante el
botén >|.

Nota: Recuerde que no debe dejar ninguna linea en blanco debido a que el sistema no le permitira
grabar la composicion del producto hasta que no haya sido eliminado la linea en blanco.
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La composicion del producto puede modificarse mas delante independiente de si ya fue usada o
no, simplemente los nuevos ensambles se graban con la composicion actual del producto y los
anteriores conservan la férmula vigente en el momento que se usaron.

Para hacer un ensamble del producto y que se carguen las existencias del producto elaborado al
inventario para ser luego vendido o tener sus movimientos de forma independiente se debe usar
la opcidn del mismo nombre que se explica en el manual del médulo de inventario.

5.1.8. Alertas

Mediante esta opcién podra crear alertar personalizadas sobre los articulos, de esta forma podra
informar a los usuarios del sistema sobre codificacién de productos nuevos, promociones vigentes,
incentivos por ventas, etc.

24 Alertas articulo EI@

U suario

Mensaje Fec Inicial |Fec. Final
FPROMOCION WIGEMTE HASTA 24 DE DIC DE 2022 20221401 20222024

| =

I I + | | v x | e |

= | 1|
F2: Grabar Esgc:Sali

Estas alertas se mostrardn en la parte inferior de la pantalla de cualquier de los médulos cuando
use ese articulo en un documento, junto con el mensaje en pantalla se emitird un sonido que
alerte al usuario sobre el nuevo mensaje. El mensaje sélo sera visible durante 5 segundos y
desaparecera automaticamente.

A== .
=)V B &
== F2: Grabar S+F7:Trae zalida
Soffaers i Series
[N1CTTa tCs)

RN o

Licencia de uso:15352022050001 autorizada a:Sofware y Servicios Informaficos S.4.5.
[RECORDAR: PROMOCION VIGENTE HASTA 24 DE DIC DE 2022, ARTICULO: ANCHETA

Adicional a este mensaje si esta activa la FACTURACION-ARTICULOS- NOTIFICAR LOS CAMBIOS DE
PRECIOS A TODOS LOS USUARIOS en Sl al ingresar al mddulo de facturacién se mostraran los
mensajes sobre una ventana emergente en la parte inferior derecha.
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PROMOCION VIGENTE HASTA 24 DE DIC
DE 2022

Ademas de las alertas personalizadas existe la posibilidad de generar alertas automaticas de
cambio de precios que se activan cuando se modifica el precio de un producto indicando si subié o
bajd. Estas alertas se activan con la configuracion indicada y se suman a las personalizadas en el
area de mensajes emergentes, en caso de tener varias alertas por leer se mostrara el nimero de
alerta en la parte inferior y se podra entre ellas con los botones < 0 >.

5.1.9. Equivalencias

Mediante el botén Equivalencias o la combinacién de teclas SHIFT + F5 se podra acceder a una
nueva ventana donde podra definir cédigos que pueden reemplazar al articulo actual en
ensambles, es decir cddigos de reemplazo en caso de que no haya existencias o que manualmente
el usuario tome la decisién de reemplazar al grabar un ensamble.

Equivalencias =N R
|# |Equivalencia | Descripsion |
10091 GALLETAS OREQ WHITE %12
#| 2 00s% GALLETAS ORED XEU
L
- * - v X
=] [

Podra definir tantas equivalencias como sea necesario digitando directamente el cédigo o
buscando sobre el catdlogo el cual puede abrir presionando la tecla F9 o haciendo doble clic con el
mouse sobre la columna de equivalencia.

Para grabar las equivalencias presione F2.

5.1.10. Agencias

Las diferentes agencias o sucursales de la empresa pueden manejar catdlogos de articulos
diferentes. Si se activa la configuracion INVENTARIO-ARTICULOS-ACTIVAR ARTICULOS POR
SUCURSAL la consulta de articulos mostrara solo aquellos articulos validos en la agencia. Para
indicar las agencias en las que un articulo es valido si activa esa configuracidn, debe presionar el
botdn Agencias o la combinacidn de teclas SHIFT + F6 con lo que se desplegar;a la nueva ventana.
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F2:Grabar Ezc:Salir

Sobre la nueva ventana podra seleccionar la agencia una por cada renglén sobre la lista
desplegable de sucursales. Una vez seleccione todas las agencias en las que estara disponible el
articulo presione la tecla F2 o el botén Grabar para almacenar la informacion.

5.1.11. Bodegas

Adicional a la asignacidn de agencias a los articulos, puede asociar bodegas especificas por cada
agencia ya sea porque los productos requieren un manejo particular, por ejemplo, refrigeracién o
congelacion y por eso deben estar en una bodega particular. De igual forma si maneja cuarentenas
para las compras que obliguen a que ingresen a una bodega especifica antes de poder estar
disponibles en otras ubicaciones, podrd indicar dicha bodega en la casilla de Bodega
predeterminada para compras.

Bodega predeterminada

Bod predet. compraz: |P'|-”"|T':I DEWVENTA j

Agencia |E|:u:|ega |
1M
EP
I T N 0
= [
F2:Grabar Ezc:Salir

En la parte inferior podra asociar por cada agencia una bodega predeterminada que se sugerira al
hacer movimientos de inventario o compras, esta bodega podra ser modificada manualmente si es
necesario. Adicionalmente si las bodegas estan marcadas como automaticas y de facturacion, si
hay existencia del producto en varias bodegas a la hora de facturar se dard prioridad a esta
bodega. De igual forma si no hay existencias en ninguna bodega y se permiten negativos se usara
dicha bodega.

Una vez termine de asociar las bodegas, presione F2 o el botdn Grabar para guardar su seleccion.
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5.2. Busqueda de articulos

Una vez creados los articulos podra usarlos para registrar documentos, eso implica conocer su
codigo y digitarlo o usar la opcidn de busqueda que esta disponible en todos los documentos
presionando la tecla F9 o haciendo doble clic con el mouse sobre cualquier columna o celda que
pregunte un cddigo de articulo, ademas de tener un botdn en el menu principal de los médulos de
inventario, compras y facturacion. Dependiendo del médulo donde esté trabajando se mostraran
todos los articulos o sélo aquellos validos para el mddulo, asi en el médulo de inventario podra ver
todos los articulos sin importar su estado, mientras que en el médulo de facturacién solo podra
ver los articulos activos y se ocultaran los articulos en estado inactivo o no vender.

Las opciones disponibles son las mismas sin importar desde donde se llama la opcién excepto por
el botdn “seleccionar” el cual solamente aparece cuando se llama desde el registro de un
documento, en cuyo caso este botdn cierra la consulta de articulos y retorna el cédigo del articulo
seleccionado sobre la grilla de datos o la casilla desde donde se llamé.

Otra diferencia entre llamar la opcidn de articulos desde el botén de la ventana principal del
maodulo de inventario o desde la ventana de registro de un documento o de generacién de un
informe o consulta radica en el significado de hacer doble clic sobre un articulo de la grilla, ya que
en caso de haber sido Ilamada desde la forma principal del médulo se activard la opcién
“Consultar/Modificar articulo” del articulo actualmente seleccionado, mientras que cuando se ha
llamado la busqueda de articulos desde un documento, la accién equivale a seleccionar el articulo.

La pantalla de busqueda de articulos se divide en tres partes, la parte superior, donde puede
seleccionar las opciones de busqueda, la parte central en donde se muestra el resultado de la
consulta de acuerdo con los parametros indicados en la parte superior, y la parte inferior en donde
se encuentran los botones de acceso a las opciones disponibles para el mantenimiento del
articulo; como son crear un nuevo articulo, consultar/modificar un articulo existente, borrar un
articulo, consultar movimientos, existencias y precios de los articulos y actualizar los cambios
efectuados a los articulos.

La busqueda de articulos muestra el codigo, descripcidn, el cédigo de barras, los cédigos de grupo,
subgrupo, marca y fabricante, la unidad principal, la tarifa de IVA con cddigo y porcentaje, la
existencia y el precio unitario de los articulos; esta informacidn es exclusivamente de consulta,
usted no podrd modificar ninguno de los datos directamente sobre la grilla, para ello deberd
emplear la opcién “Modificar” presionando F4 o haciendo clic sobre el botdn del mismo nombre,
también podra llamar esta opcion dando ENTER sobre el cédigo consultado excepto que esté
consultando los articulos desde un documento. Sobre esta grilla se muestran los articulos activos
en color negro, los articulos cuyo estado es ‘No vender’ se muestran en el color indicado en la
configuracién INVENTARIO-ARTICULO- COLOR PARA ARTICULOS EN ESTADO DE NO VENDER y los
articulos inactivos se muestran en rojo solamente si se activa la opciéon de Mostrar inactivos.
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8 Busqueds de articulos = =R
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En caso que maneje miles de productos, es posible que la apertura de la consulta se demore unos
segundos, si se quiere reducir el tiempo de la consulta seria recomendable no mostrar las
existencias de los articulos, ya que este dato es el mas demorado de calcular, en ese caso puede
definir la configuracién FACTURACION-ARTICULOS-VER EXISTENCIA EN CONSULTA ARTICULOS en
NO, con lo que se ocultara esa columna y serd mds rapida la consulta, de todas formas si un
usuario quiere ver la existencia en las diferentes bodegas de un articulo en particular, puede
presionar el botén Existencias o la tecla F8.

Filtrado y busqueda de articulos

Inicialmente cuando usted abre esta opcidn se muestra un listado con todos los articulos que
componen el catdlogo de la compafiia ordenados alfabéticamente, sin embargo usted puede
limitar la consulta ya sea por cédigo o descripcion.

Para filtrar la informacién de un cédigo especifico puede seleccionar la opcidn cddigo en la seccién
buscar por y digitando luego en la casilla buscar el codigo que desea consultar y por ultimo hacer
clic sobre el botén Buscar. En ese momento el sistema mostrara los articulos cuyo cddigo es mayor
o igual al cddigo indicado, de esta manera usted podrd trabajar sobre ese segmento del catdlogo.
Si un articulo no aparece en la consulta debera repetir la bdsqueda con un criterio que incluya el
articulo deseado o dejar vacia la casilla buscar y presionar nuevamente el botén de busqueda. El
hecho de que uno o mas articulos no aparezca en la consulta no siempre quiere decir que no esté
creado, simplemente significa que no esta incluido en el criterio de busqueda especificado. Otra
causa de que no aparezca puede ser que en los datos generales esté como un articulo inactivo.
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Otro ejemplo de filtrado de la consulta puede ser la consulta de todos los articulos que incluyan
un cierto nombre, o por ejemplo para ubicar un articulo del cual no sabemos su cddigo o
descripcién completa pero conocemos que incluye una parte especifica como por ejemplo ‘LAPIZ’
en este caso usted debe escribir la palabra lapiz en la casilla “Texto a buscar” y seleccionar la
opcién ‘buscar cualquier palabra’ y luego hacer clic sobre el botdn buscar, en ese momento el
sistema mostrard cualquier articulo que tenga en la descripcién la palabra [dpiz sin importar si
dicha palabra esta al principio, al medio o final de la descripcién del articulo.

Inicialmente cuando se abre la forma de buscar articulos, el cursor puede aparecer directamente
en la casilla de “Texto a buscar” en la parte superior o sobre la columna de descripcién de la grilla
de datos, dependiendo de la configuracién INVENTARIO-ARTICULOS-UBICAR CURSOR
INCIALMENTE EN LA CASILLA DE BUSQUEDA O EN LA GRILLA DE DATOS. Si desea que los usuarios
busquen normalmente usando la casilla del texto a buscar configure el parametro en BUSQUEDA.
Esta opcién puede ser mads agil ya que de forma predeterminada se buscan todos los articulos que
contengan la palabra indicada, contrario a lo que ocurre si se busca sobre la grilla, como se explica
a continuacion. De igual forma asegurese que la configuracion INVENTARIO-ARTICULOS-
BUSQUEDA PREDETERMINADA POR PALABRAS INDIVIDUALES estd en Sl para que las busquedas
se hagan en cualquier posicidn de la descripcion.

Busqueda de articulos sobre la grilla

Otra forma alternativa de filtrar los articulos es buscar escribiendo directamente sobre alguna de
las columnas de resultado de la bdsqueda de articulos.

Por ejemplo, si usted conoce el cédigo que desea buscar, ubiquese en la columna cédigo y digitelo,
a partir de ese momento lo que escriba se resaltara en amarillo lo cual nos indica que esta buscando
sobre la columna de la grilla actualmente seleccionada y el cursor se ird desplazando hasta el cédigo
qgue coincide con los caracteres que va digitando, si el cursor no se mueve al digitar un nuevo
cardacter quiere decir que no hay resultados que coincidan con la busqueda.

De igual forma para buscar un articulo por descripcion debera ubicarse en la columna descripciény
empezar a escribir la parte inicial de la descripcién hasta ubicar el articulo deseado, luego podra
usar las flechas de desplazamiento del cursor para ubicar especificamente el articulo deseado. De
igual manera pude hacer la busqueda por cualquiera de las otras columnas incluyendo la existencia
o el precio siempre que se digiten con las comas o puntos tal como los muestra el programa.

Cuando se empieza a digitar el cursor se vuelve amarillo y el programa espera durante unos
segundos a que se digite mas informacidn, si pasado algunos segundos no se han digitado mds
letras o numeros, el cursor vuelve a la normalidad y cualquier texto que se digite iniciard una
nueva busqueda. Usted puede determinar el nimero de segundos que dura el cursor a la espera
del siguiente cardcter a buscar mediante la configuracion GENERAL-GENERAL-DURACION DE LAS
BUSQUEDAS.
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Filtros sobre la grilla.

Otra forma de realizar la busqueda de articulos es por medio de filtros en una o varias columnas
de la grilla de articulos, Para esto debe seleccionar la opcién habilitar filtros, con lo que aparecerd
una linea adicional en la grilla entre los nombres de las columnas y el primer registro. Esta fila
inicialmente vacia permite que usted digite una condicién con la que deban cumplir los registros
de esa columna. Para escribir la condicién puede usar condiciones légicas tales como igual (=),
mayor que (>), mayor o igual que (>=), menor que (<), menor o igual que (<=) o diferente (<>) una
vez escrita la condicidn presionar ENTER para aplicar el o los filtros indicados. Por ejemplo para
mostrar solo los articulos con IVA del 19%, puede colocar la condicion ‘=19’ en el filtro de la
columna del porcentaje de IVA, o si quiere traer todos los articulos con IVA <> 0, puede colocar
‘<>0’. Para traer solo los articulos con un dato vacio en una columna puede utilizar la condiciéon
=null, en donde null corresponde al valor vacio.

Para remover el filtro borre la condicion en la primera fila de la columna y vuelva a presionar
ENTER. NO quite el check en la casilla de aplicar filtros sin borrar antes las condiciones ya que de
hacerlo el filtro seguira activo pero no visible, pudiendo generar confusién sobre los resultados de
una busqueda.

Menu Contextual

Sobre la grilla con los resultados de la busqueda puede usar el botén derecho del mouse para
desplegar un menu con las opciones de:

Copiar
Selecccionar todo

[rprirnir |

Guardar seleccion |

Copiar: permite copiar a cualquier otra aplicacién de Windows los registros actualmente
seleccionados sobre la grilla.

Seleccionar todo: permite seleccionar el total de registros visibles de la grilla. De esta forma
aplicando busquedas y filtros podra generar el conjunto de resultados deseado y copiarlo luego a
cualquier otra aplicacion.

Imprimir: Permite generar una version impresa del resultado actualmente mostrado en la grillay
enviarlo a cualquier impresora previamente instalada en el equipo, incluyendo impresoras
virtuales para generar PDF u otros formatos portables.
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Imexeiny Cenliguaciin s b inpresora Escaar - Siguerd cena

Sobre la ventana de previsualizacién podra hacer uso del botdn de Configuracién de la impresora
para ajustar los margenes, el tamafio del papel y el tipo de letra. Para seleccionar la impresora de
destino y enviar el trabajo a la cola presione el botén Impresion.

Guardar seleccidn: permite generar un archivo de texto plano (txt), texto separado por comas
(csv) que puede ser abierto en una hoja de calculo, archivo para publicar en la web (html), texto
enriquecido con formato (rtf) para ser abierto por ejemplo en Word o en en formato de hoja de
calculo de Excel (xIs).

Una vez ubicado un articulo sobre la grilla, usted podra consultar/modificar el articulo, borrarlo,
consultar sus existencias, movimientos y precios, haciendo clic sobre la opcidn deseada o
presionando la tecla que aparece en el botdn asociado. Desde esta misma ventana usando le
botdn F5:Nuevo podra crear un nuevo articulo como se explicd antes.

A continuacidn, se explican las demads opciones disponibles.

5.3. Modificar un articulo

Presionar el botén Modificar o la techa F4 le permite consultar o modificar todos los datos de
detalle del articulo, como son la descripcidn, el grupo, la marca, el tipo de articulo, estado, etc.
(Vea el significado de cada una de las opciones en la seccién “Crear un nuevo articulo”), pero no
podra modificar el cédigo del mismo, si se equivocd al crearlo, debera borrarlo y volverlo a crear.
Igualmente, si el articulo ya ha tenido movimientos, no podra modificar la unidad principal del
producto, puesto que esto implicaria perder el control de las cantidades al no saber que
equivalencia usar en los movimientos previos con respecto a la nueva unidad. En ese caso debera
inactivar el articulo (tampoco puede borrarlo si ya ha tenido movimientos) para que no se vuelva a
usar. El tipo de control de existencias del articulo tampoco puede modificarse una vez se registra
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el primer movimiento del producto, ya que éste cambio afectaria los movimientos previamente
registrados que fueron capturados con o sin los detalles adicionales necesarios.

Usted puede observar de igual manera en la casilla Fecha de actualizacidn la ultima fecha en que
se realizaron cambios en el articulo seleccionado y en la parte inferior podra ver los detalle del
usuario y hora en que se realizé el ultimo cambio.

Adicional a las opciones de grabar que puede usar presionando la tecla F2 o haciendo clic sobre la
grilla de datos, de la opcidn de cancelar que deshace las modificaciones efectuadas previamente
sin salir de la opcidn la cual puede utilizar presionando la tecla ESC o haciendo clic sobre el botén
del mismo nombre, podra consultar el anterior articulo usando el botdn con la flecha hacia atras (a
laizquierda) o presionando F4, o ubicarse en el articulo siguiente usando el botdn con la flecha a la
derecha o presionando F5.

5.4. Eliminar un articulo

Para eliminar un articulo usted puede presionar la tecla F3 o hace clic sobre el botén Eliminar el
sistema pedird una confirmacidn para borrar definitivamente un articulo. Si el articulo se
encuentra con documentos registrados, es decir ya tiene un documento en el sistema no le
permite eliminarlo, en este caso usted deberia mas bien inactivar el articulo.

o N |

:EE[ I.g.l Esta sequro de eliminar el articula RELOI ROLER DaMA?
e
200 Mo
007 —
00w 0 e o) el e e
I-4 -

Para ubic
=) = = =z & T
aMuevo FA:Modificas, F3:Elminar 4 7:kaovmto FEM Cliente F3:Emistenci:

Figura 1. Eliminar articulo

Un articulo se puede eliminar en SYSplus desde que no tenga ningun tipo de movimiento, si se
intenta eliminar y este tiene movimiento el sistema arrojara un mensaje como el siguiente:
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Ear W |

Se presento el siquiente errer: SOL Server Emor: exception 2 |
0 ARTICULO_CON_MOVIMIENTOS |
El articulo 012 tiene movimientos registrados. |
At trigger "ARTICULO_BD" line: 10, cok §

™ ox

Este tipo de mensajes utiliza la palabra error ya que contraviene una regla de integridad de la base
de datos donde se almacena la informacién, pero no significa un funcionamiento incorrecto del
programa. El mensaje puede aparecer con una parte en espafiol y otra en inglés, ya que se
muestra el mensaje original generado por la base de daros en el idioma en que se instald dicha
base de datos en el servidor, en este ejemplo en inglés, luego se muestra un mensaje en espafiol
con la explicacidn del mismo.

Si el articulo tiene movimiento y no se desea ver en pantalla se pueden usar los estados del
articulo, explicados en la creacion y/o modificacion de articulos y dejarlo en No Vender (lo cual lo
excluye de los documentos de venta) o Inactivo (que lo excluye de todo tipo de documentos).

5.5. Movimientos por articulo

Si usted presiona la tecla F7 o hace clic sobre el botdn “Movimientos” podra consultar en pantalla
el detalle de los movimientos del articulo actualmente seleccionado en la grilla de busqueda de
articulo en el mes actual de trabajo (con base en la fecha del sistema operativo del equipo). Desde
esta nueva ventana usted podrd hacer doble clic o presionar F4 para consultar el documento de
los movimientos realizados para el articulo, ubicandose sobre el documento que se quiere
consultar.

Movimiento por articulo E@
Articula: |AGENDA DIARIO NOTEBOOK CUADERNOD DIM:13*18CHM [ Mostar kardes | Castos NIF
Fecha desde: |2022/08/01 = Fechahasts |2022/0840 ~| [ Habiitar fitros F2:Caleula
| Miimero |Fecha |Concepto |[Bod  |Entradas |5 alidas |Esistencia ~
00000079 2022106109 FV No.SETTO0000079-CLIENTE OCASIONAL 1 0.00 200 -2.00
000002 222108105 3 10.00/ 0.00/ 8.00/
00000025 2022108127 FV No BGOODO0025-CLIENTE OCASIONAL 1 0.00 1.00 7.00
00000030 2022108/27 FV No BGOODOO030-CLIENTE OCASIONAL 1 0.00 1.00] 6.00
00000033 2022108/29 FV No.BGO0D00033-ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 1 0.00 10.00 -4.00
000038 2022/08/30 3 50.00/ 0.00/ 46.00
000039 2022108/30 3 1000 0.00 56.00
000040 2022/08/30 3 10.00 0.00 66.00
000015 2022108/31 DEVOLUCION VENTA No.DEV000015 - FACTURA BGO0000033 1 200 0.00 68.00
L] E2.00 14.00 v
2] - > »
= u
F4:Consultar Fo:Actualizar Esc:Sali

Usted puede modificar el rango de fechas de la consulta, haciendo clic sobre la fecha desde o
hasta y seleccionando sobre el calendario la fecha deseada, retrocediendo o avanzando de mes en
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mes o incluso seleccionando el afio o mes especificamente. Una vez confirmadas las fechas
presione el botdn F2:Calcula para actualizar la consulta.

En la parte superior, ademas del nombre del articulo y el rango de fechas puede habilitar el botdn
de Mostrar Kardex, con el fin de que traiga no solo el movimientos en unidades sino el costo en
pesos de los movimientos tal cual como en un reporte de Kardex

ﬁ Movirniento por articulo IEI@
Aticulo: |AGENDA DIARI0 NOTEBOOK CUADERMO DIM:13*18CH 7| Mostrar Kardes ) el
Fecha desde; |2022/08/01 ~ Fecha hasta |2022/08/31 | [ Habiltar filros F2:Cacula
[Nemero [Fecha [Cancepto [Bod [Ertradss [Costo Ent. [Salidas  |Costa Sal |Evistencia[Valor ~
1000002 20Z2/08/05 3 10.00 120,000.00 0.00 0.00 8.00 120,000.00
00000025 N22/08:27 FV No.BGDODOO25-CLIENTE OCASIONAL 1 0.00 0.00 1.00 12,000.00 7.00 84,000.00
00000030 2210827 FV No.BGDODOOI30-CLIENTE OCASIONAL 1 0.00 0.00 1.00 12,000.00 6.00 72,000.00
00000033 222408129 FV No.BGOOODO0(33-ABRIL ROJAS EVERSON R.__|1 0.00 0.00 10.00 12,000.00 -4.00 -48,000.00
000038 2022/08/30 3 50.00 500,000.00 0.00 0.00 46,00 -48,000.00
000039 N22/08/30 3 10.00 120,000.00 0.00 0.00 56.00 0.00
000040 202208130 3 10.00 120,000.00 0.00 0.00 66.00 0.00
DEVOLCLI DEV 000015 20Z2/08/31 DEVOLUCION VENTA No.DEV000015 - FACTU... |1 2.00 0.00 0.00 0.00 58.00/ 0.00
] 8200 12.00 v
= - > >
= @ L1}
F4:Consultar FE Actualizar Exsc:Salir

Esta opcidon modifica las columnas visibles, luego es normal que al colocar o quitar la marca el
aspecto de la grille cambie, sin embargo los datos no se actualizaran hasta presionar el botén
F2:Calcula, por tanto si cambia el estado de la casilla de Mostrar Kardex, debe recalcular la consulta.

El boton de costos NIIF, si se habilita este trae en el kardex toda la informacion solamente de esta
norma siempre y cuando el cliente tenga los movimientos ya predeterminados en NIIF, de lo
contrario el sistema no traerd ningun tipo de informacion.

De manera similar a lo explicado para la bisqueda de articulos en esta consulta podra activar la
casilla de habilitar filtros para poder aplicar filtros a una o mas columnas vy filtrar de esa manera el
resultado. A si mismo, podra usar el botdn derecho del mouse para desplegar el menu contextual y
seleccionar y copiar el resultado de la consulta a cualquier otra aplicacién de Windows.

En esta venta se pueden ver todos los documentos en los que ha intervenido el articulo y por
tanto se podran consultar desde alli dichos documentos con el botén F4:Consultar que lo llevara a
ver en pantalla o reimprimir dicho documento.

5.6. Ventas Cliente

Presionando el botén V.Cliente o la tecla F6 se abrird una pantalla que muestra los clientes a
quienes se les ha vendido el articulo en el ultimo afio o en el rango de fechas que se personalice,
junto con la cantidad vendida en el periodo y el monto de las ventas.
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7 Ventas por cliente EI@
Articula: 00374 ADHESINWD ROCHET ClaMD
Desde 12021703701 - Hastyg 12022709430 -~ [ Habilitar filtros

:Iemi'icaciér| NOMBRE ‘Suc.lrs.a‘:l\.‘ Testfonos | Ciudad .on‘ Cant. | Unitario | Base | VA ‘ Tota "‘
p ISR n5R) ROJAS EVERSON RICAR 01 CUCUTA -MNoede1 | 117.00 963722 177554 26 14,235 76 | 341,790 02

222732 |CLIENTE OCASIONAL 01 CUCUTA-Nore de1 | 85.00 3,580.78 |308,721.24 |58,857.01 | 367,378.25

890504242 | COADO LTDA 01 |7|58328% | CUCUTA-MNorieddd | 190.00 4,243 69 805, 30197 |53,198.03 | 858,500.00

| | [ 11 [ | | | | | v

[ 3 [ 3]
= [of]
F&:Detalle EzcSalir

En esta consulta no hay un boton para actualizar los datos, si no que éstos se actualizan
automaticamente al cambiar cualquier de las fechas desde o hasta.

En la parte inferior de esta ventana aparece un botén F8: Detalle, al pulsar este boton el
sistema arroja una ventana donde detalla cada una de las facturas con las que se le
vendi6 al cliente, mostrando datos como numeros de la factura, prefijo, fecha, valor
unitario y total de la factura, en el mismo rango de fechas de la consulta anterior.

i Detalle ventas por articulo — O b

ADHESIWO ROCHET ClaNO

e ™ Habilitar fltos
Desde: 12021/09/01 - Hasts: 12022703430 ~
Tipo doc. |F'ref. |NL’4meru:u|Feu:ha |Eantidad |‘v’r. Unitario |ZDtu:u |I‘»-’.-’-‘« |T|:|tal itern ~
LFAE“"."EN_ u (D008, .. | 2021108015 2.00 5,050.00 k] 1,613.00 10,100.00
FACTVENT (LI (D008, .. | 2021108015 4.00 5,050.00 ] 3,225.00 20,200.00
_FAE_"."EN_ u (D008, .. | 202108022 10.00 5,050.00 ] 8,063.00 50,500.00
:FAE_‘."EN_ u 000028, .. | 202100 ET 10.00 3,050.00 I 7,661.00 47, 580.00
FACTVENT (LI (D008, | 202110012 1.00 5,050.00 k] 859,50 ,009.50
| | | 117.00 | | 217,300.24] 1,360,982.50| v
I - L 4 L4
= o
Fa:Detalle Esc: 5 alir

Si se quiere consultar o reimprimir una factura especifica puede usar el botdn F8:detalle de esta
ventana.

5.7. Existencias

3k
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Para consultar las existencias (cantidad disponible) del articulo en cada una de las bodegas definidas,
puede presionar el botén F8:Existencias desde la busqueda de articulos o desde cualquier
documento de inventario, compras o facturacion. En esta ventana aparece, ademas de la cantidad
existente del articulo en las diferentes bodegas expresada en la unidad principal, la cantidad de
mercancia que estd reservada (con pedidos de clientes o reservas del inventario) y la cantidad
ordenada (pendiente por llegar en 6rdenes de compra o de inventario). En el mddulo de facturacién
esta ventana tiene menos datos que si se hace la misma consulta en el médulo de inventario o
compras, esto es debido a que usualmente un vendedor tiene muchos menos privilegios sobre la
informacidn del inventario, que un encargado de una bodega o la persona de compras.

i Existencias EI@
Aticulg: |ERU-001-MRE-001
140203 MEMOR1A RaM PC CRUCIAL PC4-1 més Imptas
Unidad: | Wl * || Costo promedia: | 18991217 | 225,995.00
Fechy | 2022/09/04 | i el | 27486825 | 32709300
Baod. [Bodega [Stand  |Ewistenci| Reservad Disponibl Ordenadd A
L 1 Generdl 3.00 0.00 3.00 0.00
L 2 En Consignacion Meyp: 0.00 0.00 000 0.00
L3 Para Mantenimienio 0.00 0.00 0.00 0.00
| [4 Arriendo 0.00 0.00 0.00 0.00
L 5 Usados 0.00 0.00 0.00 0.00
| |6 Presamos 0.00 0.00 0.00 0.00
L7 Hemramienias 0.00 0.00 0.00 0.00
L 8 Retoma 0.00 0.00 0.00 0.00
[ ] | [ 300] o 300  wfv

En la parte superior de la ventana se encuentra el cddigo del articulo, la descripcién, la unidad
(inicialmente la unidad principal del articulo) en la que se expresan las cantidades y costos en esta
consulta, la fecha de la consulta (inicialmente la fecha del sistema), ademas, si el usuario tiene
acceso a los costos (ver accesos de usuario en el médulo de mantenimiento), encontrari la
informacidn de costos, como el costo Promedio y el Gltimo costo antes y después de impuestos.
Usted puede cambiar la unidad seleccionando sobre la lista una unidad diferente, en cuyo caso las
cantidades y costos mostrados se expresaran en esa unidad usando el factor de cantidad. Asi
mismo puede cambiar la fecha a la cual hace la consulta seleccionando sobre el calendario la fecha
deseada y en ese momento se mostraran las existencias y costos en las bodegas al final de ese dia.

Adicionalmente esta ventana le permite acceder a detalles de las existencias del articulo como:

Lotes/Seriales: Detalle de las existencias por lote presionando la tecla F7, siempre que el articulo
tenga su control de existencias por lote y la bodega seleccionada permita el control de lotes, se
mostrara la relacién de los lotes en que se desglosa la existencia, cada uno con su nimero, fecha de
vencimiento y saldo a la fecha.
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Adicionalmente sobre esta ventana podra ver el detalle de los movimientos de un lote especifico
usando el botén Movimiento. De esta forma puede identificar y consultar una factura o documento
especifico que utilizd dicho lote. Si el articulo no tiene control de existencias por lote o serial se
mostrara el mensaje “No hay detalle para el articulo”.

Reservas: Si desea observar el detalle de las reservas de mercancia presione la tecla F8 o de clic
sobre el botdén Reservas. Se desplegara una ventana que mostrara los nimeros y fecha de los
pedidos de clientes pendientes por facturar o reservas de inventario vigentes que dejan una parte
de la existencia del producto comprometida. Cuando se alcanza la vigencia del pedido o se hace la
factura correspondiente, asi como cuando se alcanza la vigencia de la reserva de mercancia, la
mercancia vuelve a estar disponible de forma automatica sin tener que hacer ningun registro en
SYSplus.

% Reservas por articulo EI@

‘ Prefijo ‘ Himero |Vence |E\|emta | Cantidad |Un|dad |

. 0000 000017  2022/09/23 ABRIL ROJAS EVERSONR.. 2 UNIDAD
> =l
2} T}
F4:Consultar Esc:Sali

Desde esta ventana podra consultar el pedido o reserva especificamente resaltado usandoel botdn
Consultar ola tecla F4.

Ordenes: Si desea consultar el detalle de las érdenes de compra o de inventario pendientes por
llegar a la bodega puede presionar la tecla F9 o dar clic sobre el botén Ordenes, se mostrara una
ventana con los nimeros y fechas de las diferentes drdenes para el articulo seleccionado que tienen
como destino la bodega seleccionada y no han sido facturadas (érdenes de compras) o usadas en
un traslado (érdenes de inventario).

{3 Ordenes por articulo (][ (]
Fecha Tipo \Fremo Nl]mem\ Proveedaor \Eanl\dad |Un|dad \Llega |
» ORDEM.. 0000 000009 AGUA PURA LA 7 UNIDAD  2022/09
[
> >
]

I
Fé:Consultar Esc:Salir
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Puede consultar dicho documento registrado dando clic sobre cualquiera de las columnas de la
orden especifica, o una vez seleccionada la orden, presione la tecla F4 o de clic sobre el botdn
Consultar.

5.8. Precios

Usted puede consultar los precios de un articulo desde la ventana de busqueda de articulos
ubicdndose sobre el articulo que desee y presionar la tecla F9 o dando clic sobre el botdn Precios.

ﬁ Consulta de Precies E@I

Articulo ADHESIVO ROCHET CIANO

Unidad: | inkhaeimi hd Precio minimo: 43338 Do Mdximo: o

[Lista [Base [lvaz  [vamonto [Total [#uto [Redor|Cant Minima |
}|PUBLICO 595.00 19 113.05 708.05 -2 010

DESCUENTODS 624.75 19 118.70 743 .45 -2 010

LILIAN 595.00 19 113.05 708.05 -2 0.10

5 722 50 19 137.28 859.78 -2 0.10

v
- - » »
7|
E xS alic

Sobre esta ventana podra ver los precios antes y después de impuestos en las diferentes listas de
precios configuradas para el articulo, asi como el redondeo aplicado y la cantidad minima para la
gue aplica dicho precio. Desde esta ventana no podra modificar dichos precios, para eso deberd
consultar el articulo y usar la opcidn de precios de esa ventana.

Consulte al seccion de precios de la creacidn de articulos, sonde se explicé en detalle esta opcidn.

5.9. Rétulos

Debe seleccionar el articulo del cual desea imprimir cierta cantidad de rétulos y presionar el botdn
Rétulos o presionar la techa F11, esta funcidn permite imprimir rétulos adhesivos o labels para los
articulos con los que podrd marcar los productos o generar habladores para la estanteria donde
ubicard la mercancia, de forma que sus clientes pueden ver la descripcidn, el precio y algunas
caracteristicas del producto, incluso podra imprimir un cédigo QR que le permita a los
consumidores consultar mas datos sobre el producto exhibido.




Facturacidn SYSP/L/S

T Imprimir rétule articule =N E=m ==

Prefic: 0000 >|  FiaIricio ol Iricion

Texto i |

Ustat; |PUBLICO K|

lsta2 | =l

[ Articula [Nomat |Cantidad |
%00574 ADHESD ROCHET CIAND 1

- - > (2] + =
= I |
F2: Impriit F5 Agregar Ese:Sali

Prefijo: Usted podra definir varios formatos de rétulos, dependiendo del tamano del producto y
del rétulo o si se trata de un adhesivo a pegar sobre el producto, sobre su empaque al por mayor o
un hablador para la estanteria, cada uno de estos formatos se identifica con un prefijo de hasta
cuatro letras y se define usando la opcidn de mantenimiento — formatos del médulo de
facturacién y la opcion de rétulos de articulos. Por eso lo primero que debe definir es el prefijo del
formato a utilizar. Advertencia: El formato del rétulo debe incluir al menos un texto fijo ara que el
sistema pueda hacer el salto de columnas o filas cuando en la misma hoja se incluyen varios
rotulos.

Fila y columna de inicio: Ademas debe indicar la fila y columna de inicio de la impresidn, en caso
gue se trate de un hoja con multiples repeticiones del rétulo en ella, por ejemplo una hoja carta que
tiene 3 columnas y 10 filas de rétulos cada una y de la cual usted ya ha usado las 3 primera filas en
una impresion anterior, en este ejemplo debera indicar iniciar en la fila 4, columna 1, siya la primera
columna de la cuarta fila fue usada podra indicar la columna 2 o 3. Esta definicién aplica sélo a la
primera fila de rétulos, de la segunda en adelante, en caso que la cantidad de rétulos a imprimir sea
mayor, se usara desde la primera columna. Al definir el formato del rétulo en este ejemplo no olvide
indicar cuantas columnas de rdtulos tiene la hoja y la separacién entre ellas. En caso de rétulos a
imprimir en una impresora pequefia de tira y si sélo hay un rétulo por fila, deje siempre la fila 'y
columna en 1y defina el formato usando la totalidad de la hoja.

Texto fijo: Si quiere agregar un texto a todos los rétulos que imprima en una sola ocasién, por
ejemplo indicandola vigencia de una promocién u otras condiciones, puede digitar el texto en la
casilla texto fijo, siempre que la definicién del formato haya contemplado dicho dato. Si el texto
fijo lo necesita en todos los rétulos siempre, definalo como un texto fijo en la definicién del
formato y deje esta casilla vacia.

Listal: Si el formato del rétulo incluye un precio de venta (no es obligatorio, puede generar un
rotulo con solo el cddigo de barras y descripcidn del producto para agilizar su facturacion),
seleccione la lista de precios a utilizar. Es importante que el articulo tenga precio en la lista
seleccionada o de lo contrario no se generara la impresidn, aun cuando el formato no incluya el
campo precio.
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Lista2: Si no usa escalas de precios segln la cantidad comprada pero desea imprimir dos precios
en el rétulo, seleccione la segunda lista de precios a imprimir. En caso de usar escalas no necesita
seleccionar las listas de precios ya que se podran imprimir las 4 primeras ordenadas segun la
cantidad minima.

En la parte inferior de la ventana aparecera inicialmente el articulo seleccionado al abrir la
ventana, sin embargo se pueden agregar otros articulos ya sea uno a uno digitando el cddigo o
buscdndolos usando la tecla F9 o haciendo doble clic sobre la columna del cédigo del articulos y
trayéndolos con el botdn seleccionar de la busqueda. También pude agregar masivamente
articulos de un grupo, subgrupo, marca o fabricante usando el botdn Agregar y seleccionando los
rangos deseados sobre la nueva ventana.

.t"-.gregal articulog
Desde: Hasta:
Articulos: li
Grupos: | j | j
Subgrupos; | ﬂ | ﬂ
Fabricarbes: | j | j

Deje los rangos vacios si no desea utilizar ese campo para filtrar los articulos a traer. Una vez
confirmados los rangos presione el boton Agregar para traer a la grilla los codigos de los articulos a
imprimir. Inicialmente todos los articulos agregados se traen con cantidad 1. Si se desea imprimir
una cantidad diferente, puede indicar la cantidad de cada uno en la columna correspondiente.

Los datos de impresidn posibles de los rétulos de articulos son:
CODIGO: Cédigo interno o principal del articulo.

CODIGO BARRAS: Cddigo interno del articulo con un asterisco al inicio y al final, para poder
imprimir como cddigo de barras en formato 3de9.

DESCRIPCION: Descripcion del articulo

DESCRIPCION CORTA: Descripcién corta del articulo.

CODIGO INVIMA: cddigo Invima del producto.

FECHA: fecha del sistema al momento de la impresion en formato aaaa/mm/dd.

FECHA LETRAS: Fecha del sistema al momento de la impresién en el formato largo segun la
configuracion regional de Windows.

GRUPO: Cddigo del grupo de mercancia del articulo.
NOMBRE GRUPO: Nombre del grupo de mercancia del articulo.
SUBGRUPO: cddigo del subgrupo de mercancia del articulo.

NOMBRE SUBGRUPO: nombre del subgrupo de mercancia del articulo
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MARCA: cédigo de la marca del articulo.

NOMBRE MARCA: nombre de la marca del articulo.

LISTA: Cdodigo de la lista de precios 1.

NOMBRE LISTA: Nombre de la lista de precios 1.

LISTA2: Cédigo de la lista de precios 2.

NOMBRE LISTA2: Nombre de la lista de precios 2.

PRECIO: Precio unitario del producto en la unidad principal.

PRECIO1: Precio unitario de la primera escala

PRECIOZ2: precio unitario de la segunda escala o lista 2 si se indico

PRECIO3: precio unitario de la tercera escala de precio

PRECIOA4: precio unitario de la cuarta escala de precio

TOTAL PRECIO1: precio 1 multiplicado por la cantidad minima correspondiente.
TOTAL PRECIO2: precio 2 multiplicado por la cantidad minima correspondiente.
TOTAL PRECIO3: precio 3 multiplicado por la cantidad minima correspondiente.
TOTAL PRECIO4: precio 4 multiplicado por la cantidad minima correspondiente.
CANTIDAD MINIMA 1: Cantidad minima para el precio 1

CANTIDAD MINIMA 2: Cantidad minima para el precio 2

CANTIDAD MINIMA 3: Cantidad minima parta el precio 3

CANTIDAD MINIMA 4: Cantidad minima para el precio 4.

PORCENTAIE IVA: Porcentaje de IVA asociado al producto.

COSTO PROMEDIO: Costo actual promedio del articulo (no usar en caso de rétulos de uso para el
publico)

ULTIMO COSTO: Ultimo costo del articulo a la fecha (no usar en caso de rétulos de uso para el
publico)

COSTO PROMEDIO MAS IVA: Costo actual promedio del articulo mas impuestos (no usar en caso
de rétulos de uso para el publico)

ULTIMO COSTO MAS IVA: Ultimo Costo del articulo mas impuestos (no usar en caso de rétulos de
uso para el publico)

42
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PESO: peso en gramos del producto o en la unidad en que corresponda

P.U.M.: Precio por Unidad de Medida del producto, es el resultado de dividir el precio 1 entre el
peso del articulo.

NOMBRE USUARIO: Nombre del usuario que imprime los rétulos.

CODIGO USUARIO: Cddigo del usuario que imprime los rétulos.

UNIDAD: Unidad principal del producto.

BARRAS EAN: Cédigo de barras asociado al producto. Es distinto del cédigo principal.
BARRAS: Cdédigo de barras asociado al producto con asteriscos al inicio y final para usar Font 3de9.
TEXTO FIJO: texto digitable por el usuario al imprimir.

CODIGO QR: Cédigo de respuesta rapida con los datos basicos del articulo.

FECHA REGISTRO: fecha de creacién del articulo en SYSplus.

HORA REGISTRO: hora de creacidn del articulo en SYSplus.

USUARIO REGISTRO: Cédigo del usuario que creé el articulo.

NOMBRE COMPANIA: Nombre de la empresa

DIR COMPANIA: direccion de la empresa.

TELS COMPANIA: Teléfonos de la empresa.

Un ejemplo de rétulos generados por SYSplus mediante esta opcidn son:

-onox R vista preliminar - o X
v [ a1 [ R B o %8 File Page Zoom
C e @ Page [1 of 1|8 & = B Zoom [N % | @
ooam e ~
aoviLoTea awesivo RocHET Ciano $4,700.00  wioso $4,700.00  uoso
$1.80000 $70805
Aceite Soya x 500 ML NORSAN Cjx 12und Acete Soya x 800 ML NORSAN Cjx 12 und
7708633128740 7708633128749
{000 00O OO0 0 0O
o043
acua smsa zs0
600,00
$4,700.00  unoao $4,700.00  unpan
Aceite Soya x 500 ML NORSAN Cjx 12und Acete Soya x 800 ML NORSAN Cjx 12 und
7700633128748 7708833128749
{000 00O OO0 0 0O
v
< >

5.10. Ventas anuales

El botén de V.Afo o la tecla F12 le permite generar una grafica rapida del comportamiento de
ventas mes a mes del producto en los ultimos 12 meses .
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T Ventas artes por mticuds
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Sobre esta grafica podrd ver la tendencia general de las ventas del articulo.

5.11. Seriales

En caso que el articulo seleccionado en la busqueda maneje seriales, con la combinacidn de teclas
SHIFT + F8 o el botdn Serial podra abrir una ventana donde podra buscar los movimientos de un
serial especifico.

Busqueda documentos serial EI@

Serial ‘ 5 !
uesar [~ Habiltar filros
|T|po |Pref |N0me|o |Fecha |BodEgE|Entr. |
=] | 1]
F4:Consultar Esc:Salir

Basta con digitar el serial del articulo y ubicard rdpidamente su compra o entrada al inventario y su
documento de venta o entrega al cliente, de esta forma podra comprobar rapidamente si es un
producto vendido por usted y fechas de garantia, asi como ubicar el proveedor de la unidad o en
caso de llamados de fabrica o campaias de servicio urgentes ubicar el cliente con dicha unidad,
presionando el botdn consultar o la tecla F4.

5.12. Lista de articulos

Una forma rapida de agregar un articulo a una lista previamente creada por el médulo de
inventario es seleccionando el articulo en la busqueda y presionando el botdn Listas Art.
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2 AMOR Y &aMISTAD
3 D& DE La MADRE
4 TEMPORADA ESCOLAR

>
- L + —
s Il
F2: Agregar E=zc:Salir

Se abrird en ese momento la tabla de listas y podra seleccionar la lista deseada y presionar el
botdn Agregar o la tecla F2, con lo cual el articulo seleccionado serd agregado a la lista
correspondiente. Recuerde que estas listas pueden usarse para imprimir listados de precios o
reportes de existencias de articulos que pertenecen a distintos grupos, marcas o fabricantes, pero
gue tienen en comun un criterio que normalmente esta asociado a temporadas del ano en que
tienen un movimiento por encima del promedio.

5.13. Actualizar

Esta funcidon como su nombre lo indica, actualiza los datos de la ventana de busqueda de articulos
para cuando se crea o modifica un articulo. Esta funcidn se activa dando la tecla F2 o simplemente
dando clic sobre el botén Actualizar.

FE
Actuahzar
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6. REGISTRO DE DOCUMENTOS DE VENTAS

Los documentos que se pueden registrar desde el médulo de facturacién son: Cotizaciones a
clientes, pedidos, remisiones a clientes, facturas de venta, devoluciones de clientes, pendientes
por entregar, éstos documentos tienen ciertos criterios que son comunes los cuales se explican a
continuacién de manera general.

6.1. Elementos comunes a los documentos de venta

Elementos del Documento

DOCUMENTO
Prefijo y numero Impto. Incluidos Fecha Cliente-sucursal Punto de venta Doc. relacionados

COTIZACION X X X X X

PEDIDO X X X X X Cot
REMISION CLIENTE X X X X X Cot, Ped, Fac
FACTURA PROFORMA X X X X X Cot, Ped, Rem
FACTURA DE VENTA X X X X X Cot, Ped, Rem
DEVOLUCION CLIENTE X X X X X Fac

Las ventanas de registro de documentos se dividen en tres partes, el encabezado, el detalle de los
articulos y la liquidacion del documento:

6.1.1. Encabezado

En la parte del encabezado se encuentran los siguientes datos que son comunes en los
documentos:
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Nimero: | EIEE - [|00000423 (9 = Maneds: IDOLARES — ~ || 1 Fecha 2020/08113 =
Prayecto: @ [~ Genera flete Dias vence: T 202000913 h
Cliente: od Pro e | FUNZA -1
Sucursal T Wendedor: - @
Cotizacian: ? Pedido: ? Rermizion: ?

Prefijo: Debe seleccionar uno de los prefijos definidos por la opcidon de mantenimiento y
numeracion. Dicho prefijo debe tener definida una interfaz contable si el documento afecta la
contabilidad (facturas, remisiones y devoluciones) y un formato de impresién si se desea imprimir.
Si se define un solo prefijo es normal que la casilla aparezca visible pero inactiva. Sélo si hay dos o
mas prefijos habilitados se desplegara la lista de prefijos disponibles. Los prefijos estan asociados a
las agencias o sucursales de la empresa, por tanto si se ingresa con un usuario asociado a una
agencia especifica es normal que sélo muestre los prefijos de dicha agencia. Al seleccionar un
prefijo, ademads de traer el nimero actual correspondiente en la numeracion, se pueden limitar los
puntos de venta, si éstos tienen asociado un prefijo. De igual forma en el caso de las facturas de
venta y las autorizaciones de numeracion se podrdn limitar los prefijos disponibles dependiendo
de la vigencia de dichas autorizaciones. En la factura de venta algunos datos en pantalla pueden
activarse o inactivarse dependiendo del prefijo seleccionado, por ejemplo un prefijo puede
permitir traer un pedido remisién previa y otro no, o un prefijo puede permitir el registro de un
rango de fechas asociado a la factura, en especial en los casos en que se facturan servicios, todo
esto depende de la forma como se parametrice la autorizacién de numeracién correspondiente.

Numero: Es la numeracion consecutiva del prefijo del documento que se va a elaborar. Se
compone de 6 u 8 digitos estrictamente numéricos. Si aparece inactiva la casilla es porque se
definié dicho prefijo como automatico y por tanto el usuario no puede digitar el nimero del
documento.

Impuestos incluidos: Esta casilla de verificacion le permite determinar si los precios que se
ingresaran en el detalle del documento tienen o no los impuestos (IVA e impuesto nacional al
consumo) incluidos. Si se cambia esta casilla en un documento que ya tenia digitados articulos los
precios pueden cambiar, ya que se agregardn o se restaran los impuestos de la columna de
precio.

Fecha: El sistema trae automaticamente la fecha del sistema siempre en formato AAAA/MM/DD,
es decir primero el afio con 4 digitos, luego el mes con dos digitos y el dia también con dos digitos.
Si la configuracion regional de su usuario de Windows es diferente es probable que se presenten
problemas al grabar los documentos, por lo que se recomienda que consulte a su asesor de
sistemas para definir el formato de fecha de Windows de esa manera. Si el documento es de una
fecha anterior puede seleccionar la flecha sobre el calendario desplegable al hacer clic, siempre
que sea posterior a la fecha de bloqueo del punto de venta y a la fecha de bloqueo contable que
se define por la configuracion CONTABILIDAD-GENERAL-FECHA DE BLOQUEO, este parametro
contiene una fecha valida en formato AAAAMMDD sin separaciones. Si se desea que los usuarios
no puedan digitar documentos de dias anteriores o que asi sean del dia anteriores haga el registro
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con la fecha actual para evitar negativos en el inventario, puede activar la configuracién
FACTURACION-DOCUMENTOS- INHABILITAR FECHA EN DOCUMENTOS en SI.

Cliente: En esta casilla debe ingresar el numero de identificacidn tributaria del cliente. Puede
buscar los clientes previamente registrados en SYSplus presionando la tecla F6 o el botén a la
derecha de la casilla del nombre. Si desea crear un nuevo cliente y tiene el permiso para hacerlo,
puede utilizar el botdn “nuevo” o la tecla F5 desde la opcion de busqueda, como se explicé en la
seccién 12 de este manual. En algunos casos, por ejemplo en el sector salud o asegurador, se
puede expedir la factura a una entidad, por ejemplo una EPS, pero el servicio se le presta a un
paciente especifico, en esos casos el cliente (EPS en este ejemplo) se debe configurar para
preguntar un detalle de identificacion. En ese caso una vez digitado el NIT de la entidad, se
preguntardn los datos del paciente sobre una nueva ventana, estos datos incluyen la
identificacion, nombre y datos de contacto del mismo, asi como los nimero de autorizaciény
servicio prestado, los cuales se usardn en la generacion de facturas electrénicas del sector salud y
se pueden relacionar en la impresidn de los documentos, incluso en el documento relacionado,
por ejemplo los datos de detalle de identificacion del paciente de un pedido en la factura
correspondiente a dicho pedido.

Feferencia factura

|dentificacian chiente: | & F5.Continua

Mambre:;

Direccidn;

|
|
Ciudad: |
|
|

Transaccian:

Teléfonos:

E -mail:

Sucursal: Si el cliente tiene mas de una sede o sucursal, podra seleccionar desde la lista
desplegable la sucursal especifica a la que se hard el documento.

Punto de venta: En esta casilla aparece un listado de los puntos de venta definidos previamente y
para las cuales el usuario tiene acceso de acuerdo a la agencia o sucursal a la que pertenece o los
asociados al usuario si se activé en la configuracidon del usuario por el médulo de mantenimiento.
De clic sobre la flecha hacia abajo en el extremo derecho de la casilla y seleccione el punto de
venta requerida, si no existe y su perfil de usuario tiene el permiso, puede crearla abriendo la
ventana a través del botdn en el extremo derecho de la casilla. El punto de venta permite
controlar la bodega donde se descargaran o reservaran los articulos, la caja donde se recibiran los
abonos a las facturas, la fecha minima para registrar el documento gracias a la fecha de cierre del
punto e incluso el vendedor si se activa la configuracion de FACTURACION-FACTURAS-RESTRINGIR
VENDEDORES POR PUNTO DE VENTA.

Vendedor: Permite seleccionar sobre una lista desplegable el vendedor previamente creado que
atiende al cliente y que en caso de estar configuradas,. Recibird la comisidn ya sea como un
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porcentaje sobre el subtotal de la venta o dependiendo de cada uno de los articulos vendidos. Se
podra seleccionar manualmente si la configuracion FACTURACION, DOCUMENTOS, INHABILITAR
VENDEDOR EN DOCUMENTOS DE VENTAS estd en NO. Inicialmente se sugiere el vendedor
asociado al cliente o a la sucursal especifica del mismo. Si la configuracién FACTURACION,
DOCUMENTOS, TRAER VENDEDOR DEL USUARIO AL DOCUMENTO DE VENTAS estd en SI, se
traera el vendedor asociado al usuario con que se ingreso al programa, siempre que dicho usuario
tenga el cédigo de vendedor asociado como se explica en la opcidn de creacion de usuarios del
maddulo de mantenimiento. Los vendedores pueden restringirse segln la agencia a la que estan
asociados si la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-INDEPENDIZAR VENDEDORES POR
AGENCIA estd en Sl, en este caso dependiendo de la agencia del usuario que ingresa al programa,
se mostraran solamente los vendedores activos de dicha agencia. De forma similar si se activa la
configuracion FACTURACION-FACTURAS-RESTRINGIR VENDEDORES POR PUNTO DE VENTA sélo
se mostraran los vendedores cuyo punto de venta corresponde al seleccionado para hacer el
documento.

6.1.2. Detalle del Documento

Es donde se registran los articulos, cantidades y precios relacionados con el documento generado.
La informacidn se captura sobre una grilla de datos. A continuacion explicaremos las columnas de
datos comunes en todos los documentos.

Articulo: En esta opcidn Usted puede digitar manualmente el cddigo completo del articulo. Si el
producto tiene un cddigo de barras asociado, podra también digitar este cddigo o leerlo con ayuda
de un lector de barras. Si no conoce el cédigo del producto puede hacer doble clic sobre la casilla
del cddigo o presionar F9 con lo que se traera la ventana de busqueda de articulos sobre la cual
podra seleccionar el articulo deseado por cualquiera de los métodos indicados en la seccién
“Articulos” y luego presionar ENTER o hacer clic sobre el botdn “Seleccionar”. Cuando se digita o
selecciona un articulo SYSplus traera la unidad principal del mismo, la cual podrd cambiar mas
adelante, y el precio unitario de venta en la primera lista disponible o la asociada al cliente.

Descripcion: Usualmente la descripcion no aparece como una columna de la grilla y se muestra
solamente la descripcidn del articulo actualmente seleccionado en la parte inferior, si embargo, si
se activa la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR RENGLONES DE DESCRIPCION
ADICIONALES en SI, se mostrara como una columna e incluso si el articulo tiene la casilla de
descripcion variable activa, se podra modificar dicha descripcidon desde los documentos de venta.

Bodega: Normalmente la bodega asociada al punto de venta seleccionado en el encabezado del
documento se usa para hacer la salida del articulo, sin embargo si se desea que desde un mismo
documento se puedan afectar varias bodegas, puede habilitar la configuracién FACTURACION-
DOCUMENTOS-PERMITIR CAMBIAR BODEGA POR ITEM en Sl, en ese caso se habilitard una
columna donde podra digitar el cédigo de la bodega que aplica especificamente para este articulo,
dentro de las bodegas con la casilla de facturacién habilitada. Si hace doble clic sobre esta
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columna cuando ya ha digitado el cédigo del articulo o presiona la tecla F8, podrd consultar las
existencias disponibles en todas las bodegas.

Cantidad: Cantidad del articulo a mover, esta cantidad se expresa en la unidad de la columna
siguiente. Al momento de digitar la cantidad se valida o no la existencia disponible dependiendo
del tipo de control de existencias del articulo y de la configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS-
ACCION A TOMAR SI LA EXISTENCIA ES INSUFICIENTE, siempre que no esté en IGNORAR. Si la
cantidad en la bodega indicada es insuficiente y la configuracién esta en PROHIBIR, se mostrara el
error y se obligara a cambiar la cantidad. Si la bodega indicada en la columna bodega o asociada al
punto de venta estd marcada como automatica, el posible que el sistema cambie la bodega a una
bodega con existencia suficiente para la cantidad o a la bodega predeterminada del articulo.

Unidad: En esta columna se especifica la presentaciéon del articulo en la cual se expresd la cantidad
de la columna anterior, ejemplo (unidad, paquete, caja, etc.), una vez se ha seleccionado el
articulo el sistema traera automaticamente la unidad principal del articulo. Siempre que la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-INACTIVAR COLUMNA DE UNIDAD EN
DOCUMENTOS DE VENTA esté en NO, usted puede seleccionar la unidad correspondiente, para
ello de clic sobre la flecha hacia debajo de la columna Unidad, y elija de la lista de unidades validas
para hacer compras previamente creadas en el articulo, la unidad requerida.

Lote: Si cuando el articulo fue creado fue seleccionada la opcidn control de existencia por lotes,
esta opcidn le permitird ingresar el nimero de lote al cual corresponde el articulo, de lo contrario
el sistema no le permitird ingresar nada en esta casilla. Si en su empresa no se controlan lotes en
ningun articulo puede configurar el sistema para no mostrar estas columnas dejando la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-MOSTRAR COLUMNA DE LOTE POR ITEM en NO.

Lista: Permite seleccionar una lista de precios a aplicar con base en la cual se traerd el precio de
venta asociado al producto en esa lista. El sistema sugerird automaticamente la lista asociada al
cliente o la lista de precios predeterminada para la sucursal, siempre que el producto tenga un
precio en dicha lista. Si se habilita la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-TRAER PRECIO
MINIMO SEGUN CANTIDAD en Sl y existen precios asociados al articulo, marcados con la opcién
de escalas, el sistema no permitira seleccionar una lista si no que traera el mejor precio
disponible de acuerdo a la cantidad digitada previamente. Si no desea que el usuario pueda
cambiar la lista de precios que el sistema trae automaticamente, deje la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-PERMITIR MODIFICAR LA LISTA DE PRECIOS en NO.

Precio Unitario: Este valor corresponde al precio de venta unitario del articulo, el sistema traera
el precio asociado al articulo en la lista de precios, si lo hay, de lo contrario es necesario ingresar
el precio unitario del articulo. Al momento de ingresar el precio se calculan automaticamente las
columnas de IVA (dependiendo del porcentaje del IVA definido para el articulo seleccionado), el
impuesto al consumo vy el total por item del documento. Para controlar si un usuario puede o no
modificar el precio del articulo revise la configuracion FACTURACION-FACTURAS-PERMITIR
MODIFICAR PRECIOS EN LA FACTURA (o en lugar de FACTURAS el documento de ventas a
afectar), la cual puede estar en NO, en S, en la palabra USUARIO, en cuyo caso la posibilidad de
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cambiar o No el precio depende de un acceso de usuario que se define por la opcidn de usuarios
del mddulo de mantenimiento, o el la palabra PUNTO, en cuyo caso serd con configuracién del
punto de venta utilizado en el documento lo que determinara si el usuario puede o no cambiar
dicho precio. Para traer automaticamente los precios y descuentos configurados por dia y hora de
la semana valide que la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-APLICAR DESCUENTOS POR
DIA DE LA SEMANA Y HORA A LOS PRECIOS DE VENTA UNITARIOS esté en Sl.

Descuento: En esta casilla se registra el descuento porcentual que aplica al documento, en caso de
estar habilitada la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR DESCUENTOS POR
ITEM en SI. Pueden existir hasta 3 descuentos por item si se habilita la configuracion
FACTURACION-FACTURAS- COLUMNAS DE DESCUENTO POR ITEM ADICIONALES, en ese caso los
descuentos se calculan en cascada, es decir el precio menos el primer descuento es la base para el
segundo descuento y asi con el tercero. Para traer automaticamente los descuentos configurados
por Grupo, marca o lista de precios valide la configuraciéon FACTURACION-DOCUMENTOS-
SUGERIR DESCUENTO POR ITEM CON BASE EN GRUPO DE MERCANCIA Y LISTA DE PRECIOS.

IVA: Monto del IVA por item. Se calcula automaticamente con la multiplicacidn de la cantidad por
el precio unitario antes de impuestos, menos los descuentos por item por la tarifa configurada
para el articulo. No es modificable.

Consumo: Valor del impuesto al consumo o estampilla, resultado de multiplicar la cantidad por el
valor de la estampilla asociado al articulo o especificamente al precio de venta del mismo. No es
modificable.

Total: Total por item incluyendo los impuestos. No es modificable.

Articulo [Cod Prow | Cantidad [Unidad [Lote [Wence |Costo Unit [Dtox [Dtat [ty | Consuma [Tatal -
L 04010010012 25 KG 185488 2020405... 21,430.00 0 0 101,792.50 00 637,542.50
| [04010010013 75 KG 187807 2020/09... 22,230.00 0 ] 38,777.50 00 1,984,027 .50
| [04010050003 10/KG 30018 2020/08... 95,000.00 0 ] 182,400.00 00 1,142,400.00
| [04010050003 4 KG 30018 2020/08... 95,000.00 0 ] 72,560.00 00 455,560.00
| [04040010015 3/UND 1 2020003... 530172 0 0 3,021.58 00
| [04040010025 000 | ML 120318 2019011... 357 0 ] 541640 00
| [04040020030 1/UND 102318 202010... 25,724.00 0 ] 5,077.55 00

Q4010020001 1/KG 5811-10 2018/07.... 113,450.00 0 ] 21,555.50 00
: G4010010003 6 KG 20218100 202312... 384,540.00 0 ] 438, 375.60 00

o [ [ 8,125.00] [ [ [ [ 1,147,387.04| 0 7,188,266.20 |~

> » + -

La grilla de detalle del documento es un completo sistema que le permite a usted insertar un
nuevo detalle o eliminar un detalle existente ademads de desplazarse rapidamente entre los
detalles previamente registrados.

A continuacidn se explican las opciones que usted puede tomar desde la grilla de detalle.
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Insertar un detalle: Para insertar un nuevo detalle simplemente utilice el botén ‘+’ de la barra de
navegacion o presionando la tecla INSERT.

Borrar una linea: Para eliminar una linea completa de la grilla presione el botén ‘- de la barra de
navegacion o presione la combinacién de teclas Ctrl + Suprimir (Delete)

Barra de navegacion: en la parte inferior de la grilla usted cuenta con los siguientes botones:
|<: Va al primer registro del detalle.

<: Va al anterior registro de detalle

>: Va al siguiente registro de detalle

>|: Va al ultimo registro del detalle.

+: Inserta un registro en medio de otros ya existentes. Puede presionar la tecla INSERT en el
teclado

-: Elimina un registro existente del documento. El sistema solicitara una confirmacién para
efectuar el borrado. Puede usar la combinacién de teclas CTRL + SUPR (delete en teclados en
inglés)

X: Cancela los cambios realizados en el registro actual desde el momento que se ingreso a ese
renglén especifico, dejando los valores como estaban.

Opciones del botén derecho del mouse: Desde la grilla de detalle del documento usted puede
presionando el botén derecho del mouse y acceder de un menu contextual sobre el que tiene las
siguientes opciones:

Seleccionar todo: Permite seleccionar el contenido completo de la grilla asi no sea visible
completamente, por ejemplo si un documento tiene 100 articulos asi solo vea 10 o 15 al
seleccionar todo y luego usar la opcidn de copiar se copiardn los 100 registros completos.

Copiar: Copia el contenido seleccionado de la grilla al portapapeles de Windows quedando
disponible para pegar en una hoja de calculo, un documento de texto u otro documento de
SYSplus, siempre que el érden de las columnas coincida.

Pegar: Si usted previamente copid el detalle de otro documento de SYSplus o de una hoja de
calculo en donde el orden de las columnas coincide con la grilla, puede pegar dicho contenido en
el documento actual. Asegurese de estar en la primera columna de la grilla y de que no hay nada
seleccionado (filas o columnas en la misma).

Imprimir: Permite generar una impresién de la grilla (no del documento completo incluyendo el
encabezado) para ser enviada a cualquier impresora de Windows.
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Guardar seleccion: Permite generar un archivo de texto con el contenido de la grilla. Al seleccionar
esta opcidn se preguntara la ubicacidon y nombre del archivo a generar. La extension del archivo
sugerida es txt

Algunas configuraciones determinan lo que es permitido o no al momento de digitar los items de
un documento de venta, asi por ejemplo se podran tener items con cantidad en cero
(configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR CANTIDADES EN CERO), con precio en
cero (FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR PRECIOS EN CERO) en caso de una bonificacion
enviada al cliente. Podemos permitir vender por debajo del costo de un producto si la
configuracién FACTURACION-ARTICULOS-PERMITIR PRECIOS DE VENTA MENORES QUE EL COSTO
estd en SI. Podemos permitir que se repitan cédigos de articulos en un documento con la
configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR VARIAS OCURRENCIAS DEL MISMO
ARTICULO EN UN DOCUMENTO.

6.1.3. Liquidacion del documento

Con el valor total y los impuestos liquidados para cada articulo se van componiendo los totales del
documento los cuales se muestran en parte inferior de la ventana. SYSplus traera la sumatoria de
los subtotales antes de impuestos de los articulos como Suma mercancia y la sumatoria del IVA de
los productos en el campo I.V.A. y la sumatoria de los totales por articulo en la casilla total. El
usuario podra digitar un porcentaje de descuento de pie de factura antes de IVA si la configuracién
FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR DESCUENTOS DE PIE DE DOCUMENTO estd en Sl, un
descuento total en pesos si la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR DESCUENTO
DE PIE DE DOCUMENTO EN PESOS estd en Sl. un valor adicional en pesos antes de IVA si la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-PERMITIR VALOR ADICIONAL EN DOCUMENTOS DE
VENTA esta en Sl o u valor extra después de IVA si la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-
PERMITIR VALOR EXTRA EN DOCUMENTOS DE VENTA est4 en Sl.

PaRAFIMA AMARILLA

Articulo: Ul Costo: 0.00 Suma Mercancia: B.038.873.18
Hssmresfars FACTURA M. 392216, FECHA: 19/03/2019. Descuento: 0 0,00

Walor Adicional: 0.00
Sipaga antes de: |21 022 descuente: 0. D00 A 1.147.387.00
Fet. Fuente: 29 4 150.372.00 Ret. 15 A 0 - 0.00 Walar Extra: 2100
Ret. ICA: Aldly | D000 g, cree| Oz 0 Fomento: 0.00
T.RM.: ] Meto apagar |~ 701029500 TOTAL: 7.186,268.00

Cond. Entrega: T

T érminos Daao:

Los totales del documento se redondeardn dependiendo de la configuracién FACTURACION-
DOCUMENTOS-REDONDEO AL MULTIPLO DE DIEZ EN TOTALES, en donde 0 corresponde al
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redondeo pesos enteros, 1 al redondeo a multiplos de 10, 2 al redondeo a multiplos de 100, -1 al
redondeo decenas de centavos y -2 al redondeo a centavos.

Ademas de los totales, puede digitar unas Observaciones generales de la factura en un campo
ilimitado que se almacenara en la base de datos.

De acuerdo con la parametrizacion de las retenciones del cliente o de los articulos, sl la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS- CALCULAR RETENCIONES POR ARTICULO esta en S,
se sugeriran los porcentajes a aplicar en el documento aunque el usuario podrd ajustarlos de
acuerdo con las necesidades siempre que la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-
PERMITIR MODIFICAR LOS PORCENTAIJES DE RETENCIONES lo permita.

6.1.4. TECLAS COMUNES A TODOS LOS DOCUMENTOS DE VENTAS

F2: Para grabar el documento definitivo, usted puede presionar F2 o hacer clic sobre el botdn
grabar. En ese momento el sistema enviara los cambios a la base de datos y en ese mismo instante
validara todos los parametros informando de cualquier inconsistencia, si todo es correcto
procederd a guardar el documento, se contabilizard si es un documento que afecta la contabilidad
y abrira la ventana de impresién de comprobantes desde la cual presionando F2 puede generar
una copia impresa del documento, una vista preliminar o incluso guardar a un archivo que pueda
ser impreso con posterioridad o enviado por e-mail al cliente. En el caso de las facturas de venta y
las notas crédito por devoluciones, se enviara el archivo XML al proveedor tecnoldgico
configurado. Cualquier informacidn que no se haya guardado presionando F2 y que este pantalla
se perdera si se apaga o bloquea el equipo.

ESC: Si usted desea salir del comprobante sin grabar los cambios puede presionar la tecla ESC o el
boton “Salir”.

F8: Consulta las existencias del articulo actual en todas las bodegas. Ver la explicacidn de esta
opcidn en la seccion de existencias de la busqueda de articulos.

F9: Llamar la busqueda de articulos desde la grilla de cualquier documento. Es equivalente a hacer
doble clic sobre la casilla del cédigo del articulo.

SHIFT + F6: Detalles del articulo, permite ver la descripcidén adicional y las imdgenes asociadas al
articulo, de forma que el vendedor pueda resolver alguna inquietud del cliente.

6.1.5. Busqueda de documentos previamente registrados

Mediante el botén identificado con la lupa ubicado en el extremo derecho de la casilla nUmero del
documento usted puede acceder a la ventana de busqueda de documento, desde la cual usted
puede hacer una consulta de los documentos previamente registrados o anular dicho documento.
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ﬁ Busqueda de facturas de venta EI@
Buscar par
" Mdmero « Texto a buscar: 3 .
" Fecha O en“c;\iente [ Buscar en cualquier posicidn Buscar ] Il fves
Prefijo [Ndmero |[Fecha [Tercer [Orden Ch [vend [Punto [Ciudad [Iva [Total [curFe [Est. [&nul. [Copias [ A
M|BG  000000.. 2022/08/22 CLIEMTE OCASIONAL 1 P4 LILIFREE 54001 319.33 2,000.00
| |BG |000000.. 2022/09/22 CLIEWTE OCASIOMNAL 1P LILIFREE 54001 79.83 500.00
| |BG  000000.. 2022/08/22 CLIEWTE OCASIONAL 1 P4 LILIFREE 54001 .00 1.880.00
| |BG |000000.. 2022/08/20 | ABRIL ROJAS EVERSOM RICARDO 1Py LILIFREE 54001 .00 £6.180.00
| |BG 000000... 2022/09/17  CLIENTE OCASIOMAL 1 P¥ LILIFREE 54001 on 3.780.00
| |BG 000000... 2022/03/17 | CLIENTE OCASIOMAL 1 P LILIFREE 54001 153.66 1.000.00
| |BG  000000.. 2022/0947 CLIENTE OCASIOMAL 1 P LILIFREE 54001 .00 1,890.00
| |BG  |000000.. 2022/09415 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 1P LILIFREE 54001 550.83 7.280.00
| |BG  000000.. 2022/0845 ABRIL RDJAS EVERSON RICARDO 1 P4 LILIFREE 54001 1,037.81 10,280.00
| |BG |000000.. 2022/08415  ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 1P LILIFREE 54001 79.83 4,280.00 v
| |BG  000000.. 2022/08415 ABRIL RDJAS EVERSON RICARDO 1 PY LILIFREE 54001 .00 18.900.00
| |BG 000000... 2022/08/12 | CLIENTE OCASIOMAL 1 P LILIFREE 54001 an 1.830.00
| |TCRA DOD235.. 2022403412 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 1 P¥ LILIFREE 54001 302,50 19.865.30 4h309426ah.
| |TERA 000235, 2022/09/12 |ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 1 P LILIFREE 54001 10,750.00 250,750.00
| |TCRA 000235.. 2022/09410 ABRIL RDJAS EVERSON RICARDO 1 P LILIFREE 54001 E3E3.10 200,000.00 v
> » o
= S 2 ] 4 é @ @ (]
Fa:Consultar  F&:Recibo  FE: Entregar  F7 Abonos FB:Cruces  F3:Pendiente  F3:Anular F12:Notas  F11:Rep.Graf. F2:Estado S+F2CorreaFE Seleccionar Esc:Salir

Esta ventana se divide en tres partes, la parte superior en donde puede especificar los criterios de
busqueda de los comprobantes dependiendo del documento a generar, en el ejemplo se estd
consultando las facturas de venta, en este caso los parametros de busqueda son: Nimero de
documento, fecha, cliente y vendedor u orden del cliente, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-BUSCAR FACTURAS POR DETALLE DEL CLIENTE EN LUGAR DE POR
VENDEDOR, de acuerdo con los datos que usted especifique el sistema retornara en la grilla de
datos de la parte intermedia los comprobantes que cumplen con el criterio de busqueda
especificado. Si no aparece ningiin documento reintente especificando menos datos o verifique
gue los datos indicados sean correctos.

De igual forma puede habilitar los filtros dando clic sobre la casilla correspondiente ubicada en la
parte superior derecha, lo cual insertara una fila en la parte superior de la grilla que le permitira
escribir el dato que estd buscando en la columna correspondiente y al dar ENTER le traera los
datos encontrados bajo el criterio de busqueda colocado en el filtro. Si desea filtrar no un solo
dato, puede usar operadores légicos como se explicd en la seccion de blusqueda de articulos,
ademas puede usare filtros en mas de una columna simultaneamente.

En la parte inferior apareceran los botones correspondientes a las opciones que tiene disponible,
las cuales se explican a continuacion:

Consultar documento: Sobre la grilla de datos usted puede hacer doble clic para consultar el
comprobante o presionar la tecla F4 o hacer clic sobre el botén consultar. Esto lo llevara a ver en
pantalla todos los detalles del documento previamente registrada, si sus permisos de usuario lo
permiten y desde dicha consulta imprimir el documento presionando el botdn Imprimir o la tecla
F2. Ningun documento grabado en SYSplus puede ser modificado, por lo tanto si se detecta un
error en dicho documento se debe proceder a anularlo (en el caso de las facturas electrénicas se
debe hacer devolucion de la facturas) y volver a grabar un nuevo documento. Para que esta tarea
no sea muy larga podrd copiar del documento anulado el detalle de articulos, cantidades, precios y
descuentos usando el botén derecho del mouse y las opciones seleccionar todo y copiar. Si se
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desean hacer cambios a dicha informacidn o utilizar esta informacién por ejemplo en una hoja de
calculo puede pegar el contenido en dicha aplicacién y hacer alli los cambios o calculos y luego
sobre el nuevo documento ubicarse en el primer renglén de la grilla en la primera columna y pegar
los datos usando el botdon derecho del mouse y la opcidn pegar. Si no va a hacer cambios a la
informacidn o prefiere hacer dichos cambios en SYSplus, puede pegar directamente los articulos
copiados al nuevo documento.

Anular documento: Si desea reversar los efectos de un documento previamente registrado, y su
perfil de usuario lo permite, puede seleccionar dicho documento sobre la busqueda y presionar la
tecla F3 o hacer clic sobre el botdn anular. Si la configuracion GENERAL-GENERAL-ESTABLECER
CONTROL DEL PORQUE SE ANULAN LOS DOCUMENTOS estd en S, se desplegara una pequefia
ventana donde se pedira que ingrese la razén por la cual se anula el documento. Ingrese el motivo
y presione la tecla F5 para continuar. SYSplus pedird una confirmacién de su intencién de anular el
documento y si la respuesta es afirmativa procedera a hacer la anulaciéon. Al anular un documento
se eliminardn las implicaciones del documento ya sea en el inventario, en las cuentas por para o en
la contabilidad, sin embargo dicho documento no se eliminara, es decir seguird existiendo y podra
ser consultado e incluso impreso, aunque al imprimir aparecera la leyenda ANULADO impresa de
fondo.

FACTURA DECOMPRANO GN 024317

DOMA LECHE ALIMENTOS S.A  wir swonszs +

SENORES . INZASAS NAT:  B60070240

CIUDAD: BOGOTA- E0Q0ED.C

PEDIDO:

cooico PRODUCTD HOD. CANTIDAD UNIDAD ~ DESC
W= o

i)

TA YRS MLLONES TRESCIENTOSSESENTAY OCHOMIL CLATROK NCLE SUBTOTAL  $32368451.00
CionES E $000 DESCUENTO: 5000
e VA SO0l VATOTAL 5000
W0 RETKCA 0o TOTAL 53236845100

Un documento anulado no puede ser revivido, por lo tanto, esté seguro de seleccionar el
documento correcto antes de confirmar la anulacién. Asi como el registro del documento, la
anulacidén deja una huella de auditoria que identifica al usuario, la fecha y hora de la anulacién, la
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terminal donde se realizé la tarea (en caso de tratarse de una terminal trabajando en red local) y el
motivo ingresado por el usuario al hacer la anulacién.

Sélo un usuario con privilegios de administrador del sistema puede desaparecer completamente
un documento, para ello, una vez anulado el documento se debe volver a buscar y una vez
selecciona en la busqueda presiona la tela F3 o el botdén Anular nuevamente. Si el usuario es
administrador se pedird una confirmacion y se procederd a eliminar el documento. La eliminacion
no borra las huellas de auditoria del documento, luego un documento eliminado seguird
apareciendo en los informes de auditoria con su fecha y usuario de registro, de anulacién y de
eliminacion.

Consulta de cruces del documento

La mayoria de los documentos de venta pueden tener relacién con uno mas documentos, por
ejemplo, una factura de venta puede ser registrada con base en un pedido y a la vez tener luego
una devolucién relacionada. Seleccione la factura o el documento deseado sobre la busqueda
respectiva y mediante el botdn cruces o la tecla F8 podran consultar los documentos relacionados
a la factura ya sean de ORIGEN (registrada antes de la factura) como el caso del pedido o de USO
(registrada después de la factura) como el caso de la devolucién.

Buscar por

" Namero (& Tercero Texio a huscar [
— EE I Habiltar filios
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2020/09/11 AGAO INSUMOS ORGANICOS 545 | b FACTVENT [SYS (00000013 | 2020011 1 41001 1.415,267.00 22596700 v
51 003678 2020/07116 AKRAW BUIMICA 5.4.5 12512 .00 il
51 03574 2020407415 QUIMICOS INDUSTRIALES ASOCIADT 215516 .00 il
51 003577 202070718 INGENID L, CARAFA 54 119573 i m
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51 onzET2 202040715 PROAQD INGENIERIA 545 %) 1 110m m I B
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o g |(f| & @ &
F4: Consultar F6: A Stands. F8: cruces. F3: Anular Fi2:Notas Esc: Salir

Sobre la ventana de cruces podra consultar cualquiera de los documentos relacionados
presionando el botén Consultar o la tecla F4.

Abonos: Los documentos que afectan la cartera como la factura o la devolucidn, permiten
consultar los abonos que se han realizado mediante recibos de caja o aplicaciones de cuentas por
cobrar. Seleccione la factura o devolucidn deseada sobre la busqueda respectiva y presione el
botdn Abonos o la tecla F7 podrd ver los documentos que abonan a la factura o devolucion.
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Buscar por

" Mimern & Tercero Texto a huscar: [ Sélo sin entregar
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Sobre la ventana de abonos podra consultar cualquiera de los documentos relacionados
presionando el botén Consultar o la tecla F4.

Notas a los documentos: Como una ayuda a la gestién documental de la empresa se podrdn
almacenar en la base de datos de SYSplus documentos o archivos relacionados con cualquier
documento de venta. Por ejemplo, si quiere conservar una copia escaneada de la factura de
original firmada por el cliente, puede hacer la digitalizacion de la misma y una vez tenga el
documento PDF en su terminal de trabajo presionar el botdn Notas o la tecla F12. Se mostraran en
ese momento los documentos previamente cargados a dicha factura, si es el primero que va a
subir, presione la tecla F5 o el botdn Nuevo.
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& Notas al documento =|]x]
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Sobre la nueva ventana ingrese el tipo de nota, en el campo nota, un texto que explique el
contenido e indique la ruta al archivo PDF a importar o utilice el botdn con la carpeta para
buscarlo en las unidades de su equipo. Una vez seleccionado presione el botdn Abrir para traerlo a
la pantalla. En ese momento se mostrara la previsualizacidn del documento. Si todo es correcto
presione la tecla F2 o el botdon Grabar.

El documento se almacenard dentro de la base de datos y luego podra ser consultado por
cualquier usuario sin necesidad de tener acceso al archivo PDF original.

Para usar esta funcidn de SYSplus se requiere tener instalada la aplicacion gratuita Acrobat
Reader® de Adobe en el equipo. No funciona con otras aplicaciones para consulta de archivos PDF.
Sl no se tiene dicha aplicacidn en su terminal es posible que reciba un error indicando que la “clase
no esta disponible” o un error “access denied” o un “error indepterminado”. Para la version 2022
de SYSplus se debe usar la versién DC de Acrobat Reader.

/. FACTURAS
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Las facturas de venta a clientes son la forma mas comun de registrar los ingresos de la empresa y
normalmente corresponde al cierre de un proceso que puede en algunos casos empezar con una
cotizacion al cliente, quien luego emite una orden de pedido y se le hacen entregas parciales de
productos para al final expedir la factura electrénica definitiva. En otros casos, como por ejemplo
en un formato POS o autoservicio, el proceso empieza y termina con la factura. Otro ejemplo
puede ser las empresas de servicios que generan facturas recurrentes mensuales por sus
servicios. Por eso es tal vez la opcién con mas opciones de configuracion que modifican su
comportamiento y que deben ajustarse a las necesidades de la empresa.

En general una factura de venta puede descontar el inventario vendido, liquidar comisiones a un
vendedor, liquidar impuestos como el IVA y las retenciones que practican los clientes, cancelar
reservas previas hechas con el pedido y afectar los libros contables de la empresa.

Esta opcidén estd disponible en la ventana principal del mddulo, ingrese a ella presionando el
botdn Facturas en el mend en la parte izquierda de la ventana.

8 FV CLIENTE OCASIONAL E=mEeR =
Mimero: | S0 _- 00000033 |, Moneda: |[DOLARES — + 1 Fochs |2022/09/28 v
Clente: | 222222 CLIENTE OCASIONAL 8 Punto vents: |PVLLFREE <] ()
Sucursat |01 Vendedor I0SE MANLEL = Dias vence: <[omeamars -
Cotizacién @ Pedido ' Remisitn @ Ordencompia A Servicio
Forma entrega; ~ & Profoma: @ ¥ FE. contado Media page: | Efectiva B
| Asticuls |Descripeién |Cantidad  |Uridad [ Lista [PrecioUnit [%0to [Pr Meta [ 2ivia [Iva |Consuma | Tatal |
3
I L I I I [T 0] 00] ]
+
Articulo Ret,
f 0.0
Despachar & Transportador: Suma Mercancia
Desoental 00 0.00
Observaciones —
Sipaga anies de.  descuente: Fet. Fuerte 0l 0.00| Yalor Adicional
202200908 - (i 0.00 o a0 LV A 0.0
28 Ret. 114, 3 . o
L[ il o0, 1 Mal ol consumo. (e
Rt CREE o, o0, Walor Extra o
e 000 TOTAL: .
etz |
=] & 8 & H
F2 Grabar SeFafrtcli F4Recibo F3Desclos Esc:Sali

7.1. Encabezado de la Factura

Para el caso de la factura de venta, el prefijo tiene un manejo particular debido a las
autorizaciones de numeracién la DIAN, de forma que ademas de crear el prefijo por la opcién de
mantenimiento y numeracidén para las facturas de venta, debe existir una autorizacién de
numeracion vigente tanto en fecha como en rango de numeracién para ese prefijo. Esa
autorizacién va a determinar si se pueden usar las casillas de cotizacién, pedido o remisién en la
factura (si no estan marcadas esas opciones no se mostraran las casillas respectivas y no se podra
traer a la factura el contenido de uno de estos documentos para registrar la venta), si se pregunta
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un rango de fechas inicial y final (especialmente util al facturar contratos de servicios) y si se
pregunta una fecha de entrega de los productos. Por eso la apariencia del encabezado de la
factura cambia dependiendo de la autorizacién de numeracién. Adicionalmente si la
configuracion GENERAL-GENERAL- PREGUNTAR TASA DE CAMBIO EN DOCUMENTOS DE
CARTERA estd en S, se preguntard la moneda y TRM del dia de la operacidn para hacer
operaciones en moneda extranjera (valga aclarar que por disposicion de la DIAN toda factura en
Colombia debe reportarse en pesos colombianos, pero puede expresarse en moneda extranjera
indicando la Tasa Representativa del Mercado para la moneda en la fecha de la transaccion, para
hacer la conversién a pesos colombianos).

Orden del cliente y Autorizacion de servicios: otros datos que pueden no aparecer en su ventana
de facturas son la casilla de Orden del cliente, que permite digitar el nimero de orden de pedido
expedida por su cliente, correspondiente a la factura, que sélo se pregunta si la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-PREGUNTAR ORDEN DEL CLIENTE EN FACTURA esta en Sl. igual
sucede con la casilla Autorizacién de servicio que sdlo aparece si la configuracion FACTURACION-
FACTURAS-PREGUNTAR NUMERO DE AUTORIZACION EN FACTURAS estd en SI.

Convenio de cartera: si la configuracién PREGUNTAR CONVENIO DE CARTERA EN FACTURAS esta
en Sl, se preguntard sobre una lista desplegable el nombre del convenio dentro de los convenios
previamente asociados al cliente. Si el cliente tiene al menos un convenio asociado, este dato
sera obligatorio.

Adicional a los datos comunes a todos los documentos de venta que se explicaron antes, en la
factura se preguntan los siguientes datos:

Dias Vence: Ingrese en este campo los dias calendario de vencimiento que tiene la factura de
venta, con base en su respuesta se calculara la fecha de vencimiento del documento. Inicialmente
se traeran los dias indicados en la casilla dias crédito para el cliente, usted podra modificarlos si
FACTURACION, DOCUMENTOS, PERMITIR CAMBIAR LOS DIAS DE CREDITO ASIGNADOS AL
CLIENTE estd en Sl. Si el cliente no tiene dias de crédito asignado se trae 0y por tanto el
vencimiento serd igual a la fecha de la factura.

Vence: Indica la fecha de vencimiento de la factura de acuerdo a los dias de vencimiento que se
indicd. Si una factura tiene vencimiento posterior a la fecha de la misma se entiende como una
factura a crédito.

Cotizacidn: Si previamente se ha registrado una cotizacién de la mercancia, Indique el nimero de
cotizacion correspondiente a la factura. Si se indica una cotizacidn previamente registrada,
SYSplus preguntara si desea traer todos los items de la cotizacidn a la factura, en caso afirmativo
se traeran los articulos con sus cantidades, unidades, precios, descuentos e impuestos pactados
en la cotizacidn. Este dato solo estara visible si la autorizacion de numeracion tiene el check de
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cotizacion marcado. No es un dato obligatorio. Sl una cotizacién fue usada para grabar un pedido
ya no podra ser llamada en la factura, a menos que la configuracion FACTURACION-
DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS PREVIAMENTE USADOS EN OTRO TIPO DE
DOCUMENTO esté en SI, sin embargo, en ese caso para efectos de trazabilidad, es mejor que se
llame a la factura el pedido. Es posible que, a pesar de estar registrada la cotizacién, no pueda
llamarla a la factura si dicha cotizacidén tiene una fecha anterior a los dias especificados en la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-NUMERO DE DIAS MAXIMO PARA CRUZAR
DOCUMENTOS.

Pedido: Si la factura que va a registrar estd relacionada con un pedido previamente registrado en
SYSplus, indique en esta casilla el nimero completo del pedido incluyendo el prefijo y los 6
digitos. Si no conoce el nimero puede presionar el botdn con la interrogacidn a la derecha de la
casilla y sobre el listado de pedidos del cliente previamente ingresado, seleccione el deseado, si
es mas de uno puede marcarlos haciendo clic con el mouse sobre cada uno, mientras mantiene la
tecla CTRL presionada. Si en la configuracién del mddulo en la opcidon de mantenimiento general
en FACTURACION-FACTURAS-VERIFICAR CODIGOS DEL PEDIDO se indico S, no traera
automadticamente los articulos del pedido, sino que usted tendra que digitar uno por uno los
articulos y el programa validara si ese articulo pertenece al pedido en cuyo caso traera la
cantidad, unidad y precio del articulo, si no, se informard que el articulo no es valido. Si la
configuracion esta en NO, el sistema traera todos los articulos con sus cantidades, unidades,
precios, descuentos e impuestos pactados en el pedido. El numero de pedido es obligatorio solo
si la configuracion FACTURACION-FACTURAS-NUMERO DE PEDIDO OBLIGATORIO esta en Sly
ademas la configuracion VALIDAR NUMERO DEL PEDIDO esta en SI. Al grabar la factura con base
en el pedido se descontaran de las cantidades ordenadas las cantidades facturadas.

Los articulos que se repitan en los pedidos seleccionados pueden traerse en renglones
independientes por cada pedido o una sola vez con la cantidad total consolidada dependiendo de
la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES PENDIENTES AL
CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

Si la politica de su empresa incluye hacer facturas parciales de un pedido de cliente cuando las
existencias son insuficientes para cubrir la totalidad del pedido, verifique la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-DEJAR PENDIENTES LOS ARTICULOS NO INCLUIDOS AL TRAER
DOCUMENTOS RELACIONADOS en Sl. Si por el contrario ya no va a gestionar los articulos
pendientes, deje la configuracién en NO.

Sl un pedido fue usado para grabar una remisién ya no podra ser llamado en la factura, a menos
que la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS
PREVIAMENTE USADOS EN OTRO TIPO DE DOCUMENTO esté en SI, sin embargo, en ese caso
para efectos de trazabilidad, es mejor que se llame a la factura la remision. Este dato sdlo sera
visible si la autorizacién de numeracidn tiene el check de pedido marcado.
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Remision: Si la factura de compra corresponde a una remision al cliente previa puede ingresar el
numero completo de la misma incluyendo el prefijo y los 6 digitos del nimero o buscarla
haciendo clic sobre el botén con la interrogacion a la derecha de la casilla. En caso de que se
especifique una remision, la factura no afectara el inventario, ain cuando la configuracién
FACTURACION-FACTURAS-AFECTAR INVENTARIO CON LA FACTURA esté en SI, puesto que la
remision ya lo hizo, en ese caso tampoco permitird agregar otros articulos a la factura o indicar
una cantidad mayor a la remisionada. Si se requiere adicionar un articulo deberd registrar una
nueva remisién con los articulos faltantes y luego llamar ambas remisiones a la factura. El
numero de remisidn es obligatorio solo si la configuracion FACTURACION-FACTURAS-NUMERO
DE REMISION OBLIGATORIO estd en SI, lo cual implica que todas las facturas deben haber sido
recibidas antes con una remisién a cliente. El esquema de remisidn previa y factura posterior
puede ser muy util para controlar mercancia en consignacion, ya que se pueden hacer remisiones
y devoluciones sobre esas remisiones y facturar al final de un periodo la mercancia realmente
vendida por el consignatario y tener todo el tiempo el control de la mercancia pendiente por
facturar a través de los informes de faltantes en ventas.

Sobre la busqueda de remisiones del cliente se podran seleccionar y traer a la factura varias
remisiones. Los articulos que se repitan en las remisiones seleccionadas pueden traerse en
renglones independientes por cada remisidn o una sola vez con la cantidad total consolidada
dependiendo de la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES
PENDIENTES AL CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

Factura proforma: Si se habia registrado una factura proforma con anterioridad a la factura,
podra digitar el prefijo y nimero completo de la misma o buscarla con el botdn de interrogacién
al lado de la casilla, para traer los articulos, cantidades y precios pactados con el cliente.

Fecha de entrega: Si la autorizacidon de numeracion habilita este campo, indique la fecha
estimada de entrega de los productos.

Forma de entrega: Esta lista desplegable le permitira seleccionar la forma de entrega de la
mercancia pactada con el cliente, tal como entrega a domicilio, recoge en tienda, envio con
trasportador, etc. Si desea crear nuevas formas de entrega puede usar el botén ubicado a la
derecha de la casilla. La opcién de bandeja de entregas y los ruteros de entrega, que se explican
mas adelante, permiten llevar un control de la mercancia realmente entregada y de los tiempos
de dichos movimientos.

F.E. Contado: Al anexo técnico de facturacidn electrénica pide identificar la factura como de
contado o crédito independiente de la forma de pago pactada entre el vendedor y el comprador,
indicando que las facturas a crédito requieren de unos eventos electréonicos de aceptacién de la
misma. Si desea enviar la factura como de contado, es decir que no requerird eventos de
aceptacion porque se suponen entregados los bienes y servicios y cancelada la obligacién,
marque esta casilla, de lo contrario, es decir si la envia a crédito, deje sin marcar la casilla.
Inicialmente esta casilla se traerd como esté creada esta casilla en el registro del cliente.
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Medio de pago: Indique el medio de pago pactado con su cliente, dentro de las opciones que
contempla la DIAN en su anexo técnico de facturacién electrdénica.

7.2. Detalle de la factura

Sobre la grilla de detalle se irdn digitando o trayendo del documento relacionado los articulos a
facturar, en la medida que se trae el cédigo el sistema validara que el producto esté disponible
para la venta y mostrara en la parte inferior la descripcion del mismo. El usuario podrd entonces
digitar la cantidad y unidad a vender y dependido de la configuracion del producto y la
parametrizacion del sistema se validaran las existencias disponibles o no. Posteriormente se
traerd la lista de precios asignada al cliente o vigente ese dia y el respectivo precio del producto
en esa lista o el que aplique a la cantidad digitada (si se manejan escalas de precios), asi mismo se
calculara el IVA, consumo (estampilla) o Impuesto nacional al Consumo y las retenciones (si se
configuran por articulo) por item y se actualizan los totales de la factura en la parte inferior.
Dependiendo de si la factura se esta registrando manualmente o con base en un documento
previo se podrdn agregar o no articulos a la factura hasta un maximo configurado en la
autorizacién de numeracion, este tope maximo de items dependera de la forma en que se
imprime la factura y, en caso de que sea electrdnica, de las limitaciones del UBL de la DIAN o de
las restricciones impuestas por el proveedor tecnoldgico.

La grilla de detalle de la factura incluye los datos estdndar comunes a todos los documentos, pero
puede incluir ademas algunas columnas adicionales como:

Lote: Al ser un documento que afecta el inventario, si el producto maneja lotes podra indicarlo
presionando F5 sobre la ventana emergente en la casilla de lote, o activando la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-MOSTRAR COLUMNA DE LOTE POR ITEM.

Factor unidad: Para que los vendedores puedan tener certeza de las presentaciones de los
productos y ver el factor de conversién de las mismas, puede activar la configuraciéon
FACTURACION-DOCUMENTOS-MOSTRAR COLUMNA FACTOR CANTIDAD EN DOCUMENTOS.

Precio de referencia: Para mostrar en pantalla el precio de lista sin descuentos, a parte del precio
unitario facturado aplicando los descuentos por dia de la semana y hora, puede habilitar |a
configuracion FACTURACION-FACTURAS-MOSTRAR PRECIO DE REFERENCIA EN FACTURAS.

Precio Unitario: El precio por unidad del producto que se trae a la factura depende de multiples
factores. Si la factura se hace llamando un documento previo como una cotizacion, pedido,
remisién o factura proforma, el precio sera el que venia en ese documento si la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-ACTUALIZAR PRECIOS AL TRAER DOCUMENTOS esta en NO, de lo
contrario se calculard como en una factura hecha sin relacidon con otro documento, en cuyo caso
aplican las siguientes configuraciones:
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FACTURACION-DOCUMENTOS-FILTRAR LISTAS DE PRECIOS POR AGENCIA: si el pardmetro estd
en SI, el primer filtro es seleccionar las listas cuya agencia sea cero o igual a la agencia del usuario
que esta facturando.

FACTURACION-DOCUMENTOS-FILTRAR LISTAS DE PRECIOS POR USUARIO: Si el parametro estd
en Sl, dentro de las listas de la agencia o todas segun la configuracién antes explicada, se traeran
solamente las listas validas para el usuario actual. La asignacién de usuarios a las listas se explicé
en la seccién de listas de precios.

FACTURACION-DOCUMENTOS-SUGERIR SOLAMENTE LAS LISTAS DE PRECIOS VIGENTES: Si este
pardmetro estd en Sl, sélo serdn posibles precios del articulo en listas que tienen fechas inicial
menor a hoy y fecha final posterior a hoy y ademas si has y dias de la semana u horas de vigencia
se traen solo precios que cumplan con las condiciones programadas, si la configuracion esta en
NO, todos las precios del articulo en las listas del usuario o la agencia son elegibles.

Dentro de las listas vigentes se valida si esta la lista de precios asociada al cliente y en caso
afirmativo ese sera el precio a facturar si no aplican escalas segln cantidad o si la configuracién
FACTURACION-DOCUMENTOS-LISTA DE PRECIOS FIJOS SIN TENER EN CUENTA LA CANTIDAD
corresponde con el cddigo asociado al cliente. Si la lista del cliente no estd vigente o entre las
listas elegibles, se traerd el primer precio en la primera lista vigente que no aplica escalas. Si la
lista seleccionada manejan escalas de precios (el campo Escalas en el precio del articulo esta
selecciondo), se traera el menor precio posible que cumpla con la condicién de que la cantidad
facturada sea superior a la cantidad minima configurada para el precio.

Al precio traida de la tabla con las condiciones antes explicadas, se le aplica el redondeo
especificado en el campo Redondeo del precio. Hay que tener mucho cuidado con el redondeo en
articulos con precios unitarios muy pequefios, por ejemplo cuando se factura en gramos, ya que
los precios suelen tener decimales y si se aplica un redondeo a enteros, se perderan dichos
decimales. Ejemplo si el precio por gramo de un producto es de $1.45 y se aplica un redondeo en
cero (pesos), el precio unitario que se traerd a la factura sera $1.00 que puede en muchos casos
ser inferior al precio minimo (o costo) del producto, impidiendo que se pueda facturar.

Descuentos por item: En la factura el descuento por item, que se explicé en la seccién de datos
comunes a todos los documentos, puede ser incluso del 100%, en cuyo caso usted puede
controlar si se cobran los impuestos del articulo asi su ingreso sea cero. Si desea cobrar el Iva
cuando el descuento es del 100% parametrice la configuracion FACTURACION-FACTURAS-
CALCULAR IVA SOBRE PRECIO SIN DESCUENTO SI ESTE ES DE 100% en Sl. Si desea cobrar el
impuesto al consumo en estas condiciones parametrice la configuracién FACTURACION-
FACTURAS-CALCULAR CONSUMO SIN DESCUENTO SI ESTE ES DE 100% en SI.

Observaciones por item: si se quiere indicar una observacién sobre un item especifico de una
factura se puede utilizar la tecla F5 con lo que el programa mostrard una pequeia ventana sobre
la que se puede digitar una referencia corta por item (hasta 60 caracteres, por ejemplo para
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indicar un color, una talla o una especificacién del articulo) o una observacion (texto ilimitado por
ejemplo para dar unas indicaciones de empaque, una descripcidon amplia del bien o servicio, etc.)

Feferencia: Dbzervaciones:

Lote:

-

F5:Confnuar ::)

Asi mismo sobre esta ventana se podra seleccionar el lote del producto sobre una lista
desplegable con lotes disponibles, si no esta activa la configuracidon de mostrar la columna de lote
por item.

Facturacién de ensambles: los ensambles o kits de articulos pueden facturarse como un solo
item sin ninguna diferencia con respecto a los demds articulos simples, o pueden desglosarse
automaticamente los componentes de la composicion estandar del producto si se activa la
configuracion FACTURACION-FACTURAS-FACTURAR ITEMS INDIVIDUALES DEL ENSAMBLE CON
PRECIO DEL ENSAMBLE, en cuyo caso al indicar un producto con su cantidad y precio, se
reemplazara por el listado de componentes en el que cada componente tomara el precio
indicado en la formulacion del producto. Adicionalmente podria facturarse de forma normal sin
desglosar los componentes, pero imprimir dichos componentes en la versiéon impresa de la
factura, mediante la configuracién FACTURACION-FACTURAS-IMPRIMIR DETALLE DE
PRODUCTOS ENSAMBLADOS AUTOMATICAMENTE CON LA FACTURA.

7.3. Liquidacion de la factura

Ademas de los totales e impuestos liquidados con base en los articulos, en la parte inferior se
pueden agregar los siguientes datos:

Descuento: Porcentaje o monto del descuento de pie de factura. Este porcentaje se aplica a cada
articulo, es decir disminuye el valor base de los impuestos como el IVA o el Impuesto nacional al
consumo. Si la configuracion FACTURACION-FACTURAS-DESCUENTO PIE FACTURA IGUAL A
SUMA DE DESCUENTOS POR ITEM estd en Sl, no se podra digitar un descuento de pie de factura
adicional y el descuento total mostrara la sumatoria de los descuentos por item en pesos de
manera informativa, ya sin volver a afectar los calculos finales. Debe tener claro que perdera la
posibilidad de digitar un descuento final del documento que afecte a todos los items, ademas
debe advertir a las personas que consultan informes de ventas de esta opcion para que pueden
entender correctamente las cifras y no apliquen dos veces el descuento en sus analisis de los
informes.

Valor adicional: Monto a sumar a la base de los articulos y que afectard a base del IVA y del
Impuesto Nacional al Consumo.
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Valor extra: Monto que se suma a la factura después de los impuestos por articulo, es decir un
valor que afecta el total a pagar pero no la base de los impuestos. De hecho una aplicacion
comun del valor extra después de IVA es el manejo de propinas, existe una configuracién
especifica para las facturas de venta que permite sugerir automaticamente el valor extra como
propina, calculando un porcentaje del subtotal antes de IVA si se indica dicho porcentaje en la
configuracion FACTURACION-FACTURAS-PORCENTAIJE DE PROPINA A SUGERIR COMO VALOR
EXTRA EN LA FACTURA DE VENTA.

Retencion fuente: Porcentaje de retencién en la fuente a aplicar a la factura. Este porcentaje se
trae del cliente. Si la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-CALCULAR RETENCIONES POR
ARTICULO, el monto de la retencién se calculara con los porcentajes asociados a cada articulo
independiente del porcentaje indicado en esta casilla. El monto de la retencidn se calcula siempre
que el subtotal antes de impuestos supere la base minima indicada para el cliente, la cual puede
ser cero. Otra opcidn que modifica la forma en que se calcula la retencidn es cuando se cobran
fletes y se aplica un porcentaje de retencién diferente para el flete que para el resto de los items
de la factura, en ese caso se pude identificar el articulo correspondiente al flete en la
configuracion FACTURACION-FACTURAS-CODIGO ARTICULO PARA FACTURA DE VENTA
AUTOMATICA POR FLETE y asociar a dicho articulo el porcentaje de retencién correspondiente,
SYSplus calculara para este articulo la retencién con el porcentaje indicado y para los demas
usara el porcentaje de retencién indicado en la liquidacidn.

Retencion I.V.A.: Porcentaje de retencion de IVA a aplicar a la factura. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto de la retencidn se calculara con el valor del IVA total de la factura y el
porcentaje indicado en esta casilla.

Retencion de ICA: Porcentaje de retencién de Industria y Comercio. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto se calcula con la base antes de impuestos de la factura y el porcentaje indicado
en esta casilla, siempre que se supere la base minima especificada.

Descuento por pronto pago: puede especificar la fecha maxima a la cual aplica el descuento por
pronto pago en la casilla Si paga antes de y el porcentaje de descuento a aplicar en ese caso. El
sistema le traera el valor correspondiente a este descuento, este tipo de descuento se hara
efectivo solo en el momento de cancelar la factura con un recibo de caja, en cuyo momento y
validando la fecha maxima del mismo, se traerd el porcentaje y monto de este a la columna de
descuento del recibo. Aunque usualmente se pacta una sola fecha con su respectivo descuento,
existe la posibilidad de pactar hasta tres fechas con sus respectivos descuentos, si activa la
configuracion FACTURACION-FACTURAS-DESCUENTOS POR PRONTO PAGO ADICIONALES.

Forma entrega: Puede indicar una forma de entrega para la factura de entre las opciones
previamente configuradas que se alimentan en la tabla de términos de entrega a la que se puede
acceder a través del botén situado a la derecha de la casilla.

Desde la factura de venta puede ademds acceder a las siguientes opciones a través de los
botones ubicados en la parte inferior:
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7.4 Articulos vendidos

Permite ver los articulos previamente comprados por el cliente en el Gltimo mes o en el rango de
fechas seleccionado y permite desde alli traer a la factura actual uno o varios de estos cddigos.

#1% Yentas por articulo

Cliente: 90007ES22 ADVANTI SAS o
e [~ Hahilitar fitras
Desde: Moy 2020403430
Venias Devoluciones
Ariculo Descripeifn il fare|  Unidad
Canidad Base Canidad Base
3 FL 32489 2 2 1 KLOS ZT00 1,507,280.00 0.00 0.00
[T ] ] | 22700]  1507,280.00] 0 0
I - > >
) s
Enfer: Seleccionar F&: Detalle Esc.Salir

Es una forma rdpida en la que el vendedor puede ofrecer a su cliente otros productos con base en
sus habitos de compra.

7.5 Recibo de caja

Si la factura es de contado, es decir si se va a cancelar en el mismo momento del registro de la
factura, se puede grabar un recibo de caja automatico con la factura presionando la tecla F4

antes de grabar la factura

Eé
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#% Recibo de caja

Fecha: A T Total factura: 141.526.70

S - 1 F 10000042
Recibo: | Al j 000254 Ret. fuente .
Caj | CAJAGENERAL |G Ret. VA, 0
Ennceptn:'ﬁ'h' Factura SMF100000429 Ret |4 1]
Cobrador: | GEMERAL J Abono factura: 141.526.70
FPago con tanetas dia zin W 141.526.70
|Forma pagn | Beo|Cuenta |Muimero |Fecha doi |4 4. |Monto |
ﬂ EFECTIVG 20200513 225587 141,526.70
| | ] | | | | 141.526.70|
I - [ L3 + = X
=) X
F2:Grabar Esc:Cancelar

El prefijo del recibo a utilizar serd el indicado en la autorizacidn de numeraciéon en el campo PREF.
RdC o cualquiera disponible si no se especificé uno. El nimero del recibo puede ser igual al
numero de la factura, en caso de que se use un prefijo exclusivo para este tipo de compras de
contado, si el prefijo del recibo no estd marcado como automatico. Si el prefijo del recibo se usa
ademas de las ventas de contado para otros propdsitos esta numeracion sera automatica y
diferente a la de la factura. Todos los demas datos de la nueva ventana aparecen llenos con los
datos de la factura a abonar y el total de esta para cancelar en efectivo en la caja asociada al
punto de venta o la primera caja que pertenezca a la misma sucursal del usuario que estd
grabando la factura.

Aungue inicialmente se trae la forma de pago efectivo, sobre esta ventana se podra especificar
una o varias formas de pago distintas y los datos de dichas formas de pago. Las implicaciones del
recibo de caja serdn las mismas que cuando se graba un recibo de caja por el mddulo de tesoreria
o cartera.

7.6. Grabar la factura

Una vez que se ingresan todos los articulos y se valida los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar la factura y generar sus implicaciones, las cuales pueden incluir:

e Sise manejan bolsas plasticas para empacar la mercancia y éstas estdn sujetas al impuesto
a las bolsas plasticas podrd indicar el nimero de bolsas a cobrar en la ventana emergente
que aparece al presionar F2. Digite el nimero de bolsas y el sistema agregara el articulo
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configurado en FACTURACION-POS- CODIGO ARTICULO PARA LAS BOLSAS DE EMPAQUE A
FACTURAR con la cantidad indicada y el precio unitario configurado para el articulo.

Bolzas plsticas

Cantidad: =
[ Acumular puntos especiales

) FZContinua

e Afectar el inventario (si la configuraciéon FACTURACION-FACTURAS-AFECTAR INVENTARIO
CON LA FACTURA lo indica y no se realiza la factura de una remisidn previa). Las existencias
se volverdn a verificar al grabar ya que pudieron haber cambiado desde el momento en que
se digitaron los articulos, para hacer en pantalla esta verificacién y ubicar el cursor
automaticamente sobre el articulo con existencia insuficiente, habilite la configuracién
FACTURACION-FACTURAS-VOLVER A VERIFICAR EXISTENCIAS DE ARTICULOS ANTES DE
GRABAR FACTURA. Si no se activa la configuracién, igual se van a validar las existencias si la
configuracién de INVENTARIO-EXISTENCIAS- ACCION A TOMAR SI LA EXISTENCIA ES
INSUFICIENTE estd en PROHIBIR, sdlo que en este caso se reportara una excepcién de la base
de datos con el cédigo del articulo y el usuario debera ubicarlo sobre la grilla y hacer las
modificaciones del caso.

e Actualizar los pendientes del documento relacionado, por ejemplo si se hizo la factura con
base en una remisidn previa pero no se facturd la totalidad de los articulos de la remisidn se
debe dejar pendiente por facturar los articulos no facturados y descontar los demads, a
menos que la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS- DEJAR PENDIENTES LOS
ARTICULOS NO INCLUIDOS AL TRAER DOCUMENTOS RELACIONADOS esté en NO, en cuyo
caso se descartard el traer posteriormente estos articulos en una nueva factura.

e Afectar las cuentas por cobrar, lo cual se hard inmediatamente.

e Liquidar la comisién por venta del vendedor.

e Contabilizar la factura de compra de acuerdo con la interfaz definida para el prefijo del
documento. Si la interfaz tiene marcada la casilla de ver el comprobante contable antes de
grabar, se mostrard la contabilizacién generada por el sistema para que el usuario la revise
y pueda hacer cualquier cambio en las cuentas o los valores a contabilizar. Si la casilla no
estd marcada se generara el comprobante contable sin que el usuario lo vea. Para consultar
mas adelante la contabilizacidn de la factura puede consultar la factura y presionar el boton
contabilizar o la tecla F11, dependiendo de los permisos del usuario podra sdlo ver o incluso
modificar el comprobante contable.

e Replicar la venta como salida al inventario en otra compaiiia en el mismo servidor u otro, si
la configuracién INVENTARIO, EXISTENCIAS, REPLICAR MOVIMIENTOS DE INVENTARIO EN
COMPANIA DE EXISTENCIAS esta en Sl y se especificd una ruta a un servidor y una compaiiia
valida en la configuracién INVENTARIO-EXISTENCIAS-CODIGO COMPANIA CONSULTA
EXISTENCIAS.

Facturacion electrdnica

Una vez terminada de grabar la factura y todas sus implicaciones, si el prefijo corresponde a una
autorizacién electrdnica (tiene usuario, clave y tipo de archivo electrénico a generar), se procederd
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a enviar dicha factura a su proveedor tecnoldgico ya sea a través del webservice del proveedor o
mediante el envio de un archivo plano o XML segun las especificaciones dadas por el proveedor y
obtener de él, el Cédigo Unico de Factura Electrénica o CUFE de la factura y en algunos casos la
representacion gréfica en formato PDF de la misma. Como se explicd en la seccién de
autorizaciones de numeracién, la configuracion como factura electrénica implica indicar unos
tokens, una URL del webservice y un formato para el archivo. Cuando la factura es electrénica la
representacion grafica del archivo XML reemplaza la impresién de la factura y por tanto el formato
de impresidn de SYSplus pasa a un segundo plano, sin embargo algunos proveedores tecnoldgicos
permiten adjuntar al XML una representacion grafica personalizada que se enviard al cliente como
parte del archivo ZIP con el XML, en ese caso debera configurar el formato de impresién incluyendo
todos los datos obligatorios, tales como el CUFE, la fecha y hora de la firma de la DIAN, el cédigo
QR con las medidas minimas indicadas en el anexo técnico y todos los datos obligatorios
considerados en el estatuto tributario. Adicional debera parametrizar la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-GENERAR REPRESENTACION GRAFICA PERSONALIZADA en Sl.

Si por el contrario desea usar la representacion grafica generada por su proveedor y obtener una
copia impresa de la misma, podra definir la configuracién IMPRIMIR REPRESENTACION GRAFICA
AUTOMATICAMENTE AL ENVIAR FACTURA en SI, con lo que se abrird el PDF con el lector gratuito
Acrobat Reader® y desde alli se enviara automaticamente a la impresora predeterminada del
equipo. En este caos no aplica la impresora asignada al formato de impresidon, ya que no se esta
usando dicho formato si no simplemente enviando a la impresora el PDF descargado del
proveedor.Opcionalmente puede guardar el PDF en la base de datos para futuras consultas con el
pardmetro GUARDAR REPRESENTACION GRAFICA EN BASE DE DATOS, luego podra usar el botdn
Rep.Grafica de la busqueda de facturas para consultar o reimprimir dicho archivo. No debe activar
el pardmetro de imprimir la representacion grafica automaticamente si va a usar la representacion
grafica personalizada.

7.7. Impresion de la factura

Una vez grabada la factura y todas sus implicaciones se abrira la ventana de impresién de la
factura.

#% Imprimir factura VP

Prepare |a impresora v presione [mprimir para generar la factura

Mimero de copiaz a imprimir; ;l
F2: Imprimir F{12 Emal ESC: Sar
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Si se presiona F2 se procedera a generar la impresion de la factura y dependiendo de si la
configuracién FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS est4 en
Sl, se permitira escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracién esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o la impresora
configurada en el momento de definir el formato de impresion del prefijo.

El orden en que se imprimen los articulos es normalmente el orden en que se digitaron en el
documento, a menos que la configuracion FACTURACION-FACTURAS-ORDENAR ITEMS POR
CODIGO DE ARTICULO este en una respuesta diferente a NO, la cual puede ser S, DESCRIPCION,
STAND, UNIDAD, GRUPO o MARCA, en cuyo caso se ordenardn por el criterio indicado.

Si la factura se digité en una moneda diferente al peso colombiano se preguntara si se desea
imprimir la factura en moneda extranjera, en cuyo caso se usara un formato de impresion
diferente el cual debe estar definido mediante la opcion de formatos de impresidon del menu de
mantenimiento del mdédulo de facturacion con el prefijo EXTR.

Si se activa la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-LLEVAR CONTROL DEL NUMERO DE
VECES QUE SE IMPRIME UN DOCUMENTO, cada vez que se imprime una factura se incrementara
un numerador que lleva el control del nimero de impresiones que se han hecho de la mismay
permite imprimir un nombre dependiendo de la copia, por ejemplo la palabra CLIENTE para la
primera copia, CONTABILIDAD para la segunda o CARTERA para la tercera. Usted puede asignar
los nombres dependiendo del nimero de copia impresa.

Adicionalmente sobre esta ventana pueden aparecer otras opciones segun la configuracion de la
compafiia, estas son:

Imprimir adicionalmente certificado de retencion en la fuente: Si la factura a imprimir tiene
retencién en la fuente, permite al final de la factura imprimir el certificado de retencién
correspondiente a esa factura especifica para que sea firmado de una vez por el comprador y no
tener que pedir el certificado al final del afio fiscal. Para usar esta funcién active la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-IMPRIMIR ADICIONALMENTE CERTIFICADO DE RETENCION AL
IMPRIMIR FACTURAS CON RETENCION EN LA FUENTE.

Imprimir boletas de sorteo: Si se ha configurado un sorteo entre los clientes dependiendo del
monto de la factura o de los articulos comprados, se podra imprimir al final de la factura un
desprendible para participar en el sorteo previamente configurado, este desprendible imprimira
los datos del cliente y los datos del sorteo en que participard siempre que la configuracion
FACTURACION-FACTURAS-GENERAR BOLETAS DE SORTEO POR COMPRAS esté activa.

Imprimir orden de entrega por bodega: Si se tiene necesidad de entregar la mercancia facturada
en varias bodegas, se podra generar una orden de entrega por cada una de dichas bodegas con
los cédigos y cantidades de la mercancia a entregar. Active la configuracion FACTURACION-
FACTURAS-GENERAR ORDEN DE ENTREGA POR BODEGA AL IMPRIMIR.
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Imprimir vale de entrega de mercancia: si el cliente puede venir luego a recoger la mercancia
facturada, puede ser necesario imprimir un documento distinto a la factura, que le permita luego
reclamar la mercancia. En ese caso puede activar la configuracién FACTURACION-FACTURAS-
IMPRIMIR VALE PARA RECLAMAR FACTURA.

Numero de copias a imprimir: Permite al usuario indicar cuantas copias del documento se andan
a laimpresora en un mismo trabajo de impresién, de esta forma si se desea imprimir varias
copias o hard falta enviarlas una a una. Para predeterminar un nimero de copias diferente a 1 se
debe usar la configuracién FACTURACION, FACTURAS, NUMERO DE COPIAS A IMPRIMIR DE LA
FACTURA AUTOMATICAMENTE.

Ademas de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botdn Imprimir, puede
enviar un correo electrénico al cliente con la impresidn del pedido como documento adjunto
usando el botén Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrénico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contrasefa y correo electrénico,
ademas de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracion GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexién segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracién
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO. Este envio al correo es
independiente del correo de facturacién electrénica generado por su proveedor tecnolégico una
vez firmada la factura por la DIAN y no pretende cumplir dicha funcidn.

Los datos que puede imprimir en la factura de venta son:
'PREFIJO": Prefijo de la factura

'NUMERQO': Numero completo de la factura (8 digitos) o sin ceros a la izquierda si la configuracion
lo indica.

‘'NUMERO BARRAS': Numero de la factura con un asterisco antes y después para ser impreso
como cddigo de barras usando el Font 3de9.

'NUMERO COMPLETO BARRAS': Numero de 8 digitos de la factura con asteriscos para imprimir
como codigo de barras.

'FECHA": Fecha de la factura en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha de la factura en el formato de fecha larga segun la configuracion regional
de Windows.

'FECHA DIAN': Fecha de firma de la factura por parte de la DIAN. Solo puede ser impreso una vez
enviada la factura a través del proveedor tecnolégico.

'VENCE': Vencimiento de la factura en formato aaaa-mm-dd
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'VENCE LETRAS': Vencimiento de la factura en el formato de fecha larga segun la configuracién
regional de Windows.

'DIAS VENCE'": Numero de dias entre la fecha de vencimiento y la fecha de factura:

'CONTADO CREDITO': Imprime la palabra CONTADO o CREDITO XX DIAS dependiendo de los dias
de vencimiento.

'CONTADO/CREDITO": Imprime la palabra CONTADO o CREDITO segun el check de factura
electrénica de contado.

'FECHA ENTREGA': Fecha de entrega en formato aaaa-mm-dd

'ENTREGA LETRAS': Fecha de entrega en el formato de fecha larga segln la configuracion regional
de Windows.

'NIT': Identificacion del cliente.

‘NIT BARRAS': Identificacién del cliente con asteriscos al inicio y final para imprimirlo como cédigo
de barras en font 3de9.

‘TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedd en la factura. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

‘CLIENTE NOMBRE': Nombre del cliente como aparece creado en la base de datos de terceros.
‘CLIENTE SUCURSAL': Cédigo de la sucursal del cliente

'DV': Digito de verificacion del NIT del cliente.

‘TERCERO DIRECCION': Direccidn de la sucursal del cliente.

‘TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccidon del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'TERCERO CIUDAD PRINCIPAL': Nombre de la ciudad del cliente como aparece en la base de datos
de terceros.

‘TERCERO TELEFONO PRINCIPAL': Numero de teléfono del cliente como aparece en la base de
datos de terceros.

'TERCERO ACTIVIDAD ECONOMICA': Codigo de la actividad econdmica del cliente.
'ORDEN CLIENTE': Orden de compra del cliente como quedd guardada en el pedido
'TERCERO CONDICIONES': Instrucciones de facturacién registradas para el cliente.

'TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la factura. Corresponde a la sucursal del
cliente.

'TERCERO TELEFONOQO': Numero de teléfono de la sucursal del cliente.
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'TERCERO CONTACTO': Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
'TERCERO CELULAR': Nimero de teléfono mévil del cliente

'TERCERO CORREQ': Direccion de correo electrénico principal del cliente.

'CORREO FACTURA ELECTRONICA': Direccidn de correo electrénico de recepcion de facturas
electroénicas.

'CLIENTE OBSERVACIONES': Observaciones del cliente tal como aparecen al editarlo.

'CLIENTE GRUPO': Nombre del grupo de cobro al que pertenece el cliente.

'SUCURSAL GRUPQO': Nombre del grupo de cobro al que pertenece la sucursal del cliente.
'TERCERO CODIGO CIUDAD': cddigo DANE de la ciudad asignada al cliente.

'SUCURSAL CODIGO CIUDAD': Cédigo DANE de la ciudad asignada a la sucursal del cliente.
'CLIENTE LISTA': Nombre de la lista de precios asignada al cliente. Puede ser distinta a la usada.
'CLIENTE CODIGQ': Cdodigo interno del cliente.

'ZONA CODIGO'": Cédigo de la zona de cartera asignada al cliente.

'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.

'VALE': Nimero del vale de entrega asociado a la factura.

'VENDEDOR': Cddigo del vendedor de la factura.

‘'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.

'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.

'VENDEDOR CORREQ'": Correo electrénico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccion fisica del vendedor.

'PUNTO DE VENTA': Cddigo del punto de venta donde se genera la factura.

'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.

'BODEGA': Cddigo de la bodega principal asociada al punto de venta.

‘'NOMBRE BODEGA': Nombre de la bodega.

‘TIPO ENTREGA': Tipo de entrega: RECOGE EN TIENDA, TRASPORTADORA, DOMICILIO PROPIO

'REFERENCIA CLIENTE': Identificacion de la persona que recibio el servicio, cuando se maneja
detalle de identificacion por cliente, ejemplo IPS

'REFERENCIA NOMBRE': Nombre de la persona que recibid el servicio.
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'REFERENCIA DIRECCION': Direccién de la persona que recibié el servicio.
'REFERENCIA CIUDAD': Nombre de la ciudad de la persona que recibio el servicio.
'REFERENCIA TELEFONO': Numero de teléfono de la persona que recibio el servicio.
'REFERENCIA TRANSACCION': Codigo o numero del procedimiento prestado.
'NUMERO AUTORIZACION': Numero de autorizacion del servicio prestado.
'DESPACHAR A': Direccidn de entrega de la factura y datos de contacto de entrega.
"TRANSPORTADOR': Nombre del transportador

'OBSERVACIONES': Observaciones de la factura. Puede ser un solo texto que se parte en lineas
manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto que
genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.

‘COTIZACION': Numero de la cotizacién previa relacionada.

'PEDIDO": Nimero del pedido relacionado.

'REMISION': Numero de la remision de entrega de mercancia relacionada.

'CONVENIQ': Nombre del convenio de cartera que ampara la factura.

‘'ORDEN DEL CLIENTE'": Nimero de la orden de compra del cliente digitada en la factura.
‘COMISION_PORCENTAIE'": Porcentaje de comision del vendedor.
'COMISION_MONTO'": Monto en pesos de la comision total pactada.

'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la factura, incluyendo el ICO.

‘INGRESOS DE TERCERQOS': Valor de la sumatoria de articulos marcados como ingresos de tercero.
'INGRESOS PROPIOS': Diferencia entre el subtotal y los ingresos de terceros.
'SUBTOTAL SIN IMPTOS': Subtotal sin ICO de |a factura

'SUBTOTAL NETOQ': Subtotal después del descuento de pie de factura.

'SUBTOTAL MAS DESCUENTO ITEM': Subtotal mas descuentos por item.

'DESCUENTO PIE PORCENTAIJE'": Porcentaje de descuento de pie de factura.
'DESCUENTO PIE MONTOQ': Monto en pesos del descuento de pie de factura.

'VALOR ADICIONAL': Valor adicional antes de IVA.

'IVA TOTAL'": Monto total del IVA de la factura.

'SALDO FACTURA': Saldo de la factura pendiente a la fecha.
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'RETEFUENTE PORCENTAIJE': Porcentaje de retencidn en la fuente practicada. Es cero si se calcula
por item.

'RETEFUENTE MONTO'": Monto total en pesos de la retencion en la fuente (renta) practicada.
'RETENCION IVA PORCENTAIJE': Porcentaje de retencién de IVA

'RETENCION IVA MONTO': Monto de retencidon de IVA

'RETENCION ICA PORCENTAIJE'": Tarifa por mil de retencion de ICA

'RETENCION ICA MONTO': Monto total de la retencién de ICA

'RETENCION CREE PORCENTAIJE'": Porcentaje de retencidn por concepto de auto renta.
'RETENCION CREE MONTO': Monto de auto retencidn por concepto de renta.

'VALOR EXTRA': Monto del valor extra después de IVA.

'TOTAL SIN EXTRA": Total con impuestos antes de agregar valor extra.

'ANTICIPQO": valor del anticipo recibido antes de hacer la factura.

'RETEGARANTIA': Retencidn por concepto de garantia en obras

'DESCUENTO FINANCIERO PORC.": Porcentaje de descuento financiero.

'DESCUENTO FINANCIERO MONTO': Monto del descuento financiero.

'DESCUENTO FINANCIERO FECHA': fecha mdaxima para tener derecho al descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO 0 PORC.": Porcentaje del primer descuento financiero.

'DESCUENTO FINANCIERO 0 MONTOQ': monto del primer descuento financiero.

'DESCUENTO FINANCIERO 0 PAGAR': fecha maxima del primer descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO 0 NETO': valor neto a pagar antes de la fecha del primer descuento.
'DESCUENTO FINANCIERO 0 FECHA': Fecha maxima para tomar el primer descuento financiero.
‘DESCUENTO FINANCIERO 1 PORC.": Porcentaje del segundo descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO 1 MONTO'": monto del segundo descuento financiero.

'DESCUENTO FINANCIERO 1 PAGAR': fecha maxima del segundo descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO 1 NETQ': valor neto a pagar antes de la fecha del segundo descuento.
'DESCUENTO FINANCIERO 1 FECHA': Fecha maxima para tomar el segundo descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO 2 PORC.": Porcentaje del tercer descuento financiero.

'DESCUENTO FINANCIERO 2 MONTO': monto del tercer descuento financiero.
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'DESCUENTO FINANCIERO 2 PAGAR': fecha maxima del tercer descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO 2 NETQO': valor neto a pagar antes de la fecha del tercer descuento.
'DESCUENTO FINANCIERO 2 FECHA': Fecha maxima para tomar el tercer descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO 3 PORC.": Porcentaje del cuarto descuento financiero.

'DESCUENTO FINANCIERO 3 MONTO': monto del cuarto descuento financiero.

'DESCUENTO FINANCIERO 3 PAGAR': fecha maxima del cuarto descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO 3 NETOQ': valor neto a pagar antes de la fecha del cuarto descuento.
'DESCUENTO FINANCIERO 3 FECHA': Fecha maxima para tomar el cuarto descuento financiero.
'TOTAL FACTURA': Total de la factura sin descontar retenciones

'TOTAL A PAGAR': Total neto a pagar descontando retenciones y anticipo.

'TOTAL NETO': Total menos retenciones.

'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la factura.

'TOTAL A PAGAR LETRAS': Monto a pagar de la factura en letras

'TOTAL NETO LETRAS': Monto neto de a factura en letras.

'TOTAL CONSUMO': Total ICO de la factura.

'TOTAL IMPUESTO BOLSA': Total impuesto a las bolsas plasticas.

'‘BASE INALC': Base del impuesto Nacional al Consumo.

'TOTAL INALC': Monto total del Impuesto Nacional al Consumo

‘TOTAL AHORROQ'": Ahorro total de la venta, suma de ahorros por item.

'TOTAL BASE': Sumatoria de las bases por item

'SUMA DESCUENTOS ITEM': Sumatoria de los descuentos principales por item

'DESCUENTO 1 ITEM'": Sumatoria del descuento por item 1.

'DESCUENTO 2 ITEM': Sumatoria del descuento por item 2.

'DESCUENTO 3 ITEM'": Sumatoria del descuento por item 3.

'TOTAL DESCUENTOS ITEM': Sumatoria de todos los descuentos por item.

'PESO FACTURA': Peso en kilos de la factura, calculado con base en el peso de los productos y las
cantidades facturadas.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.
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'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.

'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.

'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.

'SUMA TARIFA 4': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 4.

'SUMA TARIFA 5': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 5.

'SUMA TARIFA 6': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 6.

'SUMA TARIFA 7': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 7.

'SUMA TARIFA 8': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 8.

'SUMA CANTIDADES': Sumatoria de cantidades de los articulos.

Facturacidn SYSP/L/S

'SUMA CAJAS': Sumatoria de cajas de los items, si se habilito la columna cajas por item con la
configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-PREGUNTAR NUMERO DE CAJAS POR ITEM.

'SUMA PRINCIPALES': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad principal

'SUMA ALTERNATIVAS': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad alternativa mayor a la

unidad.

'SUMA PESO': Peso acumulado de los items, permite imprimir totales por hoja. Al final debe ser
igual a PESO TOTAL.

'SUMA VOLUMEN': Volumen en metros cubicos acumulado de los items, permite imprimir totales
por hoja. Al final debe ser igual al volumen total de la factura.

'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.

'IVATARIFA 1"
'IVA TARIFA 2!
'IVA TARIFA 3"
'IVATARIFA 4"
'IVA TARIFA 5'
'IVA TARIFA 6'
'IVATARIFA 7"

'IVA TARIFA 8"

Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.
: Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.
Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.
Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 4.
: Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 5.
: Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 6.
Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 7.

Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 8.

'MOTIVO DESCUENTO': Imprime DESCUENTO CUMPLEANOS o DESCUENTO PRIMERA COMPRA si
se liquidé automdticamente.

'NOMBRE COPIA": Nombre asignado al nUmero de copia de la factura.
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'RECIBIDOQ': Valor total recibido, puede ser superior al total de la factura.

'CAMBIOQ'": Cambio o vueltas, diferencia entre el total recibido menos el total a pagar.
'CUFE': CUFE de la factura.

'CODIGO CUFE'": Codigo de barras con el CUFE de la factura.

'CODIGO QR': Cédigo de respuesta rapida de la factura segun especificaciones de la DIAN.
'FECHA INICIAL': Fecha inicial del periodo facturado en formato aaaa-mm-dd.

'FECHA FINAL': Fecha final del periodo facturado en formato aaaa-mm-dd.

'CARTERA INICIAL": Cartera al inicio del periodo.

'CARTERA FINAL': Cartera a la fecha final del periodo.

'ABONOS PERIODOQ': Abonos recibidos durante el periodo.

'CARGOS PERIODOQ': Cargos hechos a la cuenta del cliente durante el periodo.
'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario que imprime la factura.

‘CODIGO USUARIQ'": Cadigo del usuario que imprime la factura.

'NUMERO PAGINA': Numero de pagina actual.

'PAGINAS TOTALES': Total paginas a imprimir.

‘'NUMERO DE ITEMS': Numero total de items de la factura.

'FECHA REGISTRO': Fecha de registro de la factura segun reloj del servidor.

'HORA REGISTRO': Hora de registro de la factura, segun reloj del servidor.

'FORMA PAGO'": forma de pago pactada en la factura

'METODO PAGO DIAN': Método de pago pactado factura electrénica Contado/Crédito
'FORMA PAGO DIAN': Nombre de la forma de pago pactada segun anexo técnico DIAN
'FORMA PAGO 1': Nombre de la primera forma de pago usada en el recibo de contado.
'FORMA PAGO 2': Nombre de la segunda forma de pago usada en el recibo de contado.
'FORMA PAGO 3': Nombre de la tercera forma de pago usada en el recibo de contado.
'FORMA PAGO 4': Nombre de la cuarta forma de pago usada en el recibo de contado.
'FORMA PAGO 5': Nombre de la quinta forma de pago usada en el recibo de contado.
'FORMA PAGO 6': Nombre de la sexta forma de pago usada en el recibo de contado.

'MONTO PAGO 1': Monto de la primera forma de pago del recibo de contado.
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'MONTO PAGO 2': Monto de la segunda forma de pago del recibo de contado.
'MONTO PAGO 3': Monto de la tercera forma de pago del recibo de contado.
'MONTO PAGO 4': Monto de la cuarta forma de pago del recibo de contado.
'MONTO PAGO 5': Monto de la quinta forma de pago del recibo de contado.
'MONTO PAGO 6': Monto de la sexta forma de pago del recibo de contado.

'MONTO PAGO EXTRANIJERA 1': Monto de la primera forma de pago del recibo expresada en
moneda extranjera.

'MONTO PAGO EXTRANIJERA 2': Monto de la segunda forma de pago del recibo expresada en
moneda extranjera.

‘'MONTO PAGO EXTRANIJERA 3': Monto de la tercera forma de pago del recibo expresada en
moneda extranjera.

‘'MONTO PAGO EXTRANJERA 4': Monto de la cuarta forma de pago del recibo expresada en
moneda extranjera.

'MONTO PAGO EXTRANJERA 5': Monto de la quinta forma de pago del recibo expresada en
moneda extranjera.

'MONTO PAGO EXTRANJERA 6': Monto de la sexta forma de pago del recibo expresada en
moneda extranjera.

'PUNTOS CLIENTE'": Puntos acumulados con la factura.

'PUNTOS ACUMULADOS': Puntos totales al inicio del dia.

'PUNTOS POR VENCER': Puntos por vencer en el proximo mes al inicio del dia
'USUARIO REGISTRO'": Cddigo del usuario que grabé la factura.

'NOMBRE COMPANIA'": Nombre de la empresa que emite la factura.

'DIR COMPANIA': Direccion de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

'LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.

A continuacidn los datos que se repiten por cada item de la factura:

'ARTICULO CODIGO': Codigo interno del articulo.

81

(S



Facturacidn SYSP/L/S

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcidn del producto.

'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcién corta asociada al producto.

'CANTIDAD': Cantidad facturada

'CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paquetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se usé la unidad principal del producto.

'UNIDAD ALTERNATIVA': Cantidad si se usé una unidad alternativa con factor mayor a 1.

'NUMERO ITEM': Numero de item de la factura en el orden que se digitd, no es consecutivo sis e
imprime en un orden especifico distinto al de digitacién.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresion.
'ARTICULO LLEVAR': Marca para indicar que el articulo no se consume en el local.

'ARTICULO CODIGO BARRAS': Cédigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cédigo de barras usando el font 3de9.

'ARTICULO INVIMA': Cédigo INVIMA asociado al producto.

'ARTICULO CUM': Cédigo Unico de Medicamento asociado al producto.
'ARTICULO IUM': Identificacién Unica del Medicamento asociado al producto.
'ARTICULO BARRAS': Primer Codigo de barras asociado al producto con asteriscos.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime un solo rengldn,
puede partirse usando las columnas de inicio y longitud del formato.

‘LOTE': Nimero de lote del producto.

'SERIALES': Numero de serie del articulo facturado.

'LOTE VENCE': Fecha de vencimiento del producto en formato aaaa-mm-dd

'UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'UNIDAD RESALTAR': Marca para indicar que la unidad requiere un tratamiento especial.
'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversidn de la unidad facturada respecto a la principal.
'CAJAS': Numero de cajas del producto.

'LISTA PRECIOS': Nombre de la lista de precios utilizada.

'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'MANDANTE ITEM': Identificacidn del mandante a quien constituye un ingreso la venta del
producto.
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'MANDANTE ITEM NOMBRE': Nombre del mandante correspondiente al articulo.
'BODEGA ITEM': Cédigo de la bodega donde se descuenta el articulo.

'NOMBRE BODEGA ITEM': nombre de la bodega donde se descuenta el articulo.
'PREFIJO PEDIDO ITEM': Prefijo del pedido asociado al articulo facturado.

'PREFIJO REMISION ITEM': Prefijo de la remisidn asociada al articulo facturado.
'NUMERO PEDIDO ITEM': Nimero del pedido asociado al articulo facturado.

'NUMERO REMISION ITEM': Numero de la remision asociada al articulo facturado.
'ORDEN PEDIDO ITEM': Niumero de orden de compra asociada al pedido facturado.
‘'ORDEN REMISION ITEM': Nimeo de orden de compra asociada a la remision facturada.

'PACIENTE PEDIDOQ': Identificacidn de quien recibio el servicio indicada en el pedido asociado al
producto.

'PACIENTE REMISION': Identificacién de quien recibié el servicio indicada en la remisidn asociado
al producto.

‘'NOMBRE PACIENTE PEDIDO': Nombre de quien recibid el servicio asociado al articulo pedido
facturado.

‘'NOMBRE PACIENTE REMISION': Nombre de quien recibio el servicio asociado al articulo
remisionado facturado.

‘'NOMBRE VENDEDOR PEDIDQO': Nombre del vendedor del pedido relacionado al articulo.
‘'NOMBRE VENDEDOR REMISION': Nombre del vendedor del pedido relacionado al articulo.
'STAND ITEM': Cddigo de la ubicacién del producto en la bodega.

'PRECIO REFERENCIA': Precio de lista sin descuento.

'PRECIO UNITARIOQ': Precio unitario del producto facturado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.

'DESCUENTO ITEM MONTOQ': Descuento unitario en pesos por item.

'DESCUENTO ITEM TOTAL': Descuento total para la cantidad facturada

'DESCUENTO 1 PORCENTAJE': Primer porcentaje de descuento adicional.

'DESCUENTO 2 PORCENTAJE': Segundo porcentaje de descuento adicional.

'DESCUENTO 3 PORCENTAIJE': Tercer porcentaje de descuento adicional.

'DESCUENTO 1 MONTO'": Monto en pesos del primer porcentaje de descuento adicional.
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'DESCUENTO 2 MONTOQ': Monto en pesos del segundo porcentaje de descuento adicional.
'DESCUENTO 3 MONTOQ': Monto en pesos del tercer porcentaje de descuento adicional.
'PRECIO NETO': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segun factura.
'PRECIO SIN IVA': Precio unitario sin IVA.

'PRECIO NETO SIN IVA': Precio neto después de descuentos antes de IVA.

'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.

'PRECIO NETO MAS IMPTOS': Precio neto después de descuentos mads IVA e ICO.

'BASE ITEM': Valor base para el producto

'PORCENTAIE ITEM': Porcentaje que se aplica a la base para calcular el total por item.
‘TARIFA IVA': Cédigo de la tarifa de IVA del producto.

'IVA ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de IVA del articulo facturado.

‘IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.

'IMPOCONSUMO UNITARIO': Valor unitario del ICO del articulo facturado.
'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICo del articulo facturado.

'IMPUESTO BOLSA ITEM': Valot por item del impuesto a la bolsa pldstica

‘AHORRO ITEM': Ahorro total del item, resta el precio de lista menos el precio neto facturado por
la cantidad.

'INALC ITEM': Total Impuesto Nacional al consumo del item.

'SUBTOTAL ITEM SIN DESCUENTOQ': Subtotal antes de descuentos por item.
'SUBTOTAL ITEM'": Subtotal por item después de descuentos.

'TOTAL ITEM': Total por item incluyendo impuestos.

'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.
'ARTICULO SUBGRUPQ': Cédigo del subgrupo de inventario del producto.
'ARTICULO MARCA': : Cédigo de la marca del producto.

'ARTICULO FABRICANTE': Cadigo del fabricante del producto.

'GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.

'MARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.
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'FABRICANTE NOMBRE': Nombre del fabricante del producto.
'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario.
'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.

'ARTICULO ANCHO': Ancho en centimetros del producto.

'ARTICULO ALTO': Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGO': Largo en centimetros del producto.

'ARTICULO VOLUMEN'": Volumen total del producto multiplicado por cantidad.

7.8. Control de entrega de facturas

Una vez se factura la mercancia usualmente viene un proceso logistico para el alistamiento,
empaque, transporte y entrega de la mercancia al cliente. SYSplus cuenta con una opcién de
seguimiento del proceso de alistamiento a la que puede accederse desde la buisqueda de facturas
con el botdén entregas o la tecla F6.

a8

Buscar por

© Mimen @ Tecen  Texto a buscar J

" Fecha ¢ Ouden cliente v Busoar en cuslquier posicién Buscsy | Mabitarfitos

Prcfip[Nimern 7 Facturas de venta sin entregar (E=8EoR S e
3 0000004 [ Mostrar eniregas confimadss  Enregadar I~ Hailtar fteos 5
il 0000004 | [Pref. [Nimero | Cliente [Hora . | [ |FomaErliega |Emab.. [Hom 4. [Encaigads |Hora E... | Empacador |Hora Listo| Ertrega | Fec. Confir.|Hora Conf. | a | (83
| |ea 0000004 |IBG 00000... CLIENTE OCASIONAL 1254 1 50000 ad
| |BG 0000004 | |BG 000000 CLIENTE DCASIONAL 18:29 1 5,000.00 133851 Feipe Reyes 00
|_|BG 0000004 |p|BG 000000, CLIENTE DCASIONAL 1255 1 500,00 193859 Oscar Gonzalez o0
[lea 0000004 | |G | 000000... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 16:29 1 500000 &
_|ea 0000004 |pG 000000 CLIENTE DCASIONAL 12:56: 1 189000 o
mES 0000004 ||BG 000000... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 18:30: 1 120,000.00 83
[|sc. 0000003 | |86 000000 CLIENTE DCASIONAL 1258 1 20000 1
[lea 0000003 | ISE...| 000000... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 1515 1945000 2
s 0000003 |"|pG 000000 CLIENTE DCASIONAL 1311 1 189000 i
| B6 0000003 | ”[7c.. |000235... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 1035 11890000 o
_|TCFA 0002350 | |G 00000O.. CLIENTE OCASIONAL 1312 1 1s300 g
[|TCFA 0002350 | |TC... 000235.. ABRILROJAS EVERSON RICARDO 0334 3 5300 o
| |TCRA 0002350 |IgG 00000 CLIENTE DCASIONAL 1315 1 1200000 o
| s 0000003 | I7C..|00023%5... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO 0758 1250000 o
Lt 0000003 | |66 00000 CLIENTE DCASIONAL 1318 1 189000 g
[ |TCFA 0002350 | [BG  00000O.. CLIENTE OCASIONAL 1617, 1 500.00 16
_|TCRA 0002350 | |BG 000000 CLIENTE OCASIONAL 1518 1 200000 g
| [TCRA 00023501 | TI7C.. 000235.. ABRILROJAS EVERSON RICARDD 1202 120000000 o
| |SETT 0000009 |pG 000000 CLIENTE OCASIONAL 13718 2 2300 i
[|ec 0000003 | |86 0000O.. CLIENTE DCASIONAL 1619 1 183000 o
Clea 0000003 | |66 000000... CLIENTE OCASIONAL 1520 1 200000 =2
| ec 0000003 |17, 000235... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 07:50: 125075000 2
L 0000003 |~ |BG 000000, CLIENTE DCASIONAL 1321 11200000 m
[lec 0000002 | |86 00DOOD... CLIENTE DCASIONAL 1456 1 183000 33
e 0000002 | |66 (00000, ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 11.04: 1 1830000 &
| ec 0000003 |17, 000235... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 1355 2 1986530 e
| |ea 0000002 ||pG 000000, CLIENTE DCASIONAL 06:53: 1189000 ad
mCE 0000007 | |BG | 000000... ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 1118 3 1028000 00
[JeG 0000002 | |86 00O0OD... ABAILROJAS EVERSON RICARDO 1118 3 728000 i
[lea 0000002 || | 000000... ABRIL FOJAS EVERSON RICARDD 0345 36618000 o
_|ea 0000002 ||pG  000000... CLIENTE DCASIONAL o714 1100000 g
[lea 0000003 | |86 000000... CLIENTE DCASIONAL 0952 1 183000 b
[Jeg 0000003 &3
Tles 0000001 L) J G Ll © 53
“leETT  onoooo: 2 7Y & & S [2] 2 d & a ol B
[ [SETT 0000009 FaConsubsr FAbonos  F2Asigna  FEEmpague  Flite  FrEnvegade  FBFechido  F3Amdar  Filimpotar Fi2Repote  Ertiegador  EscSair 65
_|SETT  nooood 66
[ISETT  oonoooes 2022/0718 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDD 1 PY LILIFREE 54001 i

> >

=) =0 - = ] 3 ) = @ = ) u
FdConsultar FiRecibo | F6 Entiegar | F7:Abonos  FE:Cruces FOPendente F3dnuar  Fi2Nolas  Fit:RepGral. F2Estado $+F2ComeofESeleccionar  Esc:Sar

Sobre esta ventana se mostrardn las facturas no anuladas de los ultimos dias, que no tienen una
confirmacién de recibido por parte del cliente. Usted puede configurar cuantos dias quiere ver en
esta consulta mediante el parametro de configuracién FACTURACION-FACTURAS-MAXIMO
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NUMERO DE DIAS PARA ENTREGAR FACTURAS. Para cada factura deben darse 5 eventos
empezando por la asignaciéon a un alistador, la confirmacion de final del alistamiento y comienzo
del empaque, la confirmacién del empaque, la entrega a la transportadora o domiciliario y por
ultimo la confirmacién que el cliente ya recibid los productos. Cada etapa del proceso puede
realizarla una persona distinta y para cada una se guarda la fecha y hora a fin de medir los
tiempos empleados en todo el proceso.

Entregadores

El proceso empieza asignando un entregador, es decir una persona encargada de recoger los
productos en la bodega, que luego seran empacados. Las personas que van a desempefiar ese rol
se pueden crear usando el botén Entregador.

) Entregadores o[- S
Cad.  |Mombre |5gencia [Bod... [Stand [tctic. [Tipo [

4 Felipe Reyes v Empa...

2 Oscar Gonzalez w| | Alista..
W

» >l + -—
=l 2 [ [|
FZ:Grabar Actualizar Esc:Salir

Basicamente se debe asignar un cédigo de entero, el nombre y el tipo de funcién que va a
desempeiiar, la cual puede ser Alistador (quien recorre la bodega ubicando los productos y
llevandolos al sitio de empaque) o Empacador (quien empaca los productos en el embalaje que
se le entregard al cliente). Adicionalmente puede asignar esa persona a una agencia o sucursal de
la empresa y a una bodega especifica o incluso un stand o ubicacién dentro de la bodega.

F2: Asignacion

Para asignar el alistamiento de la factura a un entregador utilice el botdn Asigna o la tecla F2. En
ese momento se preguntara el entregador, el cual podra seleccionarse sobre una lista
desplegable. Para controlar los tiempos se grabara la fecha y hora del sistema al momento de
hacer la asignacidn, aunque se podra digitar una fecha u hora diferente si se estan poniendo al
dia operaciones previas. Para confirmar el inicio del proceso presione el botdon F2:asigna.

Aligtamignto
Encargado; Felipe Bieyes j

Hora asignacidn: |2022/03/26 ﬂ|19:5?:29 j (L) FZasigna
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F5: Empaque

Una vez que la persona encargada termina de recolectar los productos en la bodega, se puede
asignar una nueva persona para que inicie el proceso de empaque usando el botén Empaque o la
tecla F5. Sobre la lista desplegable podra seleccionar la persona empacadora, que puede ser la
misma que hizo el alistamiento u otra diferente, se traera la fecha y hora del sistema y se
pregunta el tipo de entrega planeado para el documento, que puede ser: Recoge en tienda,
Domicilio propio o Transportadora.

Empague
Empacador: | j
2022/09/26 ~||20:03:25 |

Hora asighacidn; )
() FR:Empacado

Forma entrega:

F6: Listo

Cuando ya estamos listos para empacar, presionamos el botdn Listo o la tecla F6. Se confirmara el
encargado y la hora de inicio de la tarea y se pueden agregar unas observaciones sobre el
empague. Sobre esta ventana se debe empezar por seleccionar un tipo de empaque previamente
creado, por ejemplo una caja, una bolsa, etc.

Confirmacian de aliztamiento

Encargado: || ﬂ
|2022/09/26  + |[19:43:45 © FListo

Hara Lizta:

Obzervacion:
Embalaje: |MomE mbal |Cantidad |

= 4
F&: Tipoz
Embalajes

[3] F5:Nvo empague Igl Fa:Aaqregar item FS:Lista empaq.
o

Si no ha creado los tipos de empaque a utilizar puede usar la tecla F8 y desde alli crear cada uno
de los embalajes a utilizar, simplemente asignando un cédigo y el nombre del embalaje.
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MNombre

Caja [bo=]

Lona

Canasta

Bolza

B andeja

Bolsita [zachet]
Otros Embalajes

ﬁ'ﬁpos de embalaje EI@
ZT [ A

»> + =

=Y X

n

F2: Grabar Esc:Cancelar

Use la tecla F5 o el botdon Nvo empaque para seleccionar el primer tipo de empaque para el
documento, seleccione sobre la lista y presione nuevamente F5.

Muewva empaque
Tipo empaque
|I:Itr|:|s Embalajesz ﬂ

L) FE:Agregar

Ahora puede empezar a seleccionar uno a uno los articulos a introducir al empaque, presionando
la tecla F4 o el botdn agregar item. Sobre la nueva ventana, la idea es que use un lector de
codigos de barras para escanear los productos y garantizar que estd empacando lo que realmente
tiene en frente y no que use la bisqueda de articulos, sin embargo si necesita utilizarla puede
hacer doble clic sobre la casilla del cddigo del articulo.

Articulo empacado

Articulo: |DDE}?*1
|.-’-‘-.DHE5I"-.:“EI ROCHET ClaMD
Eantidad:| 10 |UN|D'&'D
(L) F4:Empacar ]:,_| E zc:Cancelar

Si el articulo es correcto, es decir si pertenece a la factura que estd empacando, se traera la
cantidad y unidad facturada, verifique que la cantidad coincide con lo alistado y continue con el
siguiente producto o agregue un nuevo empagque si la capacidad del anterior ya se completo o
requiere un empagque separado dependiendo del tipo de producto. No puede mantener dos

empaques abiertos, por loque debe terminar primero con todos los articulos de uno antes de
empezar uno nuevo.
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Si necesita validar lo que ha empacado hasta ahora en uno de los embalajes, puede presionar el
botdn Lista de empaque o la tecla F9.

Tipo empague: Bolsa] j

# |Codigo | Nomét Cant. Unidad
L 1 00874 ADHESIVO ROCHET ClANOD 10 UMIDAD
I | - | » | »
= FX:Retirar B Esc:Cancelar

En la parte superior podra seleccionar un empaque y se mostraran en la parte inferior los
articulos empacados en ese embalaje. Si desea retirar un articulo del empaque, presione el botdn
Retirar o la tecla F3, ese articulo quedara nuevamente disponible para agregarlo a un nuevo
empaque.

Cuando termine de empacar el ultimo articulo presiona la tecla F5 o el botdon empacado, en ese
momento tendra la posibilidad de imprimir un rétulo para marcar los empaques, donde puede
imprimir los datos del cliente y la lista de articulos que contiene el empaque. Adicional usando
textos fijos puede imprimir los datos del remitente, es decir de su empresa.

A continuacidn se muestran los campos que puede imprimir en el rétulo:

'PREFIJO'": Prefijo de la factura que se esta entregando

'NUMERO'": Numero de la factura que se entrega.

'FECHA': Fecha de la factura en formato AAAA-mm-dd.

'FECHA LETRAS': Fecha de la factura en el formato de fecha largo especificado en Windows.
'CLIENTE'": NIT o identificacidn del cliente.

'SUCURSAL': Cédigo de la sucursal del cliente.

'NOMBRE': Nombre completo o Razdn social del cliente

'DIRECCION': Direccidon de entrega de la factura

'CIUDAD': Nombre de la ciudad

'CONTACTO': Nombre de la persona de contacto del cliente.
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'TELEFONO'": Teléfonos de cliente.

'CELULAR'": Numero celular del cliente.

'EMBALAIJE': Nombre del tipo de empaque.

'PIEZA NUMERO': Niumero de empaque, se numeran en el orden en que se van asignando.
'TOTAL PIEZA': Total de empaques usados para la factura.

'FECHA EMPAQUE": Fecha de finalizacidn del proceso de empaque en formato aaaa-mm-dd.
'FECHA EMPAQUE LETRAS': fecha de entrega en formato de fecha larga de Windows.
'HORA EMPAQUE'": Hora de finalizacién del proceso de empaque.

'OBSERVACIONES': Observaciones digitadas al finalizar el empaque

'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.

'DIR COMPANIA': Direccién de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

‘NIT COMPANIA': Identificacidn de la empresa que emite la factura.

Datos de repeticion, para la relacién de productos contenidos en el empaque:
‘'NUMERO ITEM': Nimero consecutivo en que fue agregado el articulo.
'ARTICULO CODIGOQ'": Cdodigo del articulo

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcidn del articulo

‘CANTIDAD': Cantidad empacada.

'ARTICULO UNIDAD': Unidad en que se expresa la cantidad.

F7: Entregado

Finalizado el proceso de empaque, el siguiente paso es entregar los productos empacados al
transportador o al cliente (en caso que sea el mismo quien recoge en la tienda). Para eso usamos
el boton Entregado o la tecla F7.

Entrega al transportadardcliente

Entregado a |Transpu:urtadu:ura de Paquetes 5.4,

2022/09/26 w| 194803

E ntrega: Q F7:Entregada

Ermviar comea al clients [w
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Sobre esta ventana podra escribir el nombre de la persona o empresa que recibe la mercanciay
podra enviar una confirmacion por correo electrdnico al cliente con la fecha y hora de la entrega
al transportador (siempre que configure la cuenta de correo del usuario en el médulo de
mantenimiento. Para confirmar la entrega presione el botén Entregado o la tecla F7.

F8: Recibido

Para finalizar el proceso puede registrar la confirmacién de la recepcién de la mercancia por parte
del cliente usando el botdon Recibido o la tecla F8.

Confirmacian recibo mercancia

Recibida por: |Federi|:|:u Fojas

Recibido: |PAEHDEIAE | [19:50.00
() F&:Confimado

Sobre esta ventana podra digitar el nombre de quien confirma la recepcién y la fecha y hora del
evento. Esta confirmacidn puede hacerse mediante una llamada telefénica o cuando se usa la
opcién de ruteros de entrega, en el momento que se confirma en el rutero la recepcion de la
mercancia.

7.9. Facturacion electronica

Para cumplir con la normativa de la DIAN relativa a la factura electrénica, SYSplus se apoya en los
proveedores tecnoldgicos autorizados y permite integrar dentro de la operacién del programa el
envio de los documentos electrénicos y la descarga del CUFE de los mismos. Normalmente cada
factura que se va grabando se va enviando al proveedor tecnolégico, mediante el consumo de un
webservice suministrado por el proveedor y generando un archivo con la informacién de la
factura, de acuerdo a las especificaciones de dicho proveedor. El formato y las reglas de conexidn
que aplican a cada proveedor se especifican en la autorizacién de numeracién mediante las
columnas de token empresa (nombre o cédigo de empresa asignado por el proveedor al
contribuyente), clave de acceso (token password) al webservice y el nombre del formato del
archivo de Facturacion Electrdnica que identifica al proveedor. Adicionalmente se debe indicar la
direccion en internet del webservice en el parametro de configuracién FACTURACION-
FACTURAS-URL WEBSERVICE FACTURA ELECTRONICA. Si la configuracion FACTURACION-
FACTURAS-ENVIAR FACTURA ELECTRONICA AUTOMATICAMENTE AL GRABAR estd en S|, este
proceso se realiza automaticamente al grabar cada factura con un prefijo electrénico, sin que el
usuario tenga que hacer ninguna operacion adicional siempre que se facture a través de un
proveedor tecnoldgico autorizado que ya esté integrado con SYSplus. Consulte con su distribuidor
o asesor comerciales los proveedores disponibles.
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A continuacidn, se describen algunas funcionalidades relativas a la facturacion electrdnica que no
estan siempre disponibles con todos los proveedores. Consulte con su asesor la disponibilidad de
las siguientes opciones:

Envio masivo de facturas

En algunos escenarios, por ejemplo, cuando se generan facturas electrdnicas en las cajas de POS,
puede ser deseable no hacer el envio en linea desde las terminales, consumiendo recursos locales
de la terminal y tiempo en el proceso y enviar mds bien desde el servidor u otra terminal las
facturas al proveedor tecnoldgico de forma masiva. Para ello la configuracién FACTURACION-
FACTURAS-ENVIAR FACTURA ELECTRONICA AUTOMATICAMENTE AL GRABAR debe estar en NO
y se debe usar manualmente la opcion del menu superior de Documentos — Facturas —
Facturacién electrénica — Enviar factura

Archivo  Articulos  Clientes Documentos  Vendedores Informes  Mantenimiento  Ventana  Ayuda

. Facturas > Realizar factura venta -
Compafiia ia
=y Remisiones > Busqueda facturas
B S Develuciones > Entrega facturas Ctrl+E
2022 Cotizaciones > Factura electronica > Enviar factura
T Pedidos > Facturacién periédica Consultar estado factura
Articulos Pendientes > Impresién masiva Descargar rep. grafica
& Clentes Factura proforma > Contados sin recibo Descargar XML
>

‘o Facturas Sorteos Generar archivo asobancaria Consultar transacciones

= enisiones Facturar alquiler y transporte Reenviar znexos

& Devoluciones Reemplazar factura Reporte estado facturas

Observaciones Factura
| Cotizaciones

= Pedidos Enviar factura electronica - m] b4
i} Factas proforma
o Doctmento: | Factura de venta -
wteros
Prefi | SETT -

& Yondedores Dsds: |0000000Z Hasts: 0000001
& Mantenimiento Presione F2 para enviar las facturas del rango indicada
(=) Informes: o

F2: Enviar EscSalir

Sobre la venta podra seleccionar el tipo de documento electrénico a enviar, que para el médulo
de facturacion puede ser factura de venta o devoluciones en ventas (las devoluciones
corresponden a notas crédito electrénicas). Seleccione el tipo, el prefijo y el rango de numeracion
a enviar. SYSplus recorrera el rango indicado buscando facturas sin CUFE y para cada una hard el
proceso de envio al proveedor y descargard el CUFE de la misma. El proceso en condiciones
normales puede durar unos 2 segundos por documento, por lo tanto cuando se envian muchos
documentos es probable que el proceso demore varios minutos. Para cada documento se ira
mostrando en pantalla el nimero del mismo y si hay algln error se pausara el proceso y se
mostrara la regla de rechazo hasta que se presione ENTER para continuar, por lo que si deja el
proceso desatendido es probable que no avance cuando se presenta el primer error.
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Consultar el estado de la factura electronica

Como el proceso de envio de facturas electrdnicas se da en dos pasos, el primero consiste en
generar el archivo con la informacidn de la factura y enviarlo a la DIAN a través del proveedor
tecnoldgico y el segundo en descargar la respuesta del servicio web del proveedor con el CUFE de
la factura o el error en la informacidn, existen casos en que en ese segundo paso se presenta
alguna interrupcién en la comunicacién y el documento si fue enviado exitosamente al proveedor
y a la DIAN pero no se retornd el CUFE de la factura. Si al reintentar enviar la factura o devolucion
se produce una regla de rechazo indicando que el documento fue previamente generado, se
requiere usar la opcidn de consultar el estado del documento. El uso de esta opcidn es similar al
proceso de consultar una a una el estado de las facturas desde la busqueda de facturas.

i Consultar estado factura =N

Tipo documento; ¥
Proficc| EEM = | Dosde Hasta
Presione F2 para consultar el estado de la factura

{ 1]

F2 Consuiar Esc:Salr

Esta opcién de forma similar al envio permite seleccionar el tipo, prefijo y rango de facturas o
devoluciones a consultar y para cada una, independiente de que tenga CUFE o no, hara la
consulta de estado de la factura. En caso que la factura no tenga CUFE, la consulta del estado
puede descargarlo y asignarlo a la factura. Si la factura ya tiene CUFE se consulta el estado del
envio del correo al cliente, que puede tener dos estados, Enviado (Send) o Pendiente (Pending).
Como un cliente puede tener varios correos separados por comas, si se indicaron varios correos
aparecera un estado por cada correo.

Descargar representacion grafica

Mediante esta opcién puede descargar masivamente las representaciones gréficas en PDF de las
facturas y guardarlas en la base de datos para futuras consultas. Como en las opciones anteriores
basta con indicar el tipo de documento, el prefijo y el rango de numeracién deseada y se
ejecutard el consumo del webservice respectivo para descargar el PDF de las facturas.

Descargar XML

Mediante esta opcién puede descargar masivamente los archivos XML de las facturas y
guardarlas en la base de datos para futuras consultas. Como en las opciones anteriores basta con
indicar el tipo de documento, el prefijo y el rango de numeracion deseada y se ejecutara el
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consumo del webservice respectivo para descargar sélo el XML correspondiente a las facturas
indicadas.

Consulta de transacciones o folios disponibles

Este servicio no pregunta datos y se conecta al webservice con las credenciales de la primera de
las autorizaciones de facturacién electrénica, para validar el saldo de transacciones o folios
restantes adquiridos por el contribuyente. Si este servicio esta disponible con su proveedor
tecnoldgico se podra habilitar la configuracion FACTURACION-GENERAL- CONSULTAR
TRANSACCIONES DE FACTURA ELECTRONICA DISPONIBLES AL INGRESAR de forma que cada vez
que se ingrese al médulo de facturacion se haga la consulta y se muestre en pantalla el saldo
restante. De igual forma puede configurar los parametros FACTURACION-FACTURAS- FECHA
RENOVACION FOLIOS FACTURA ELECTRONICA indicando la fecha en que se vencen dichos folios
(recuerde actualizar la fecha cada vez que hace una compra de transacciones con su proveedor) y
la configuracién FACTURACION-FACTURAS- FECHA RENOVACION DEL CERTIFICADO DIGITAL DE
FACURACION ELECTRONICA, en caso que su proveedor requiera de una firma personalizada a
aplicar a las facturas y dicha firma tenga una fecha de vencimiento. El objetivo de estas
configuraciones es generar alertas que le permitan hacer las gestiones de renovacidon o compra
de folios o certificado con el tiempo suficiente y no se quede sin servicio de facturacién
electrdnica sin previo aviso.

Reenviar anexos

Si su proveedor soporta el envio de un PDF personalizado para su factura, generado por SYSplus
mediante el formato de impresidn del prefijo correspondiente, cada vez que se envia una factura
electrénica se deben consumir dos servicios, uno para enviar el archivo con la informacion de la
factura y otro con el PDF correspondiente a la factura, si se presenta un problema después del
envio de los datos de la factura y antes de concluir el envio del PDF, esa factura se quedara en un
estado incompleto y aunque esté firmada y aprobada por la DIAN con base en los datos enviados,
no se podrd enviar al cliente hasta que no se envie al proveedor el PDF correspondiente. En estos
cosos usamos la opcion de reenviar anexos para enviar los PDF correspondientes al rango de
facturas indicado.

8 Enviar anexos factura electrénica — O X

Documento:
Prefijo: wd
Desde: Hasta:

Prezsione F2 para enviar las facturas del rango indicada

| il

F2: Erviar E 25 alir

9y

(S



Facturacidn SYSP/L/S

7.10. Facturacién peridédica masiva

Con alguna frecuencia las empresas tienen esquemas de facturacién que implican hacer una
factura cada mes por concepto de la prestacion de un servicio o un contrato cuyo monto
mensual, si no se presentan novedades, es fijo. Para estos casos SYSplus cuenta con una utilidad
gue le permite definir una plantilla de facturacion en la que se pueden predeterminar los
articulos o servicios a facturar con sus cantidades y precios predeterminados, asi como
especificar un rango de clientes al que aplica el proceso. Para acceder a la opciéon de facturacion
periddica debe emplear el menu superior del médulo de facturacién en la opcién Documentos,
Facturas y Facturacion periddica.

Archivo  Articulos  Clientes  Documentos Vendedores Informes Mantenimiento  Ventana Ayuda

" Facturas > Realizar factura venta A ’7
Compafiia ia
= Remisiones 5 Busqueda facturas
PLUS Devoluciones > Entrega facturas CtrleE
2022 Cotizaciones > Factura electrénica > . usoius,com.Co
T Pedidos > Facturacion periédica
Articulos Pendientes > Impresién masiva
2 Clientes Factura profi > C
B proforma ontados sin recibo
{7 Busqueda d t di =
R Eectaee Sortens > Generarschiva sscbancara L e E=8 BB =
_— Buscar por
Facturar alquiler y transporte .
-} Penisiones quilery transp " Concepto & Finto venta Texto & buscar. E‘a I Habilitar fil
<l Devolucionss Reemplzzar factura € Vendedor ¥ Buscar en cualauier posiin P iltar o
< Colizaci
[ EETEERIES Frel. | Concepto [Vend |Diss |Funto | &
i Pedidos SETT  CONTRATOS CORTE DIA 15 3 7
S Fectura ot P[SETT | CONTRATOS CORTE DIA 1 110 1
actura profoima
=4 Ruteros
& Vendedares
¥ Mantenimienta
(=) Informes
v
- - - »l
7 #, L
d (] 4 N &
F5: Nuevo F4: Modiiicar F3: Anular FB:Facturar Esc: Sair

Al hacer clic sobre la opcidn se despliega una ventana donde se muestran las plantillas de
facturacién recurrente previamente definidas. Para usar esta herramienta se recomienda activar
la configuracion FACTURACION-FACTURAS-CONTROLAR FACTURACION MENSUAL POR CADA
CLIENTE en SI, de esta forma podra indicar un precio personalizado por cliente para un bien o
servicio y llevar un control de cuales meses ha facturado por concepto de esta plantilla con el
numero y fecha de la factura correspondiente. Adicionalmente se deben organizar los clientes
con facturacién recurrente a los que aplica una plantilla en una zona, un vendedor o un grupo de
cartera especifico, que le permita rapidamente hacer la seleccién de clientes a facturar, a menos

que quiera cada mes indicar un rango, un listado o seleccionar manualmente los clientes a los
que aplicar la plantilla.

Para crear una plantilla nueva presiona el botén F5 (Nuevo) y sobre esta nueva ventana podr3, en
la parte superior especificar un nombre que sea suficientemente ilustrativo para que los usuarios
del sistema sepan en que casos se usa esa plantilla. Debe seleccionar el prefijo a utilizar para
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expedir la factura, el punto de venta (que determina la bodega que se afectara en caso de ser una
factura de bienes, el vendedor predeterminado (que sdélo se usara si no hay un vendedor valido
asignado a la sucursal del cliente) y los dias de crédito que determinaran la fecha de vencimiento
de la factura (en este esquema los dias de pago son iguales para todos los clientes a los que se le
genera la factura, independiente de cuantos dias de crédito tenga configurado el cliente).

ﬁ Consulta Conceptos de facturacién perigdica EI@

Mombre: COMTRATOS CORTE DIAT

Frefijo: SETT j Punto de venta: | ¢ LILIFREE j@

Yendedar: |JDSE MANUEL j @ Dias crédito: 10

[Cantidad _|Precio Unitarid 1.4, [Tatal |
1.0 350,000.00 0.00 0.00

Articulo
| MB4K-CO198

Descripcion

=) 4

F2:Grabar ESC:Cancelar

En la parte inferior podra relacionar los bienes o servicios a facturar con la cantidad del mismo y
el precio predeterminado. La plantilla puede contener varios items, en ese caso sélo uno de los
items puede ser de valor variable dependiendo del cliente, para determinar ese item, el mismo
debe pertenecer a un grupo de inventario especificado en la configuracion FACTURACION,
FACTURAS, GRUPO DE MERCANCIA PARA CONTROL MENSUAL DE FACTURACION. El precio para
ese articulo se tomara de la columna Vr. Mes de la pestaiia de sucursales del cliente. Debe tener
cuidado que sélo uno de los items de la plantilla pertenezca a ese grupo, de lo contrario a todos
los que pertenezcan, se le asignara el valor asociado a la sucursal del cliente.

Para grabar la plantilla, que no significa grabar las facturas a los clientes todavia, presione F2.

Volviendo al listado de plantillas o conceptos a facturar usted podra seleccionar sobre la grilla un
concepto y modificarlo usando la tecla F4 o eliminarlo definitivamente usando la tecla F3 (lo cual
no anula las facturas generadas usando esa plantilla).

Para mensualmente, o con la periodicidad que se requiera, generar una factura a cada cliente de
la zona, vendedor o grupo configurado, con los items de esa plantilla, debe presionar F7. Sobre
esta ventana en la parte superior se podra determinar la forma de seleccionar los clientes a
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facturar, ya sea por el grupo de cartera, el vendedor o la zona a la que pertenece el cliente, esto
quiere decir que usted ha debido previamente agrupar los clientes por ciclos de facturacién, por
tipos de contrato o servicios prestados, etc. de forma que mediante ese criterio pueda
seleccionar uno o varios grupos de facturacion.

ﬁRangoafacturar EI@
Agrupar por
" Minguno " Vendedor
" Grupo cartera * Zona
Fecha expedicidn: 2022/03/23 ~ Fec.Inicio: |2022/09/01 = Feg Final, |2022/03/30 ~
Referenciaitem:  |MES:SEFTIEMBRE Tasa mora: v
Fec. descuenta PP |2022/10/07 = Fec. descusnto PP |2
Fango de terceros Agrupaniento
Archivo:
Desde: Desde:
Examinar Hastar '7
Hastar: asia
F'ref.|NL]mer0 |NIT |Suc. |Eliente |Total |

| |
=S g

F2: Facturar Esc: Salir

Decidido a que grupo de clientes afectar, hay que seleccionar la fecha de expedicion de la factura
y de ser necesario las fecha de inicio y final del periodo facturado, estas fechas sélo se usaran si el
prefijo de la factura especificado en la plantilla tiene el check de rango de fechas en la
autorizacién de numeracién y podra imprimirse en el formato de la factura. Adicionalmente
puede especificar una referencia que se agregard a los items de la factura, para por ejemplo
aclarar los alcances del servicio prestado y que complementan, pero no reemplazan, la
descripcién del producto o servicio, esta referencia se usara para todas las facturas generadas en
el proceso. Podra especificar una tasa de mora con la cual se podra calcular los intereses sobre la
cartera vencida a la fecha de inicio del periodo de facturacidn, si se especifica un porcentaje
diferente de cero y el cliente tiene cartera al inicio del periodo, se agregard un item a la factura
por concepto de intereses de mora. El codigo del item a facturar por concepto de la mora lo
determina la configuraciéon FACTURACION, FACTURAS, CODIGO DE ARTICULO PARA FACTURAR
INTERESES DE MORA. Por ultimo, podrd indicar una fecha y un porcentaje de descuento por
pronto pago que aplicard a todas las facturas expedidas en el proceso.

Si desea controlar que por ninguna razén se expidan dos facturas periddicas a un cliente en el
mismo mes, debe activar la configuracion FACTURACION, FACTURAS, CONTROLAR
FACTURACION MENSUAL POR CADA CLIENTE en S, de esta forma sélo se generara una factura
en el mes por cliente asi se apliquen diferentes plantillas de facturacion periddica con diferentes
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items, obviamente si sus clientes pueden recibir dos tipos de contratos o servicios mensuales no
debe activar esta opcion.

Por ultimo para determinar exactamente a que clientes se les generara la factura mediante este
proceso puede indicar un rango de NIT de clientes y lo que es mas importante el rango de grupos,
zonas o vendedores a generar, este es el criterio mas importante ya que todos los clientes a los
gue se les genera factura mensual pertenecen a un solo grupo, se debe indicar ese cédigo de
grupo en el rango inicial y final de la agrupacién. Si el rango de clientes cambia cada mes
dependiendo de la operacion de la empresa, podra generar un listado de clientes en un archivo
separado por comas (CSV) que tenga el NIT, cédigo de sucursal, Identificacion de quien recibe el
servicio y Nombre del mismo. Las 4 columnas deben ir separadas por comas y los 4 datos son
obligatorios. Cuando se indica un archivo, se aplicard la plantilla solo a los clientes relacionados
en el archivo y no al grupo, zona o vendedor indicado.

Verifigue muy bien toda la informacidn antes de presionar el botdn F2, ya que al presionarla se
generard una factura por cada cliente que cumpla con los criterios especificados y dicha factura
generara todas as implicaciones contables, de cartera, de inventario y comisiones explicadas
antes y no hay una opcidn que reverse automaticamente ese proceso, incluso en caso de usar un
prefijo de factura electrénica estas facturas se enviaran al proveedor tecnolégico consumiendo
las transacciones disponibles, por tanto si se indica una fecha incorrecta o un rango de grupos
incorrectos sera necesario reversar esas facturas manualmente una a una ya sea registrando una
devolucidn en caso de ser electrdnica o anulando la factura si es una factura de papel o
computador.

Una vez generadas las facturas se mostrara en la parte inferior el nimero de la factura, el
nombre del cliente y el total de cada una de las facturas generadas.

Si se desea imprimir cada una de estas facturas se puede usar la opcién de impresién masiva que
se explica mas adelante o puede consultar e imprimir las facturas una a una por la opcién de
busqueda explicada.

7.11. Impresién masiva de facturas

Para mandar a la impresora masivamente un grupo de facturas previamente registradas puede
usar la opciéon documentos del menu superior del médulo de facturacién y seleccionar la opcion
Facturas e Impresidn masiva.
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Archivo  Aticulos  Clientes | Documentos | Vendedores Informes  Mantenimiento Ventana  Ayuda

Compar PSS > Realizar factura venta - I

SYS Remisiones > Busqueda facturas

PLUS Devoluciones > Entrega factures ChrleE

2022 Cotizaciones > Factura lectrénica > s sysplus com.ca
T Pedidos > Facturacién periédica

Attioulos Pendientes > Impresién masiva
B Clertes Factura proforma > Contados sin recibo
- Eachuras Sorteos > Generar archivo asobancaria
& Remisiones T Facturar alquiler y transporte
@ Dovoluoionss Reemplazar factura B Imprimir facturas - o X
[ Coteaciores e [EERS]
& Pedos Desde: Hasta
o PR Prepare la impresora  presione Imprimi para generar ls facturas
&l Futeros
& yendecires F2 Imprimi Flfmad Exc[g'ahl
&3 Manteniniento
) Informes

Al seleccionar la opcion se abre la ventana donde podra especificar el prefijo y el rango de
numeros a imprimir. Si las facturas son electrdnicas y no se han enviado al proveedor
tecnoldgico, este proceso las enviard una a una antes de generar la impresion.

Cada factura se envia de forma individual, es decir se genera un trabajo de impresidn por cada
factura. Si se tiene habilitada la configuracion de previsualizar la impresién de documentos para
el mdédulo de facturacion se preguntard por una Unica vez la impresora de destino de la impresién
y se enviaran todos los documentos a esa impresora, si no se tiene activa la previsualizacién cada
factura se enviard a la impresora configurada en el formato de impresidn del prefijo.

7.12. Reemplazar factura

Con la llegada de la factura electrdnica y si su negocio utiliza autorizaciones de numeracion de POS
y de factura electrénica de forma simultanea, se ha vuelto usual que un comprador al que se le
expide un tiquete de POS, vuelva luego a solicitar que le cambien el tiquete POS por una factura
electrénica. La recomendacion de la DIAN es que antes de expedir un tiquete se le pregunte al
comprador si requiere factura electrénica para el reconocimiento de sus gastos y en caso
afirmativo se expide directamente la factura y no un tiquete POS.
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ﬁ Reemplazar factura
Factura: ’W . EI-C

Valores actuales
Fecha: ‘ZUZWUS/ZZ ﬂ Wenge; |2022003/22 j Yendedor "OSE MANUEL
Cliente: 222222 CLIENTE OCASIONAL

Total: 2'DDD oo

Nugwo prefips | SETT =l Foche [202209/30 = | g, [1004819645 |ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO

|articuo [Deseripcidn [Cantidad [Un_[Late [Precio [Dtaz [2ma WA Mo [Consuma [Total |RE__[RE_]
) (00439 AGUA BRISA CON GAS P8I0 1|UN... 2000 [ 19 3933 [ 2000 5 5

E] 1]
F2: Grabar Esc:Salir

Sin embargo, como puede suceder, existe en SYSplus esta opcion disponible en el menu superior
de Documentos — Facturas que pregunta los datos de la factura original y el prefijo y fecha de la
nueva factura y da la posibilidad de cambiar la identificacién del cliente, precisamente en el caso
que en el tiquete POS no haya quedado identificado por NIT.

SYSplus va a anular la factura original y a registrar una nueva factura con el nuevo prefijoy la
nueva fecha conservando los datos del cliente y la totalidad de los articulos facturados con sus
cantidades y precios. De igual forma si hubiera un abono a la factura original, dicho abono se
enrutara ahora a la nueva factura, siempre que la nueva factura sea de fecha anterior o igual al
abono, si el abono es posterior se convertira dicho abono en un anticipo de clientes para que
usted pueda cruzar ese anticipo con la nueva factura. De igual forma los pedidos, cotizaciones o
remisiones relacionadas con la factura original se enrutaran a la nueva factura, conservando la
relacidn entre los documentos. Toda la operacidn es auditable luego, ya que la factura original no
desaparece y se deja evidencia del cambio realizado.
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8. REMISIONES

Las remisiones a clientes permiten registrar la salida de mercancia del inventario por concepto de
la entrega parcial o total al cliente de mercancia correspondiente a un pedido o una factura
previa o posterior. Las remisiones no tienen implicaciones en la carretera, es decir no afectan las
cuentas por cobrar, no generan comisiones a los vendedores, no genera impuestos por pagar, ni
permiten el ingreso de formas de pago por concepto del abono o la cancelacidn, son solamente
para la entrega de la mercancia al cliente al que previamente se le ha hecho una factura o se le
hard con posterioridad. Lo que si se permite es contabilizarlas para descontar el inventario y
generar una cuenta de mercancia por facturar, que se cruzara con los movimientos del inventario
de la factura.

Puede ingresar a esta opcidn seleccionando el botén Remisiones en la ventana principal del
madulo o la opcidn remisiones del menu superior de Documentos.

2 Remnisiones a clientes EI@
Nemero: /0000 | Yn Moneda: |[POLARES =] T roopy 0227087030 -
Cliente: & Sucursal:l T OrdenC:
Punta venta: | P LILIFREE j ‘w Pendiente: “ Wendedar =
Factura: “ Cotizacidn: “ Pedida: &) Foma entrega: e
|Aticuln | Descripcion |Cantidad | Uridad |Lita  [PrUnitario | DtoX |Pr_ Neto [0 vy | Conzumo | Total |
| o] [ 0] | | | [T 0 © o]
+
Aticulo: Ref: Suma Mercancia: 0.00
Despachar a Transportador: |V A
Facturar flete [ Yalor flete: Wehiculo: @ TOTAL:
Observaciones :

8.1. Encabezado de la Remision

Ademas de los datos de encabezado comunes a todos los documentos de venta que se explicaron
antes, en una remision puede indicar:

Orden del cliente: NUmero de la orden de compra expedida por el cliente, que da origen a la
remision.
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Cotizacidn: Si previamente al cliente se le a hecho una cotizacidn de la mercancia, Indique el
numero de cotizacién correspondiente a la remisidn. Si se indica una cotizacidn previamente
registrada, SYSplus preguntara si desea traer todos los items de la cotizacidn a la remisidn, en
caso afirmativo se traerdan los articulos con sus cantidades, unidades, precios, descuentos e
impuestos pactados en la cotizacién. No es un dato obligatorio. Sl una cotizacién fue usada para
grabar un pedido o una factura ya no podra ser llamada en la remisién, a menos que la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS PREVIAMENTE
USADOS EN OTRO TIPO DE DOCUMENTO esté en SI, sin embargo, para efectos de trazabilidad, es
mejor que se llame a la remision el pedido o la factura respectiva.

Es posible que a pesar de estar registrada la cotizacion, no pueda llamarla a la remisién si dicha
cotizacion tiene una fecha anterior a los dias especificados en la configuracion FACTURACION-
DOCUMENTOS-NUMERO DE DIAS MAXIMO PARA CRUZAR DOCUMENTOS.

Pedido: Si la remisidn que va a registrar estd relacionada con un pedido previamente registrado
en SYSplus, indique en esta casilla el nUmero completo del pedido incluyendo el prefijo y los 6
digitos. Si no conoce el nimero puede presionar el botdn con la interrogacién a la derecha de la
casilla y sobre el listado de pedidos del cliente seleccione el pedido deseado. Si en la
configuracién del médulo en la opcidn de mantenimiento general en FACTURACION-
REMISIONES- VERIFICAR CODIGOS DEL PEDIDO se indic6 SI, no traera automaticamente los
articulos del pedido especificado, sino que usted tendra que digitar uno por uno los articulos o
escanear los cddigos de barras y el programa validara si ese articulo pertenece a la orden en cuyo
caso traera la cantidad, unidad y precio del articulo, si no, se informara que el articulo no es
valido. Si la configuracion estd en NO, el sistema traera todos los articulos con sus cantidades,
unidades, precios, descuentos e impuestos pactados en la orden de compra. El nimero de orden
es obligatorio solo si la configuracion FACTURACION, REMISIONES, NUMERO DE PEDIDO
OBLIGATORIO esta en SI. Al grabar la remisidén con base en el pedido se descontaran de las
cantidades reservadas, las cantidades remisionadas.

Sobre la busqueda de pedidos del cliente se podran seleccionar y traer a la remisidn varios
pedidos. Los articulos que se repitan en los pedidos seleccionados pueden traerse en renglones
independientes por cada remisién o una sola vez con la cantidad total consolidada dependiendo
de la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES PENDIENTES AL
CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

Sl una orden fue usada para grabar una factura ya no podra ser llamada en la remisién, a menos
que la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS
PREVIAMENTE USADOS EN OTRO TIPO DE DOCUMENTO esté en SI, sin embargo en ese caso,
para efectos de trazabilidad, es mejor que se llame a la remisién la factura.

Factura: Si la remision corresponde a una factura de venta previa puede ingresar el nimero
completo de la misma incluyendo el prefijo y los 8 digitos del nimero o buscarla haciendo clic
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sobre el botdn con la interrogacidn a la derecha de la casilla. En caso que se especifique una
factura, la remisién no afectara el inventario si la factura ya lo hizo (si la configuracién
FACTURACION-FACTURAS-AFECTAR INVENTARIO CON LA FACTURA estaba en Sl), en ese caso
tampoco permitira agregar otros articulos a la remisién o indicar una cantidad mayor a la
facturada. Si se requiere adicionar un articulo deberd registrar una nueva factura con los articulos
faltantes y luego llamar ambas facturas a la remisidn. Este esquema de factura previa y remision
posterior puede ser Util para controlar la entrega fisica de productos en la bodega, es decir se
pueden facturar las cantidades totales compradas pero hacer remisién sélo sobre la mercancia
que fisicamente el cliente retira de la tienda o bodega, quedando el pendiente por entregar a
través del informe de faltantes en ventas.

Sobre la busqueda de facturas del cliente se podrdn seleccionar y traer a la remisién varias
facturas. Los articulos que se repitan en las facturas seleccionadas pueden traerse en renglones
independientes por cada factura o una sola vez con la cantidad total consolidada dependiendo de
la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES PENDIENTES AL
CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

Dejar pendientes por remisionar: Si la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-DEJAR
PENDIENTES LOS ARTICULOS NO INCLUIDOS AL TRAER DOCUMENTOS RELACIONADOS estd en
PREGUNTAR, se vera un check que permite por cada remisiéon determinar si los articulos no
entregados del pedido o cotizacidn relacionada, se van a dejar pendientes por entregar o ya no se
van a considerar como pendientes. Esto depende de sus politicas de pedidos incompletos. Esta
opcion no aplica si el documento relacionado es una factura.

Forma de entrega: Permite indicar la forma de entrega pactada, que puede ser RECOGE EN
TIENDA, DOMICILIO PROPIO o TRANSPORTADORA. Si quiere personalizar estas opciones, puede
usar el botén de interrogacion a al derecha de la forma de entrega. Tenga cuidado de no eliminar
forma de entrega que hayan sido usadas en remisiones o facturas anteriores.

8.2. Detalle de la remision

Sobre la grilla de detalle se irdn digitando o trayendo del documento relacionado los articulos a
remisionar, en la medida que se trae el cddigo el sistema validara que el producto esté disponible
para la venta y mostrara en la parte inferior la descripcién del mismo. El usuario podra entonces
digitar la cantidad y unidad a entregar y dependido de la configuracion del producto y la
parametrizacion del sistema se validaran las existencias disponibles o no. Posteriormente se
traerd la lista de precios asignada al cliente o vigente ese dia y el respectivo precio del producto
en esa lista o el que aplique a la cantidad digitada, asi mismo se calculara el IVA, consumo
(estampilla) o Impuesto nacional al Consumo por item y se actualizan los totales de la remisién en
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la parte inferior. Dependiendo de si la remision se estd registrando manualmente o con base en
un documento previo se podran agregar o no articulos a la remisidn. Es de aclarar que
independiente de que se traigan precios e impuestos en la remisién, estos valores normalmente
no generaran implicaciones en las cuentas por pagar, comisiones a vendedores, impuestos por
pagar, etc. pero pueden quedar pactados o relacionados en la remision para ser traidos luego a la
factura.

El descuento por item en la remisidn es el Unico posible en una remisién ya que este documento
no maneja descuentos de pie de documento.

El sistema ird automdticamente calculando la suma de los totales individuales por articulos para
gue usted vaya verificando el total del documento y los impuestos a aplicar.

Si se quiere indicar una observacion sobre un item especifico de una remisidn se puede utilizar la
tecla F5 con lo que el programa mostrara una pequeiia ventana sobre la que se puede digitar una
referencia corta por item (hasta 60 caracteres, por ejemplo para indicar un color, una talla o una
especificacidon del articulo) o una observacion (texto ilimitado por ejemplo para dar unas
indicaciones de empaque, una descripcion amplia del bien o servicio, etc.) .

Referencia: Obzervaciones:

Laote;

-

F5:Confnuar ::}

Asi mismo sobre esta ventana se podra seleccionar el lote del producto sobre una lista
desplegable con lotes disponibles, si no esta activa la configuracidon de mostrar la columna de lote
por item.

8.3. Liquidacion de la remisién

En la remisidn no hay posibilidad de especificar descuentos, valores adicionales o extras,
retenciones o descuentos por pronto pago ya que éste documento no pretende afectar las
cuentas por cobrar, por tanto la liquidacion mostrara los totales e impuestos liquidados con base
en los articulos.

Adicionalmente en la parte inferior de la remisidon podrd ingresar:
Despachar a: direccidn de entrega y contacto de entrega del cliente. Es un texto libre a digitar.

Transportador: Puede ser un texto libre o una lista desplegable con las transportadoras
configuradas, dependiendo de la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-CONTROLAR
TRANSPORTADORES CON CODIGO si esta en Sl sélo podra seleccionar un transportador
previamente registrado, usando el botdn al lado derecho de la lista.
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Vehiculo: Permite seleccionar un vehiculo previamente registrado para asociarlo a la remision e
imprimir los datos del mismo en el formato.

Facturar flete: Los fletes usualmente se manejan como un articulo mas incluido en la remision o
factura, sin embargo si se marca la opcién, se traera el valor del flete del campo de valor mensual
de la pestafia de sucursales del cliente a la casilla de valor del flete.

Vr flete: Monto del flete a cobrar al cliente cuando se facture la remision. Los valores de flete se
sumaran para todas las remisiones seleccionadas al facturar y se agregara el articulo indicado por
la configuracion FACTURACION-FACTURAS- CODIGO ARTICULO PARA FACTURA DE VENTA
AUTOMATICA POR FLETE con el valor total acumulado de las remisiones.

Desde la remision puede ademas acceder a las siguientes opciones a a través de los botones
ubicados en la parte inferior:

Articulos vendidos

Permite ver los articulos previamente comprados por el cliente en el Gltimo mes o en el rango de
fechas seleccionado y permite desde alli traer a la remisidn actual uno o varios de estos cédigos.

77 Ventas por articulo

Cliente: 0007ER22 ADVANT] SAS o
- [ Habilitar filroz
Desde: Hazta: 2020/03/30
Venias Devoluciones
Anticulo De-scripcion EAET 4 Unidad
Cangdad Base Cansdad Base
b FL 3249 2 2 1 KLOS 2700 1,507, 280.00 0.00 0.00
[ ] | | zroo]  1,507280.00] 00 00
2] - > >
Enier: Seleccionar F8: Detalle Esc: Salir

Descuentos

Permite recalcular manualmente los descuentos o precios segun cantidad con los articulos ya
digitados, especialmente si los descuentos o escalas se completan con articulos de un mismo
grupo, subgrupo o marca.

8.4. Grabar la remision
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Una vez que se ingresan todos los articulos y se validan los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar la remisién y registrar sus implicaciones:

Registrar la salida de la mercancia del inventario inmediatamente.

Actualizar los pendientes del documento relacionado, por ejemplo si se hizo la remisién
con base en un pedido previo pero no se remisiond la totalidad de los articulos del pedido
se debe dejar pendientes los articulos no remisionados y descontar los demads, a menos
que la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS- DEJAR PENDIENTES LOS ARTICULOS
NO INCLUIDOS AL TRAER DOCUMENTOS RELACIONADOS esté en NO, o esté en
PREGUNTAR y se haya desmarcado la opcidon de dejar pendientes por facturar, en cuyo
caso se descartara el traer posteriormente estos articulos en una nueva remision.
Contabilizar la remisién de acuerdo con la interfaz definida para el prefijo del documento.
Esta interfaz normalmente se usa para llevar un control contable de la mercancia
pendiente por facturar pero ya entregada al cliente y de esta forma no tener diferencias
en el inventario contable con culpa de mercancia que ya salié del kardex pero no se ha
facturado. Si la interfaz tiene marcada la casilla de ver el comprobante contable antes de
grabar, se mostrard la contabilizacion generada por el sistema para que el usuario la revise
y pueda hacer cualquier cambio en las cuentas o los valores a contabilizar. Si la casilla no
estd marcada se generara el comprobante contable sin que el usuario lo vea. Para consultar
mas adelante la contabilizacion de la remisién puede consultarla y presionar el botdn
contabilizar o la tecla F11, dependiendo de los permisos del usuario podrd soélo ver o
incluso modificar el comprobante contable.

Replicar la remisién como salida del inventario en otra compafiia en el mismo servidor u
otro, si la configuraciéon INVENTARIO, EXISTENCIAS, REPLICAR MOVIMIENTOS DE
INVENTARIO EN COMPANIA DE EXISTENCIAS estd en Sl y se especificd una ruta a un
servidor y una compafiia valida en la configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS-CODIGO
COMPANIA CONSULTA EXISTENCIAS.

Una vez grabada la factura y todas sus implicaciones se abrira la ventana de impresién de la
remision.

@ Imprimir remisién - O >
Prepare la impregora v presione [mprimic para generar la remizidn

& g [ [

F2: Imprirnir F12:Ermail Ezc:Salir

Si se presiona F2 se procederd a generar la impresion de la remision y dependiendo de si la
configuracién FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS estd en
SI, se permitira escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracién esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o a la impresora
configurada en el formato de impresion del prefijo correspondiente.
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El orden en que se imprimen los articulos es normalmente el orden en que se digitaron en el
documento, a menos que la configuraciéon FACTURACION, REMISIONES, ORDENAR ITEMS POR
CODIGO DE ARTICULO este en una respuesta diferente a NO, en cuyo caso se ordenaran por el
criterio indicado.

Si se manejan pendientes por entregar, es decir si se genera un documento de entrega desde la
factura con la configuracién FACTURACION-FACTURAS-CONTROLAR PENDIENTES POR
ENTREGAR POSTERIORES A LA FACTURA cuando el cliente no lleva toda la mercancia, este
pendiente por entregar se podrd luego remisionar y en caso de quedar un nuevo pendiente
después de la remision se podrd imprimir automdticamente el nuevo documento que reemplaza
el pendiente original. En ese caso se mostrara una casilla llamada Imprimir pendiente por
entregar que en caso de ser marcado permitird imprimir el nuevo pendiente.

Ademas de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botdn Imprimir, puede
enviar un correo electrénico al cliente con la impresién del pedido como documento adjunto
usando el botén Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrénico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contrasena y correo electrénico,
ademas de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracion GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexién segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracién
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO.

Los datos a imprimir en una remision son:
'PREFIJO": Prefijo de la remisién

'NUMERO': Numero completo de la remision (6 digitos) o sin ceros a la izquierda si la
configuracion lo indica.

'NUMERO BARRAS': Numero de la remisién con un asterisco antes y después para ser impreso
como codigo de barras usando el Font 3de9.

'NUMERO COMPLETO BARRAS': Prefijo y nimero de 6 digitos de la remisidn con asteriscos para
imprimir como cédigo de barras.

'FECHA": Fecha de la remisién en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha de la remisién en el formato de fecha larga segun la configuracién regional
de Windows.

'NIT': Identificacion del cliente.

'NIT BARRAS': Identificacidn del cliente con asteriscos al inicio y final para imprimirlo como cddigo
de barras en font 3de9.
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'TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedd en la remisidn. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'CLIENTE NOMBRE': Nombre del cliente como aparece creado en la base de datos de terceros.
'DV'": Digito de verificacion del NIT del cliente.

'ORDEN CLIENTE'": Orden de compra del cliente como quedd guardada en el pedido

"TERCERO DIRECCION': Direccion de la sucursal del cliente.

'TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccion del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'"TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la remisidn. Corresponde a la sucursal del
cliente.

'TERCERO TELEFONO': Numero de teléfono de la sucursal del cliente.
'TERCERO CONTACTO'": Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
'TERCERO CELULAR': Numero de teléfono movil del cliente

'TERCERO CORREQ': Direccion de correo electrénico principal del cliente.

‘CORREO FACTURA ELECTRONICA': Direccidon de correo electrénico de recepcion de facturas
electrénicas.

‘CONDUCTOR VEHICULQ': Identificacidn del conductor asociado al vehiculo.
‘'NOMBRE CONDUCTOR VEHICULO': Nombre del conductor asociado al vehiculo.
'ZONA CODIGO'": Codigo de la zona de cartera asignada al cliente.

'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.
'VENDEDOR': Cédigo del vendedor de la remision.

'NOMBRE VENDEDOR'": Nombre del vendedor de la remision.

'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.

'VENDEDOR CORREQ'": Correo electrénico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccidn fisica del vendedor.

'PUNTO DE VENTA': Cddigo del punto de venta donde se genera la remision.
'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.

'BODEGA': Cadigo de la bodega principal asociada al punto de venta.
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'NOMBRE BODEGA': Nombre de la bodega.
'FORMA ENTREGA': Tipo de entrega: RECOGE EN TIENDA, TRASPORTADORA, DOMICILIO PROPIO

'REFERENCIA CLIENTE': Identificacion de la persona que recibio el servicio, cuando se maneja
detalle de identificacion por cliente, ejemplo IPS

'REFERENCIA NOMBRE': Nombre de la persona que recibid el servicio.
'REFERENCIA DIRECCION': Direccién de la persona que recibié el servicio.
'REFERENCIA CIUDAD': Nombre de la ciudad de la persona que recibié el servicio.
'REFERENCIA TELEFONO': Numero de teléfono de la persona que recibio el servicio.
'REFERENCIA TRANSACCION': Cédigo o numero del procedimiento prestado.

'OBSERVACIONES': Observaciones de la remisién. Puede ser un solo texto que se parte en lineas
manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto que
genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.

'DESPACHAR A': Direccién de entrega de la remisién y datos de contacto de entrega.
"TRANSPORTADOR': Nombre del transportador

'VEHICULO': Placa o identificacion del vehiculo asociado

'VALOR FLETE': Valor del flete pactado con el cliente.

‘COTIZACION': Numero de la cotizacién previa relacionada.

'PEDIDO'": Numero del pedido relacionado.

'FACTURA': Numero de la factura asociada a la remision.

'ORDEN DEL CLIENTE'": Numero de la orden de compra del cliente digitada en la remisidn.
'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la remisidn, incluyendo el ICO.

'IVA TOTAL': Monto total del IVA de la remision.

'TOTAL FACTURA': Total de la remisidn.

'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la remision.

'SUMA DESCUENTOS ITEM': Sumatoria de los descuentos principales por item

'PESO REMISION': Peso en kilos de la remisién, calculado con base en el peso de los productos y
las cantidades remisionadas.

'SUMA CANTIDADES': Sumatoria de cantidades de los articulos.
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'SUMA CAJAS': Sumatoria de cajas de los items, si se habilitd la columna cajas por item con la
configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-PREGUNTAR NUMERO DE CAJAS POR ITEM.

'SUMA PRINCIPALES': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad principal

'SUMA ALTERNATIVAS': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad alternativa mayor a la
unidad.

'SUMA PESO': Peso acumulado de los items, permite imprimir totales por hoja. Al final debe ser
igual a PESO TOTAL.

'SUMA VOLUMEN': Volumen en metros cubicos acumulado de los items, permite imprimir totales
por hoja. Al final debe ser igual al volumen total de la remision.

'TOTAL CONSUMO": Total ICO de la remisidn.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.
'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.
'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.

'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.
'SUMA TARIFA 4': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 4.
'SUMA TARIFA 5': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 5.
'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.
'IVA TARIFA 1': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.
'IVA TARIFA 2': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.
'IVA TARIFA 3': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.
'IVA TARIFA 4': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 4.
'IVA TARIFA 5': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 5.
'NOMBRE USUARIQO': Nombre del usuario que imprime la remision.
'CODIGO USUARIQ': Cédigo del usuario que imprime la remisién.
'NUMERO PAGINA': Nimero de pagina actual.

'PAGINAS TOTALES': Total paginas a imprimir.

'NUMERO DE ITEMS': Numero total de items de la remision.

'FECHA REGISTRO'": Fecha de registro de la remision segun reloj del servidor.

'HORA REGISTRO': Hora de registro de la remisidn, segun reloj del servidor.
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'USUARIO REGISTRO': Cédigo del usuario que grabé la remisién.
'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la remisidn.
'DIR COMPANIA': Direccion de la empresa que emite la remision.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la remisién.

'NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la remision.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaifiia.

'LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.

A continuacion los datos que se repiten por cada item de la remision:
'ARTICULO CODIGO'": Codigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcidn del producto.

'CANTIDAD': Cantidad remisionada

‘CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paquetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se uso la unidad principal del producto.
'DEVUELTO'": Cantidad devuelta sobre la remisién.

'CONSUMIDOQ': Diferencia entre la cantidad total menos la devuelta.

'NUMERO ITEM': Numero de item de la remisién en el orden que se digitd, no es consecutivo sis e
imprime en un orden especifico distinto al de digitacién.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresion.

'ARTICULO CODIGO BARRAS': Codigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cddigo de barras usando el font 3de9.

'ARTICULO INVIMA': Cédigo INVIMA asociado al producto.

'ARTICULO CUM": Cédigo Unico de Medicamento asociado al producto.
'ARTICULO IUM': Identificacién Unica del Medicamento asociado al producto.
'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcion corta asociada al producto.
'ARTICULO BARRAS': Primer Cddigo de barras asociado al producto con asteriscos.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime un solo rengldn,
puede partirse usando las columnas de inicio y longitud del formato.

'LOTE': Numero de lote del producto.
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'SERIALES': Nimero de serie del articulo remisiondo.

'LOTE VENCE': Fecha de vencimiento del producto en formato aaaa-mm-dd
'UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversidn de la unidad remisiénda respecto a la principal.
'CAJAS': Numero de cajas del producto.

'LISTA PRECIOS': Nombre de la lista de precios utilizada.

'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'BODEGA ITEM': Cddigo de la bodega donde se descuenta el articulo.

‘'NOMBRE BODEGA ITEM': nombre de la bodega donde se descuenta el articulo.
'STAND ITEM': Cddigo de la ubicacién del producto en la bodega.

'PRECIO UNITARIQ': Precio unitario del producto remisionado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.

'DESCUENTO ITEM MONTOQ': Descuento unitario en pesos por item.

'DESCUENTO ITEM TOTAL'": Descuento total para la cantidad remisiénda

'PRECIO NETO': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segln remision.
'PRECIO NETO SIN IVA': Precio neto después de descuentos antes de IVA.

'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.

'TARIFA IVA': Cédigo de la tarifa de IVA del producto.

'IVA ITEM PORCENTAIJE'": Porcentaje de IVA del articulo remisiéndo.

‘IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.

'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICo del articulo remisiondo.

'SUBTOTAL ITEM SIN DESCUENTQ': Subtotal antes de descuentos por item.
'SUBTOTAL ITEM': Subtotal por item después de descuentos.

'TOTAL ITEM': Total por item incluyendo impuestos.

'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario.
'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.

'ARTICULO SUBGRUPQ': Cédigo del subgrupo de inventario del producto.
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'ARTICULO MARCA": : Cddigo de la marca del producto.

‘GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.

'ARTICULO ANCHO': Ancho en centimetros del producto.

'ARTICULO ALTO': Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGQ': Largo en centimetros del producto.

'ARTICULO VOLUMEN': Volumen total del producto multiplicado por cantidad.

SYSplus
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9. DEVOLUCIONES DE MERCANCIA

Cuando por alguna razén la mercancia facturada al cliente llega incompleta o es rechazada, y se
requiere ajustar la cuenta por cobrar con el cliente, o si se entrega mercancia con remision y
parte de ésta es devuelta para proceder a facturar el restante, se debe registrar una devolucién
de clientes. Si la diferencia es por el precio facturado o un descuento, pero las cantidades
facturadas coinciden con la mercancia recibida, no necesariamente se debe registrar devolucién y
podria hacerse una nota débito o crédito del mdédulo de cartera.

La devolucion puede hacerse con base en una factura o en una remisidn previamente registrada.
Si ya se hizo factura al cliente se debe hacer siempre sobre la factura asi exista un remisién
previa, en este caso la devolucidn generard un saldo a favor en las cuentas por cobrar que se
puede aplicar de una vez a la factura o dejar pendiente para cruzar con otro documento, también
podria generarse un egreso por devolucion de dinero al cliente si se trataba de una factura de
contado. Si sélo se ha entregado la mercancia con una remisién pero aun no se factura, se debe
hacer la devolucidon sobre la remisidn y en este caso no se afectaran las cuentas por cobrar. Para
poder hacer una devolucidn sobre remisidn se debe activar la configuracion FACTURACION-
DEVOLUCIONES-HACER DEVOLUCIONES SOBRE REMISIONES en SI.

Esta opcidn esta disponible en la ventana principal del mddulo, ingrese a ella presionando el
botdn “Devoluciones” en el menu en la parte izquierda de la ventana. En esta opcidn se registran
los movimientos de Devoluciones de mercancia que hacen los clientes.

ﬁ Develucién ventas EI@
Nimere: |DEY _=||000016 s Moneda: |DOLARES | 1 Fecha |2022/08/30
Clignite: & Sucursak hd
Factura & ¥ Aplicar inmediatamente § gmisign: 9 Motival -
Vendedor | -] = Hacer eqresol”  Punto de venta: |P/ LILIFREE hd ]
CUFE Faciura: Fecha ' Hora F:
|Arl|’cu\o |Eant|dad |Un|dad ‘Llsla |P|.Lln|tano ‘Dto"/e |P|Neto |°/°IVA ‘ [, |Eomsumo |TDtaI
| 0 0 [ [ [ [ [ ] 0] I |
+
Articulo Fef Suma Mercancia: 0.00
Descuento: |$000 % 0.00
Observacionss : 0.00
Walor Adicional: .
V.4 boo
Facturar flete [ Walor flete: Wehiculo: () |. Mal al consumo: 0.00
Fiet. Fuente: s Riet 1.4, 9 % Valor Exti 0.00
Fiet. ICA: 0 % AutoRenta: 0 % TOTAL: 0.00
Meto a pagar
B u
F2: Grabar Esc:Sali
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9.1. Encabezado de la Devolucion

Ademas de los datos de encabezado explicados en la seccidon de datos comunes, en el
encabezado de la devolucién pregunta los siguientes datos, que merecen algunas
consideraciones adicionales:

Prefijo: Las devoluciones sobre facturas electrénicas deben enviarse a la DIAN como notas
crédito electrénicas, por eso es recomendable crear un prefijo independiente para las
devoluciones sobre facturas electrénicas y otro para otras facturas o remisiones. El prefijo para
devoluciones electrénicas debe crearse en la plataforma del proveedor tecnolégico como una
nota crédito y en algunos casos, a pesar de no ser un documento que requiera autorizacion de la
DIAN, se deben crear datos de autorizacidn de numeracién para dichas devoluciones si su
proveedor lo requiere. El prefijo de las devoluciones electrénicas deberia ser diferente ademas
del prefijo de las notas crédito de cartera por otros conceptos electrénicos o no.

Factura: Indique el nimero de factura de venta sobre la cual se hara la devoluciéon de mercancia.
Eventualmente en especial al momento de iniciar con el sistema, es posible que requiera grabar
devoluciones de facturas que no estan registradas en el sistema, en ese caso puede habilitar la
configuracién FACTURAS-DEVOLUCIONES-PERMITIR DEVOLVER ARTICULOS NO FACTURADOS en
Sl, sin embargo, una vez estabilizado el inicio del sistema es mejor, para efectos de control que
toda devolucién tenga una factura o una remisién previa relacionada.

Aplicar inmediatamente: Si la factura de venta estd pendiente de pago se puede grabar una
aplicacion de créditos (ver modulo de cartera) entre dicha factura y la devolucion a registrar de
forma que se disminuya el valor a pagar de la factura de venta y se cancele la devolucién.

Hacer egreso: si la factura de venta ya esta cancelada vy si la configuracion FACTURACION,
DEVOLUCIONES, SUGERIR HACER EGRESO AUTOMATICO PARA DEVOLUCION SOBRE VENTAS
CANCELADAS estd en S, se podra marcar esta casilla para que al grabar la devolucién se grabe un
egreso en efectivo por el monto total de la devolucién.

Remision: Si se activo la configuracion FACTURACION-DEVOLUCIONES-HACER DEVOLUCIONES
SOBRE REMISIONES en SI, se podran registrar devoluciones sobre una remisién que no ha sido
facturada con el objetivo de que al facturar se tomen solamente las unidades recibidas por el
cliente. Si la remisién ya fue facturada debe usar la devolucidn sobre factura, ya que el programa
no sabria si la mercancia devuelta fue o no facturada y se perderia el control de los faltantes. La
idea es usar las devoluciones sobre remisiones para controlar la mercancia entregada en
consignacién a un cliente y devolver la mercancia no usada, para al final, hacer factura sélo de lo
consumido.

Motivo de devolucion: Si se quiere llevar control de los motivos por los cuales se registran
devoluciones de clientes, se puede crear una lista de motivos posibles usando el botdn con la
flecha abajo al lado derecho del motivo.
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- . o
#1% Motivos devolucion

Cic| Mombre -
» FRODUCTO IMCORRECTO
2 ESTABLECIMIEMTO CERRADO
3 CLIEMTE MO FAGO
4 PEDIDO DOBLE
5 DIRECCION IMCORRECTA
6 CaLIDAD PRODUCTO

=) X

F2: Grabar Esc: Cancelar

Sobre el encabezado de la devolucién se podra seleccionar uno de los motivos previamente
configurados, esta informacidn saldra al exportar un informe de devoluciones.

Devolver items remisionados: Si la configuracién FACTURACION-DEVOLUCIONES-DEVOLVER
MERCANCIA REMISIONADA SEGUN CONTROL DE EXISTENCIAS POR TERCERO esta en SI, se
pregunta si afectar el inventario o no, ya que depende de si el cliente fisicamente devolvié los
articulos o si la devolucion obedece a algun problema con la factura y se va a volve a hacer dicha
factura, pero no se han devuelto los items.

Moneda: Si la factura original se hizo en una moneda diferente al peso, la devolucién
correspondiente deberia hacerse en la misma moneda, para hacer un correcto registro de la
devolucidn debe indicar la TRM del dia, la cual podria ser diferente de la TRM de la factura, sin
embargo, en la mayoria de casos es la misma, si se trata de reversar la operacién de venta.

9.2. Detalle de las devoluciones

Si se especifica una factura o remisidn en el encabezado se pregunta si se desean traer todos los
items del documento, lo cual es ideal si se va a devolver la totalidad o la mayoria de los items de
la factura o remisién. Si se va a devolver sélo un item es mejor contestar no a la pregunta y luego
sobre la columna de articulo digitar el cédigo del articulo o el cédigo de barras del mismo. Al
digitar el articulo se traera la cantidad, unidad, lote (si aplica), precio y descuentos del
documento original.

Sobre la grilla central no se preguntan mas datos adicionales a los explicados en la seccién de
detalle de los documentos de venta, sin embargo cuando se usa la tecla F9 o se hace doble clic
sobre el articulo y la configuracion FACTURAS-DEVOLUCIONES-PERMITIR DEVOLVER ARTICULOS
NO FACTURADOS estd en NO, ya nos e traera el listado completo de articulos, si no Unicamente
los articulos de la factura original. De igual forma al digitar una cantidad se validara que no sea
mayor a la facturada para el articulo.

El sistema ira calculando automaticamente la suma de los totales e impuestos de los articulos
para que usted vaya verificando el total del documento. Al igual que en la factura o la remision se

2lb
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puede con la tecla F5, consultar el detalle de las observaciones y referencia del item a devolver, la
cual se trae del documento de origen.

9.3. Liquidacion de la devolucién

La liquidacion de la devolucién es idéntica a la de la factura con el objetivo que si se hace la
devolucidn total de la mercancia el valor total de la devolucidn sea idéntico al de la factura y se
puedan cruzar sus saldos completamente.

Los porcentajes de retencidn no se traen del cliente o de los articulos directamente, si no de los
valores grabados en la factura y no se validan bases minimas de retencién, ya que si en la factura
se hicieron retenciones, deben revesarse en la devolucion. Si se hacen devoluciones sobre
remisiones no se calculan retenciones. Si se hacen devoluciones sobre factura pero no se indica
una factura previamente registrada en el sistema, se calculan las retenciones con las mismas
bases y condiciones de una factura de venta.

9.4. Grabar la devolucion

Una vez que se ingresan todos los articulos y se valida los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar la devolucion y hacer las implicaciones de la misma, las cuales son:

e Cargarlos articulos al inventario inmediatamente si el documento (factura o remision) usada
afecté el inventario. Si la devolucién es sobre factura pero dicha factura no afectd el
inventario porque fue hecha con base en una remisién, existen dos opciones al grabar la
devolucidn: o se revive la remisiéon permitiendo que se vuelva a facturar, esto es util en caso
de mercancia entregada al cliente pero con errores en la factura, en este caso no se afectard
el inventario. La segunda opcién es devolver la mercancia al inventario porque fue
fisicamente devuelta por el cliente y en ese caso se conserva usada la remisién. Este
comportamiento se controla

e Si es sobre factura, afecta inmediatamente las cuentas por cobrar, a menos que la
devolucion se haga sobre una remision o que la configuracion FACTURACION-
DEVOLUCIONES-AFECTAR CARTERA CON LA DEVOLUCION esta en NO, en cuyo caso no se
afecta la cartera inmediatamente si no que se requiere confirmar la devolucién mediante el
botdn Confirmar o la tecla F8: desde la busqueda de devoluciones.

e Reversar la comisién del vendedor si la devolucidn se hace sobre una factura.

e Contabilizar la devolucién de acuerdo con la interfaz definida para el prefijo del documento.
Si la interfaz tiene marcada la casilla de ver el comprobante contable antes de grabar, se
mostrara la contabilizacidn generada por el sistema para que el usuario la revise y pueda
hacer cualquier cambio en las cuentas o los valores a contabilizar. Si la casilla no estd
marcada se generara el comprobante contable sin que el usuario lo vea. Para consultar mds
adelante la contabilizacién de la devolucidon puede consultarla y presionar el botdén
contabilizar o la tecla F11, dependiendo de los permisos del usuario podra sdlo ver o incluso
modificar el comprobante contable.

=
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e Replicar la devolucidon como entrada al inventario en otra compaiiia en el mismo servidor u
otro, si la configuracion INVENTARIO-EXISTENCIAS-REPLICAR MOVIMIENTOS DE
INVENTARIO EN COMPANIA DE EXISTENCIAS estd en Sl y se especificd una ruta a un servidor
y una compafifa valida en la configuracién INVENTARIO-EXISTENCIAS-CODIGO COMPANIA
CONSULTA EXISTENCIAS.

Una vez grabada la devolucién y todas sus implicaciones se abrira la ventana de impresién de la
misma.

3 Imprimir devolucién VP — O >

Frepare la imprezora y presione [mprimir para generar la devolucion

Mumera de copiaz a imprirmir; ;I
= g it
F2: [mprirnir F12:Email Ezc:Salir

Si se presiona F2 se procederd a generar la impresion de la devolucidn y dependiendo de si la
configuracion FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS estd en
Sl, se permitira escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracién esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o a la impresora
indicada en el formato de impresién. Si la devolucidn se registré en una moneda diferente al
peso colombiano e permitird imprimir en la moneda extranjera o en pesos colombianos, si se
marca la casilla de imprimir en moneda extranjera se usara el formato de impresién con prefijo
EXTR el cual debe estar previamente definido.

Ademas de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botdn Imprimir, puede
enviar un correo electrénico al cliente con la impresion del pedido como documento adjunto
usando el botén Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrdnico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contrasefia y correo electrénico,
ademas de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracion GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexién segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracién
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO.

Los datos a imprimir en la devolucidn son:
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'PREFIJO": Prefijo de la devolucidn.

'NUMERQO': Numero completo de la devolucidn (6 digitos) o sin ceros a la izquierda si la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR REPORTES DE COMPROBANTES Y
CONSECUTIVOS CON CEROS A LA IZQUIERDA lo indica.

'NUMERO BARRAS': Niumero de la devolucidén con un asterisco antes y después para ser impreso
como cédigo de barras usando el Font 3de9.

'NUMERO COMPLETO BARRAS': Prefijo + Numero de 6 digitos de la devolucién con asteriscos
para imprimir como cédigo de barras.

'FECHA'": Fecha de la devolucién en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha de la devolucion en el formato de fecha larga segun la configuracion
regional de Windows.

'FECHA DIAN': Fecha de firma de la nota crédito electrénica por parte de la DIAN. Solo puede ser
impreso una vez enviada la nota a través del proveedor tecnoldgico.

'NIT'": Identificacion del cliente.

'NIT BARRAS': Identificacion del cliente con asteriscos al inicio y final para imprimirlo como cédigo
de barras en font 3de9.

'TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedd en la factura. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'CUFE NOTA': CUFE de la nota crédito electrdnica.

‘CODIGO QR': Cddigo de respuesta rapida de la nota segun especificaciones de la DIAN.
‘CLIENTE NOMBRE': Nombre del cliente como aparece creado en la base de datos de terceros.
'DV': Digito de verificacion del NIT del cliente.

'"TERCERO DIRECCION': Direccion de la sucursal del cliente.

‘TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccion del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la factura. Corresponde a la sucursal del
cliente.

'"TERCERO TELEFONOQO'": Niumero de teléfono de la sucursal del cliente.
'"TERCERO CONTACTO': Nombre de contacto con el cliente
'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.

'TERCERO CELULAR'": Numero de teléfono movil del cliente
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'TERCERO CORREOQ': Direccion de correo electrénico principal del cliente.

‘CORREO FACTURA ELECTRONICA': Direccidon de correo electrénico de recepcion de facturas
electroénicas.

‘TERCERO ACTIVIDAD ECONOMICA': Cédigo de la actividad econdmica del cliente.

'TERCERO CODIGO CIUDAD': Cédigo DANE de la ciudad del cliente como aparece en la base de
datos de terceros.

'CLIENTE GRUPO': Nombre del grupo de cobro al que pertenece el cliente.
'CLIENTE CODIGO'": Cédigo interno del cliente.

'ZONA CODIGO'": Cédigo de la zona de cartera asignada al cliente.

'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.
'VENDEDOR': Cédigo del vendedor de la factura.

'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.

'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.

'VENDEDOR CORREQ": Correo electrénico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccion fisica del vendedor.

'REFERENCIA CLIENTE': Identificacion de la persona que recibio el servicio, cuando se maneja
detalle de identificacion por cliente, ejemplo IPS

'REFERENCIA NOMBRE': Nombre de la persona que recibid el servicio.
'PUNTO DE VENTA': Cddigo del punto de venta donde se genera la factura.
‘'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.

'BODEGA': Cddigo de la bodega principal asociada al punto de venta.
'NOMBRE BODEGA': Nombre de la bodega.

'OBSERVACIONES': Observaciones de la devollucidn. Puede ser un solo texto que se parte en
lineas manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto
gue genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.

'FACTURA': Numero de la factura previa relacionada.
'CUFE': Numero CUFE de la factura previa relacionada.
'FECHA FACTURA': Fecha de la factura previa relacionada.

'REMISION': Nimero de la remisién de entrega de mercancia relacionada.
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'COMISION_PORCENTAIJE'": Porcentaje de comision del vendedor.
'COMISION_MONTOQO'": Monto en pesos de la comisién total pactada.
'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la devolucién, incluyendo el ICO.

'SUBTOTAL NETO': Subtotal después del descuento de pie de devolucion.
'SUBTOTAL MAS DESCUENTO ITEM': Subtotal mas descuentos por item.
'SUBTOTAL SIN IMPTOS': Subtotal sin ICO de la devolucién

'DESCUENTO PIE PORCENTAIJE'": Porcentaje de descuento de pie de devolucién.
'DESCUENTO PIE MONTO': Monto en pesos del descuento de pie de devolucion.
'VALOR ADICIONAL': Valor adicional antes de IVA.

'IVA TOTAL': Monto total del IVA de la devolucién.

'RETEFUENTE PORCENTAIJE": Porcentaje de retencidn en la fuente practicada. Es cero si se calcula
por item.

'RETEFUENTE MONTO'": Monto total en pesos de la retencion en la fuente (renta) practicada.
'RETENCION IVA PORCENTAIJE': Porcentaje de retencién de IVA

'RETENCION IVA MONTO': Monto de retencién de IVA

'RETENCION ICA PORCENTAIJE'": Tarifa por mil de retencion de ICA

'RETENCION ICA MONTO': Monto total de la retencién de ICA

'RETENCION CREE PORCENTAIJE': Porcentaje de retencion por concepto de auto renta.
'RETENCION CREE MONTO': Monto de auto retencion por concepto de renta.

'VALOR EXTRA': Monto del valor extra después de IVA.

'TOTAL FACTURA': Total de la devolucidn sin descontar retenciones

'TOTAL A PAGAR': Total neto a pagar descontando retenciones y anticipo.

'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la devolucion.

'TOTAL A PAGAR LETRAS': Monto a pagar de la devolucidn en letras

‘TOTAL CONSUMO': Total ICO de la devolucién.

'‘BASE INALC': Base del impuesto Nacional al Consumo.

'TOTAL INALC': Monto total del Impuesto Nacional al Consumo

'SUMA DESCUENTOS ITEM': Sumatoria de los descuentos principales por item
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'PESO REMISION': Peso en kilos de la devolucidén, calculado con base en el peso de los productos
y las cantidades facturadas.

'SUMA CANTIDADES': Sumatoria de cantidades de los articulos.
'SUMA PRINCIPALES': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad principal

'SUMA ALTERNATIVAS': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad alternativa mayor a la
unidad.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.
'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.
'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.
'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.
'SUMA TARIFA 4': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 4.
'SUMA TARIFA 5': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 5.
'SUMA TARIFA 6': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 6.
'SUMA TARIFA 7': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 7.
'SUMA TARIFA 8': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 8.
'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.
'IVA TARIFA 1': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.
'IVA TARIFA 2': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.
'IVA TARIFA 3': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.
'IVA TARIFA 4': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 4.
'IVA TARIFA 5': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 5.
'IVA TARIFA 6': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 6.
'IVA TARIFA 7': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 7.
'IVA TARIFA 8': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 8.
'MOTIVO DEVOLUCION': Texto con motivo de la devolucién.
'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario que imprime la factura.
'CODIGO USUARIQ': Cadigo del usuario que imprime la factura.
'NUMERO PAGINA': Numero de pagina actual.

'PAGINAS TOTALES': Total paginas a imprimir.
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'NUMERO DE ITEMS': Numero total de items de la factura.

'FECHA REGISTRO'": Fecha de registro de la devolucién segun reloj del servidor.
'HORA REGISTRO': Hora de registro de la devolucién, segun reloj del servidor.
'USUARIO REGISTRO': Cédigo del usuario que grabé la factura.

'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.

‘DIR COMPANIA': Direccion de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA'": NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

‘LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.

A continuaciodn, los datos que se repiten por cada item de la factura:

'ARTICULO CODIGO': Codigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcion del producto.

'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcién corta asociada al producto.
'‘CANTIDAD': Cantidad devuelta

'CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paquetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se usé la unidad principal del producto.

'NUMERO ITEM': Numero de item de la devolucidn en el orden que se digitd, no es consecutivo si
se imprime en un orden especifico distinto al de digitacion.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresion.

'ARTICULO CODIGO BARRAS': Cédigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cddigo de barras usando el font 3de9.

'ARTICULO INVIMA': Cédigo INVIMA asociado al producto.

'ARTICULO CUM': Cédigo Unico de Medicamento asociado al producto.
'ARTICULO IUM': Identificacién Unica del Medicamento asociado al producto.
'ARTICULO BARRAS': Primer Cddigo de barras asociado al producto con asteriscos.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime un solo rengldn,
puede partirse usando las columnas de inicio y longitud del formato.
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'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario.
'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

'‘LOTE': Nimero de lote del producto.

'SERIALES': Numero de serie del articulo facturado.

'LOTE VENCE': Fecha de vencimiento del producto en formato aaaa-mm-dd
'UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversidn de la unidad facturada respecto a la principal.
'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'‘BODEGA ITEM': Cédigo de la bodega donde se descuenta el articulo.

'PRECIO UNITARIOQ': Precio unitario del producto facturado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.
'DESCUENTO ITEM MONTOQ': Descuento unitario en pesos por item.
'DESCUENTO ITEM TOTAL': Descuento total para la cantidad facturada

'PRECIO NETO': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segun factura.
'PRECIO SIN IVA': Precio unitario sin IVA.

'PRECIO NETO SIN IVA': Precio neto después de descuentos antes de IVA.
'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.

'TARIFA IVA': Cédigo de la tarifa de IVA del producto.

'IVA ITEM PORCENTAIJE'": Porcentaje de IVA del articulo facturado.

‘IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.
'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICo del articulo facturado.

'INALC ITEM": Total Impuesto Nacional al consumo del item.

'SUBTOTAL ITEM SIN DESCUENTOQ': Subtotal antes de descuentos por item.
'SUBTOTAL ITEM'": Subtotal por item después de descuentos.

'TOTAL ITEM': Total por item incluyendo impuestos.

'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.

'ARTICULO SUBGRUPQ': Cédigo del subgrupo de inventario del producto.

'ARTICULO MARCA': : Cédigo de la marca del producto.
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'GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.

'ARTICULO ANCHO': Ancho en centimetros del producto.

'ARTICULO ALTO': Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGO'": Largo en centimetros del producto.

SYSplus
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10. COTIZACIONES

La cotizacién a clientes es un medio por el que se pueden pactar unas condiciones de cantidades,
precios e impuestos con un cliente, que pueden generar un compromiso para ambas partes y
estaran vigentes durante la vigencia de la cotizacidn. Las cotizaciones no afectan el inventario, ni
las cuentas por cobrar, ni las comisiones del vendedor, ni afectan la contabilidad, pero permiten
imprimir un documento con las condiciones pactadas que luego podra ser convertido en un
pedido del cliente o una factura de venta, trayendo todas las condiciones al nuevo documento.

Ingrese a cotizaciones de mercancia a través de la opcién del mismo nombre en el menu principal
en la ventana general del mdédulo.

ﬁ Cotizaciones E\@
Muimera: oo J 00004 » [ toneda: DOLARES ﬂ| 1 Fecha: |2022”1 0/0 s
Cliente: 2 Sy T Validez: 15 diaz
Vendedor | T o OrdenC: Punto de venta: | PV LILIFREE ==
|Art|’cul0 |Descripcio’n |Eantidad |Unidad |Lista |PIECiD Unit. |°/=Dt0 |F'r. NelZI‘lI\:"A |E0nsumn |T0tal |
»
I o] 0 | | | [ [ 0] o] 0
+
. Suma Mercancia: 0.00
Articulo Ref:
Descuento: 0 S n.oo
Ulbserie@iss - Walor Adicional: 0.oo
LY. A o.oa
Walor Extra: 0.00
TOTAL: 0.00
= & & B |
F2: Grabar S+Fdarcli F&: b imimnos FaDeschos Esc:Salir

Las cotizaciones en ventas son el Unico documento que podria modificarse luego de ser grabado,
siempre que la configuracion FACTURACION-COTIZACIONES-PERMITIR MODIFICAR
COTIZACIONES PREVIAMENTE REGISTRADAS esté en Sl, en ese caso al consultar la cotizacién el
botdn F2:Grabar estara activo y usted podra modificar la cotizacidn ya sea agregando o
suprimiendo articulos o cambiando cantidades y precios. Esta opcién debe usarse con cuidado y

ech
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siempre que las cotizaciones no generen un compromiso legal con sus clientes, ya que si modifica
un documento aceptado por el cliente, podra generar problemas legales a la empresa.

10.1. Encabezado del documento de Cotizacion

Ademas de los datos de encabezado explicados en la seccidon de datos comunes a los documentos
de venta, en el encabezado de la cotizacién pregunta los siguientes datos:

Dias de validez: La validez de la cotizacién permite determinar hasta qué fecha puede convertirse
esa cotizacidn en un pedido, remisién o factura, a menos que la configuracion FACTURACION-
COTIZACIONES-PERMITIR USAR COTIZACIONES VENCIDAS EN DOCUMENTOS DE VENTA, que
puede ser Util para reusar cotizaciones muy frecuentes, en especial si se activa la configuracién
FACTURACION-DOCUMENTOS-TRAER DOCUMENTOS PENDIENTES DEL CLIENTE DE CONTADO
EN DOCUMENTOS DE OTROS CLIENTES, en cuyo caso puede grabar una cotizacién con un cliente
asociado a un punto de venta como cliente contado y usar una sola cotizacidn para facturar
repetidamente a diferentes clientes. Los dias predeterminados de validez se pueden configurar
en el parametro FACTURACION-COTIZACIONES-DIAS DE VALIDEZ.

Orden de compra: Permite indicar el numero de orden de compra del cliente. Este niUmero podra
luego ser llevado al pedido o la factura de venta.

Si se activa la configuracién FACTURACION', 'COTIZACIONES', 'VERIFICAR DIRECCION DEL
CLIENTE AL COTIZAR, al momento de digitar la identificacion del cliente, se preguntara la
direccion, teléfono y ciudad de residencia del cliente, sobre una pequefia ventana emergente.

|Jbicacidn del cliente
CALLE 1 SUR 2-34 ESTE

Direccion:

Teléfonos:

— () F5:Continua
Ciudad: BARRANGUILLA, - Atléntico

10.2. Detalle del documento

Sobre la grilla de detalle la cotizacidén pregunta Unicamente los datos comunes a todos los
documentos, explicados en la seccién 6.1. Dependiendo de la configuracién FACTURACION-
COTIZACIONES-VALIDAR EXISTENCIAS DESDE LA COTIZACION se permitird o no registrar una
cotizacion si no hay existencias de los articulos digitados.

El descuento por item en la cotizacién puede ser independiente del descuento de pie del
documento o podria visualizar la sumatoria del valor de los descuentos por item en la casilla del
descuento de pie de cotizacidn si activa la configuracion FACTURACION-COTIZACIONES-
DESCUENTO PIE REMISION IGUAL A SUMA DE DESCUENTOS POR ITEM aunque debe tener
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claro que perdera la posibilidad de digitar un descuento final del documento que afecte a todos
los items, ademds debe advertir a las personas que consultan informes de ventas de esta opcién
para que puedan entender correctamente las cifras y no apliquen dos veces el descuento en sus
analisis de los informes.

El sistema ird automaticamente calculando la suma de los totales individuales por articulos para
gue usted vaya verificando el total del documento y los impuestos aplicados.

10.3. Liquidacion de la cotizacién

En la cotizacién no hay posibilidad de especificar retenciones o descuentos por pronto pago ya
gue éste documento no pretende afectar las cuentas por cobrar, por tanto la liquidacidn
mostrara los totales e impuestos liquidados con base en los articulos y permitird al usuario digitar
los siguientes datos:

Descuento: Porcentaje o monto del descuento de pie de factura. Este porcentaje se aplica a cada
articulo, es decir disminuye el valor base de los impuestos como el IVA o el Impuesto nacional al
consumo.

Valor adicional: Monto a sumar a la base de los articulos y que afectard a base del IVA y del
Impuesto Nacional al Consumo.

Valor extra: Monto que se suma a la cotizacién después de los impuestos por articulo, es decir un
valor que afecta el total a pagar pero no la base de los impuestos.

10.4. Grabar la cotizacién

Una vez que se ingresan todos los articulos y se valida los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar la cotizacién. Este documento no tiene implicaciones en el inventario,
las cuentas por cobrar, las comisiones o la contabilidad.

Una vez grabada la cotizacién no podra ser modificada a menos que la configuracién
FACTURACION, COTIZACIONES, PERMITIR MODIFICAR COTIZACIONES PREVIAMENTE
REGISTRADAS esté en Sl, en cuyo caso posteriormente podra consultarse la cotizacidn y hacer
modificaciones a los datos previamente consignados. Use esta opcién con precaucion ya que esto
afecta la trazabilidad de la informacion y los compromisos pactados con los clientes.

Una vez grabada la cotizacién y todas sus implicaciones se abrird la ventana de impresién de la
misma.
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B Impresion cotizaciones — O X

Prepare la impresara » presione mprimir para generar la factura

& bl [

F2: Imnprirmir F12:Email Ezc:Salr

Si se presiona F2 se procedera a generar la impresién de la cotizacidon y dependiendo de si la
configuracion FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS esta en
Sl, se permitird escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracion esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o la asignada en el
formato de impresidn del prefijo correspondiente.

Ademas de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botdn Imprimir, puede
enviar un correo electrénico al cliente con la impresién del pedido como documento adjunto
usando el botén Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrénico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contrasena y correo electrénico,
ademas de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracion GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexién segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracién
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO.

Los datos a imprimir en una cotizacién son:
'PREFIJO": Prefijo de la factura
'NUMERQO': Numero completo de la cotizacion (6 digitos).

'NUMERO BARRAS': Numero de la cotizacidn con un asterisco antes y después para ser impreso
como cddigo de barras usando el Font 3de9.

'NUMERO COMPLETO BARRAS': prefijo mas numero de 6 digitos de la factura con asteriscos para
imprimir como cddigo de barras.

'FECHA": Fecha de la cotizacion en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha de la cotizacion en el formato de fecha larga segun la configuracion
regional de Windows.

'DIAS VENCE': Numero de dias de validez de la cotizacién.

'NIT': Identificacion del cliente.
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'NIT BARRAS': Identificacion del cliente con asteriscos al inicio y final para imprimirlo como cédigo
de barras en font 3de9.

'TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedd en la cotizacidn. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'TERCERO DIRECCION': Direccion de la sucursal del cliente.

'TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccidn del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la factura. Corresponde a la sucursal del
cliente.

'TERCERO TELEFONO': Numero de teléfono de la sucursal del cliente.
'TERCERO CONTACTO'": Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
'TERCERO CELULAR': Numero de teléfono movil del cliente

'TERCERO CORREQ': Direccion de correo electrénico principal del cliente.

‘CORREO FACTURA ELECTRONICA': Direccidon de correo electrénico de recepcion de facturas
electrénicas.

‘CLIENTE CODIGQ': Cédigo interno del cliente.

'ZONA CODIGQ': Cédigo de la zona de cartera asignada al cliente.

'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.
'VENDEDOR': Cédigo del vendedor de la factura.

‘'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.

'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.

'VENDEDOR CORREQ'": Correo electrénico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccidn fisica del vendedor.

'PUNTO DE VENTA': Cadigo del punto de venta donde se genera la factura.
'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.

'OBSERVACIONES': Observaciones de la factura. Puede ser un solo texto que se parte en lineas
manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto que
genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.

'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la factura, incluyendo el ICO.
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'SUBTOTAL NETO': Subtotal después del descuento de pie de factura.
'SUBTOTAL MAS DESCUENTO ITEM': Subtotal mas descuentos por item.
'DESCUENTO PIE PORCENTAIJE'": Porcentaje de descuento de pie de factura.
'DESCUENTO PIE MONTO': Monto en pesos del descuento de pie de factura.
'VALOR ADICIONAL': Valor adicional antes de IVA.

'IVA TOTAL'": Monto total del IVA de la factura.

'VALOR EXTRA': Monto del valor extra después de IVA.

'TOTAL FACTURA': Total de la factura sin descontar retenciones

'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la factura.

'SUMA DESCUENTOS ITEM': Sumatoria de los descuentos principales por item

'PESO COTIZACION': Peso en kilos de la cotizaciones, calculado con base en el peso de los
productos y las cantidades facturadas.

'SUMA CANTIDADES': Sumatoria de cantidades de los articulos.
'SUMA PRINCIPALES': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad principal

'SUMA ALTERNATIVAS': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad alternativa mayor a la
unidad.

'TOTAL CONSUMO': Total ICO de la factura.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.
'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.
'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.
'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.
'SUMA TARIFA 4': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 4.
'SUMA TARIFA 5': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 5.
'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.
'IVA TARIFA 1': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.
'IVA TARIFA 2': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.
'IVA TARIFA 3': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.
'IVA TARIFA 4': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 4.

'IVA TARIFA 5': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 5.
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'ORDEN CLIENTE'": Orden de compra del cliente

'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario que imprime la factura.
'CODIGO USUARIQ'": Cédigo del usuario que imprime la factura.
'NUMERO PAGINA': NUmero de pagina actual.

'PAGINAS TOTALES': Total pdaginas a imprimir.

'NUMERO DE ITEMS': Numero total de items de la factura.

'FECHA REGISTRO': Fecha de registro de la factura segun reloj del servidor.
'HORA REGISTRO': Hora de registro de la factura, segun reloj del servidor.
‘'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.

‘DIR COMPANIA': Direccion de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

'LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.

A continuacion los datos que se repiten por cada item de la factura:

'ARTICULO CODIGOQ': Codigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcidon del producto.

'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcion corta asociada al producto.
'‘CANTIDAD': Cantidad cotizada

'CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paquetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se usé la unidad principal del producto.

'NUMERO ITEM': Nimero de item de la cotizacion en el orden que se digitd, no es consecutivo si
se imprime en un orden especifico distinto al de digitacion.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresion.
'ARTICULO INVIMA': Cédigo INVIMA asociado al producto.
'ARTICULO CUM": Cédigo Unico de Medicamento asociado al producto.

'ARTICULO IUM': Identificacién Unica del Medicamento asociado al producto.
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'ARTICULO CODIGO BARRAS': Cdédigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cddigo de barras usando el font 3de9.

'ARTICULO BARRAS': Primer Cédigo de barras asociado al producto con asteriscos.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime un solo rengldn,
puede partirse usando las columnas de inicio y longitud del formato.

'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario. Puede ser un solo texto
gue se parte en lineas manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un
campo de texto que genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO
MEMO.

'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

‘UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversidn de la unidad facturada respecto a la principal.
'LISTA PRECIOS'": Nombre de la lista de precios utilizada.

'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'PRECIO UNITARIOQ': Precio unitario del producto facturado antes de descuento.
‘DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.

'DESCUENTO ITEM MONTO': Descuento unitario en pesos por item.

‘DESCUENTO ITEM TOTAL': Descuento total para la cantidad facturada

'PRECIO NETQ': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segun factura.
'PRECIO NETO SIN IVA': Precio neto después de descuentos antes de IVA.

'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.

‘TARIFA IVA': Cédigo de la tarifa de IVA del producto.

'IVA ITEM PORCENTAIJE'": Porcentaje de IVA del articulo facturado.

'IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.

'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICo del articulo facturado.

'SUBTOTAL ITEM SIN DESCUENTQ': Subtotal antes de descuentos por item.

'SUBTOTAL ITEM'": Subtotal por item después de descuentos.

'TOTAL ITEM': Total por item incluyendo impuestos.

'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.
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'ARTICULO SUBGRUPQ': Cddigo del subgrupo de inventario del producto.
'ARTICULO MARCA': : Cédigo de la marca del producto.

‘GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.

'ARTICULO ANCHO': Ancho en centimetros del producto.

'ARTICULO ALTQ": Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGO': Largo en centimetros del producto.

'ARTICULO VOLUMEN': Volumen total del producto multiplicado por cantidad.

SYSplus
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11. PEDIDOS

El pedido es un documento que se expide para establecer un compromiso de compra entre su
empresa y sus clientes, en el cual se pactan unos articulos a comprar con unas cantidades y
precios y unas condiciones de entrega especificas.

Usted puede ingresar a esta opcion usando el botén llamado del mismo nombre en la ventana
principal del médulo. A través de esta opcidn usted puede crear y consultar pedidos de
mercancia.

i Pedidos de clientes EI@
Nimero: | liaN _- | | 000018 \ ¥ Moneds: [POLARES = T Fochg 202270001 ~
Cliente: & Crédito: dias Walidez: 3| dias
Sucursal: d Wendedor: ~ = Punto de venta: | P¥ LILIFREE =l @ [V Dejar pendientes por pedi
Catizacidn: 2 Canal T [ 0rden C.:
Foima entrega: | e @ Entrega: 20220400 - . -
Condiciones pedido: |
| ticuln | Descripcitn |Cantidad | Unidad | Lista |Pr.Unitaiio | Dto% |Pr. Neto | 0] Iva |Consuma [ Tatal

_b‘

| 0 0] | | | [ ] 0 © o]
+
Articulo: Ref: Suma Mercancia: 0.00
Despachar a: Descuenta: 0 4 0.00
Observaciones : W alor Adicional: n.oo
i i LY. A 0.00
Ret. Fuente: % Ret. V.4 e 0.00
i i “alor Extra: :
Ret. ICA: % AutoR enta: e
TOTAL 0.00
Meto & pagar: 0.00 o
(=] & =] [ 1|
F2: Grabar S+F4amcli F4:Anticipo F3:Desctos E 55 alir

11.1. Encabezado del pedido

Ademas de los datos explicados que son comunes al encabezado de todos los documentos de
venta, en un pedido puede especificar:

Cliente: si la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-ACCION A TOMAR SI EL CLIENTE TIENE
CARTERA VENCIDA esta en PROHIBIR no permitira llamar un cliente con cartera vencida a la
fecha. De igual forma se puede validar el cupo de crédito del cliente al momento de tomar el
pedido, si la configuracion FACTURACION-PEDIDOS- VALIDAR CUPO DE CREDITO EN EL PEDIDO
estd en S, al cupo disponible se le restan los pedidos previos pendientes por facturar si la
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configuracién FACTURACION-PEDIDOS-INCLUIR PEDIDOS PENDIENTES POR FACTURAR EN
VALIDACION DE CUPO DE CREDITO.

Crédito: Numero de dias de crédito que se usara al facturar para calcular el vencimiento del
documento, si el cliente es un cliente frecuente y esta registrado en el sistema se traerdn los dias
de crédito asignados al mismo.

Validez: Indica los dias de vigencia del pedido, lo que determina hasta que fecha estaran las
unidades pedidos reservadas en el inventario. Esta reserva puede impedir que se facturen o
comprometan con otro pedido estas unidades si al configuracién documentos INVENTARIO,
EXISTENCIAS, ACCION A TOMAR SI LA EXISTENCIA ESTA RESERVADA esta en PROHIBIR. El
numero de dias se trae inicialmente de la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-DIAS DE
VALIDEZ.

Orden de compra: Permite indicar el numero de orden de compra del cliente. Este nUmero podra
luego ser llevado a la factura de venta. Este dato serd obligatorio si la configuracién
FACTURACION-PEDIDOS-NUMERO DE ORDEN DEL CLIENTE OBLIGATORIO esta en SI.

Cotizacidn: Si previamente al cliente se le a hecho una cotizacién de la mercancia, Indique el
numero de cotizacién correspondiente a la orden. Si se indica una cotizacién previamente
registrada, SYSplus preguntara si desea traer todos los items de la cotizacidon al pedido, en caso
afirmativo se traerdn los articulos con sus cantidades, unidades, precios, descuentos e impuestos
pactados en la cotizacidén. No es un dato obligatorio.

Canal: Permite seleccionar entre las opciones previamente configuradas, cémo llegé el pedido a
la empresa, si es por una publicidad especifica, por una llamada de un vendedor, por una
consulta en internet, etc. Para crear estos canales use el botdn a la derecha del canal.

Entrega: Fecha estimada de entrega de la mercancia.

Forma entrega: Forma de entregar la mercancia pactada con el cliente. Puede ser RECOGE EN
TIENDA, DOMICILIO PROPIO o TRANSPORTADORA. Si la configuracién FACTURACION-PEDIDOS-
FORMA DE ENTREGA OBLIGATORIA estd en Sl, no podrd grabar un pedido sin especificar este
campo.

Condiciones pedido: Texto que recuerda las condiciones particulares que aplican para los pedidos
del cliente y que han sido previamente registradas en la casilla de Instrucciones Pedido del cliente.

11.2. Detalle del pedido

Sobre la grilla de detalle la orden pregunta Unicamente los datos comunes a todos los
documentos, explicados en la secciéon 6.1.

El sistema ird automdaticamente calculando la suma de los totales individuales por articulos para
que usted vaya verificando el total del documento y los impuestos aplicados.
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En la pedido se pueden repetir el mismo articulo varias veces o no, dependiendo de la
configuracién FACTURACION-FACTURAS-VERIFICAR CODIGOS DE LA ORDEN y FACTURACION-
REMISIONES-VERIFICAR CODIGOS DE LA ORDEN, si alguna de estas configuraciones esta en Sl, no
se podran repetir articulos en el pedido.

Los precios y lista de precios del cliente podra ser modificable sélo si las configuraciones
FACTURACION-PEDIDOS-PERMITIR MODIFICAR PRECIOS EN EL PEDIDO y FACTURACION-
PEDIDOS-PERMITIR MODIFICAR LA LISTA DE PRECIOS estan en Sl respectivamente.

El descuento por item en la orden puede ser independiente del descuento de pie de del
documento o podria visualizar la sumatoria del valor de los descuentos por item en la casilla del
descuento de pie de la orden si activa la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-DESCUENTO PIE
REMISION IGUAL A SUMA DE DESCUENTOS POR ITEM aunque debe tener claro que perderd la
posibilidad de digitar un descuento final del documento que afecte a todos los items, ademas
debe advertir a las personas que consultan informes de compras de esta opcién para que pueden
entender correctamente las cifras y no apliquen dos veces el descuento en sus analisis de los
informes.

Dependiendo de la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-VALIDAR EXISTENCIAS DESDE LA
COTIZACION se permitird o no registrar un pedido si no hay existencias de los articulos digitados.
La existencia puede validarse en la bodega especifica asociada al punto de venta o en todas las
bodegas, dependiendo de la configuracién FACTURACION-PEDIDOS-VALIDAR EXISTENCIA TOTAL
O SOLO EN LA BODEGA INDICADA EN EL PUNTO DE VENTA.

11.3. Liquidacion del pedido

Ademas de los totales e impuestos liquidados con base en los articulos se podrdn digitar los
siguientes datos:

Despachar a: Texto libre que le permitird indicar una direccién de entrega, un transportador o
alguna indicacion para la entrega del pedido.

Descuento: Porcentaje o monto del descuento de pie del pedido. Este porcentaje se aplica a cada
articulo, es decir disminuye el valor base de los impuestos como el IVA o el Impuesto nacional al
consumo.

Valor adicional: Monto a sumar a la base de los articulos y que afectard a base del IVA y del
Impuesto Nacional al Consumo.

Valor extra: Monto que se suma al pedido después de los impuestos por articulo, es decir un
valor que afecta el total a pagar pero no la base de los impuestos.

Retencion fuente: Porcentaje de retencidn en la fuente a aplicar a la factura. Este porcentaje se
trae del cliente. Si la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-CALCULAR RETENCIONES POR
ARTICULO, el monto de la retencién se calculara con los porcentajes asociados a cada articulo
independiente del porcentaje indicado en esta casilla. El monto de la retencidn se calcula siempre
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gue el subtotal antes de impuestos supere la base minima indicada para el cliente, la cual puede
ser cero.

Retencion I.V.A.: Porcentaje de retencion de IVA a aplicar a la factura. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto de la retencidn se calculara con el valor del IVA total de la factura y el
porcentaje indicado en esta casilla.

Retencion de ICA: Porcentaje de retencién de Industria y Comercio. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto se calcula con la base antes de impuestos de la factura y el porcentaje indicado
en esta casilla, siempre que se supere la base minima especificada.

Desde el pedido puede ademas acceder a las siguientes opciones a través de los botones
ubicados en la parte inferior:

Articulos vendidos

Permite ver los articulos previamente comprados por el cliente en el Gltimo mes o en el rango de
fechas seleccionado y permite desde alli traer a la factura actual uno o varios de estos codigos
usando el botén Seleccionar.

] Ventas por articulo EI@
Cliante; | 1004819645 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO
) I~ Habilitar filtros
Desde: 202140400 - Haste  [2022770/31 -
Venias Devoluciones ~
Articulo Descripcion ar|uk |3 Unidad Unitario
Canidad | Bass Canidad Bass
AGUA BRISA 280 ML 2 00 UNIDAD 500.00 13.00 7,800.00 0.00 0.00
AGUA BRISA BOLSA 300 ML |2| |00 UNIDAD 500.00 7.00 3,500.00 0.00 0.00
AGUA BRISA CON GAS PSII2 O UNIDAD 1,680.67 14.00 23,524 0.00 0.00
AGUARDIENTE AMARILLC My 1| |01 UNIDAD 27,852.38 7.00 194,966.65 0.00 0.00
VINO COC TINTO GURMET "1¢ 01 UNIDAD 11,238.09 2.00 2247519 0.00 0.00
VING CASILLERC DEL DIABL 1% |01 UNIDAD 39,016.19 3.00 117,048.57 0.00 0.00
[TT11 | | o] 20msms] 210 4801280 v
2] - > L2
L] = 1}
Seleccionar F:Detalle Esc:Salir

Esta es una excelente herramienta para que los vendedores incrementen las ventas recordando a
sus clientes los productos que compraron previamente.

Anticipo

Para registrar un recibo de caja por concepto de un anticipo del cliente que se abonard a la futura
factura de venta en el momento que el pedido se facture, se puede presionar la tecla F4.
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: e el pedido
Cliente: | 1004813645 ABRIL ROJAS EVERSON RICARDO Total factura: 0.00 -
Reabo |RC  _x| /002341 Cajar | G GENERAL | Bt fuente 0.00) Continuar
Forma pago |[Beo [Cusnta  [Mimero |[Fechadoc. [LW.A. [Monta |Het. [V, n.oo
* 202210/01 [1} 0.00
Ret. IC& 000f 1 %
| | | | | | | Anticipo: 0.00 |Caneelar
+ | o~ 1 x|

Sobre esta ventana se podra ingresar los datos de la forma de pago del anticipo. Este anticipo se
guardara al momento de grabar el pedido y se aplicard automaticamente a la factura de venta
cuando ésta se realice.

Descuentos

Presionando el botdn Desctos o la tecla F3, se reliquidaran los descuentos por cantidad y los
precios por escalas que se completan con articulos diferentes del mismo grupo.

11.4. Grabar el pedido

Una vez que se ingresan todos los articulos y se valida los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar el pedido y hacer las implicaciones del mismo, las cuales basicamente
consiste en reservar las cantidades de los articulos pedidos durante la vigencia del pedido. El
pedido no afecta las cuentas por cobrar aunque puede tenerse en cuenta en el cupo de crédito
disponible del cliente. No se hace ninguna afectacion contable del pedido.

Una vez grabado el pedido y todas sus implicaciones se abrira la ventana de impresion de la
misma.

]

Imprimir pedido — O >

Prepare |a impresora v prezione [mprimic para generar la pedido

Mimero de copias a imprinir; =
Imprimir una pagina por cada bodega [
Bodegaz
Dezde: | T Hasta: " i
= Ll [
F2: lmprirnir F12:Email E 2z Salir
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Sobre la venta podrd determinar el nimero de copias a enviar a la impresora. Para cambiar el
numero predeterminado de copias use la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-NUMERO DE
COPIAS A IMPRIMIR DE FORMA PREDETERMINADA.

Si el pedido incluye mercancia de varias bodegas, esto es que se especificaron diferentes bodegas
en el detalle de los articulos (asumiendo que la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-0
PERMITIR CAMBIAR BODEGA POR ITEM esta en Sl), podra imprimir una hoja individual por cada
bodega marcando la opcidn Imprimir una pagina por cada bodega, esto con el objetivo de que
cada encargado de bodeg aliste la mercancia a entregar por separado.

Si se presiona F2 se procederd a generar la impresién de la devolucién y dependiendo de si la
configuracion FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS esta en
SI, se permitira escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracién esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o a la impresora
indicada en el formato de impresion. Si el pedido se registré en una moneda diferente al peso
colombiano se permitird imprimir en la moneda extranjera o en pesos colombianos, si se marca la
casilla de imprimir en moneda extranjera se usara el formato de impresidn con prefijo EXTR el
cual debe estar previamente definido.

Ademas de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botén Imprimir, puede
enviar un correo electrénico al cliente con la impresion del pedido como documento adjunto
usando el botén Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrénico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contrasefia y correo electrdénico,
ademas de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuraciéon GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexién segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracion
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO.

Los datos a imprimir en un pedido son:
'PREFIJO": Prefijo del pedido
'NUMERO'": Numero completo del pedido (6 digitos).

‘'NUMERO BARRAS': Numero del pedido con un asterisco antes y después para ser impreso como
cddigo de barras usando el Font 3de9.

'NUMERO COMPLETO BARRAS': prefijo mas niumero de 6 digitos del pedido con asteriscos para
imprimir como cddigo de barras.

'FECHA': Fecha del pedido en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha del pedido en el formato de fecha larga segun la configuracion regional de
Windows.
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'VALIDEZ': Numero de dias de validez del pedido.
'FECHA ENTREGA': Fecha de entrega en formato aaaa-mm-dd

'ENTREGA LETRAS': Fecha de entrega en el formato de fecha larga segtn la configuracion regional
de Windows.

'NIT': Identificacién del cliente.
'CLIENTE SUCURSAL': Cédigo de la sucursal del cliente

'NIT BARRAS': Identificacion del cliente con asteriscos al inicio y final para imprimirlo como cédigo
de barras en font 3de9.

'DV'": Digito de verificacion del NIT del cliente.

'TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedé en la cotizacidn. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'TERCERO DIRECCION': Direccion de la sucursal del cliente.

'TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccion del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la factura. Corresponde a la sucursal del
cliente.

'TERCERO TELEFONOQ'": Numero de teléfono de la sucursal del cliente.
'TERCERO CONTACTO'": Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
‘TERCERO CELULAR': Nimero de teléfono mévil del cliente

'TERCERO CORREQ': Direccion de correo electrénico principal del cliente.

'CORREO FACTURA ELECTRONICA': Direccion de correo electrénico de recepcion de facturas
electrdnicas.

'CLIENTE INSTRUCCIONES PEDIDO': texto con instrucciones de pedido configuradas para el
cliente.

'DESPACHAR A': Texto con la direccion de entrega especificada.

'ORDEN CLIENTE'": Orden de compra del cliente como quedd guardada en el pedido
'TERCERO CONDICIONES': Instrucciones de facturacién configuradas para el cliente.
'CLIENTE GRUPQO': Nombre del grupo de cobro al que pertenece el cliente.

'CLIENTE CODIGQ'": Cédigo interno del cliente.
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'ZONA CODIGO'": Codigo de la zona de cartera asignada al cliente.

'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.
'VENDEDOR': Cédigo del vendedor de la factura.

'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.

'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.

'VENDEDOR CORREQ'": Correo electrénico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccion fisica del vendedor.

'PUNTO DE VENTA'": Cddigo del punto de venta donde se genera la factura.
‘'NOMBRE PUNTO VENTA': Nombre del punto de venta.

'TIPO ENTREGA": Tipo de entrega pactada

'REFERENCIA CLIENTE': Identificacidn de la persona que recibio el servicio, cuando se maneja
detalle de identificacion por cliente, ejemplo IPS

'REFERENCIA NOMBRE': Nombre de la persona que recibié el servicio.
'REFERENCIA DIRECCION': Direccién de la persona que recibié el servicio.
'REFERENCIA CIUDAD': Nombre de la ciudad de la persona que recibio el servicio.
'REFERENCIA TELEFONO': Numero de teléfono de la persona que recibio el servicio.
'REFERENCIA TRANSACCION': Cédigo o numero del procedimiento pres

'OBSERVACIONES': Observaciones de la cotizacidn. Puede ser un solo texto que se parte en lineas
manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto que
genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.

‘COTIZACION': Numero de la cotizacién previa relacionada.

'SUBTOTAL': Subtotal sin IVA de la factura, incluyendo el ICO.

'SUBTOTAL NETO': Subtotal después del descuento de pie de factura.
'SUBTOTAL MAS DESCUENTO ITEM': Subtotal mas descuentos por item.
'DESCUENTO PIE PORCENTAIJE'": Porcentaje de descuento de pie de factura.
'DESCUENTO PIE MONTOQ'": Monto en pesos del descuento de pie de factura.
'VALOR ADICIONAL': Valor adicional antes de IVA.

''VA TOTAL": Monto total del IVA de la factura.
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'VALOR EXTRA': Monto del valor extra después de IVA.
'TOTAL FACTURA": Total de la factura sin descontar retenciones
'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la factura.

'RETEFUENTE PORCENTAIJE": Porcentaje de retencidn en la fuente practicada. Es cero si se calcula
por item.

'RETEFUENTE MONTO'": Monto total en pesos de la retencion en la fuente (renta) practicada.
'RETENCION IVA PORCENTAJE': Porcentaje de retencién de IVA

'RETENCION IVA MONTO': Monto de retencién de IVA

'RETENCION ICA PORCENTAIJE': Tarifa por mil de retencién de ICA

'RETENCION ICA MONTO'": Monto total de la retencién de ICA

'RETENCION CREE PORCENTAIJE'": Porcentaje de retencidn por concepto de auto renta.
'RETENCION CREE MONTO': Monto de auto retencion por concepto de renta.

'TOTAL A PAGAR': Total neto a pagar descontando retenciones y anticipo.

'TOTAL A PAGAR LETRAS': Monto a pagar de la factura en letras

'SUMA DESCUENTOS ITEM': Sumatoria de los descuentos principales por item

'PESO PEDIDOQ": Peso en kilos del pedido, calculado con base en el peso de los productos y las
cantidades facturadas.

'SUMA CANTIDADES': Sumatoria de cantidades de los articulos.
'SUMA PRINCIPALES': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad principal

'SUMA ALTERNATIVAS': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad alternativa mayor a la
unidad.

'TOTAL CONSUMO': Total ICO de la factura.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.
'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.
'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.
'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.
'SUMA TARIFA 4': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 4.
'SUMA TARIFA 5': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 5.

'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.
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'IVA TARIFA 1': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.
'IVA TARIFA 2': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.
'IVA TARIFA 3': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.
'IVA TARIFA 4': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 4.
'IVA TARIFA 5': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 5.
'ORDEN CLIENTE'": Orden de compra del cliente

'CONSECUTIVO CLIENTE": Si se activa la configuracion FACTURACION-PEDIDOS-NUMERAR
PEDIDOS DEL CLIENTE POR CADA DIA imprime el nimero de pedido dentro de la fecha, en orden
de registro.

'PEDIDO CANAL': Canal por el que llegé el pedido.
'FACTURADO'": Imprime la palabra FACTURADO si el pedido ya fue facturado.

'REMISIONADOQ': Imprime la palabra REMISIONADO si el pedido ya hay una remisién para el
pedido.

'FACTURADO FACTURA': Imprime el prefijo y nimero de la factura asociada al pedido.
'REMISIONADO REMISION': Imprime el prefijo y nUmero de la remision asociada al pedido.
‘'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario que imprime la factura.

‘CODIGO USUARIQ': Cadigo del usuario que imprime la factura.

'NUMERO PAGINA': NUmero de pagina actual.

'PAGINAS TOTALES': Total paginas a imprimir.

‘NUMERO DE ITEMS': Numero total de items de la factura.

'FECHA REGISTRO": Fecha de registro de la factura segun reloj del servidor.

'HORA REGISTRO': Hora de registro de la factura, segun reloj del servidor.

‘'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.

'DIR COMPANIA': Direccion de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA': Cadena de texto configurada para la compaiiia.

'LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.




Facturacidn SYSP/L/S

A continuacidn los datos que se repiten por cada item de la factura:

'ARTICULO CODIGO'": Codigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcion del producto.

'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcién corta asociada al producto.
'CANTIDAD': Cantidad cotizada

'CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paquetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se uso la unidad principal del producto.

'NUMERO ITEM': Numero de item de la cotizacidén en el orden que se digitd, no es consecutivo si
se imprime en un orden especifico distinto al de digitacién.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresion.
'ARTICULO INVIMA': Cédigo INVIMA asociado al producto.

'ARTICULO CUM': Cédigo Unico de Medicamento asociado al producto.
'ARTICULO IUM': Identificacién Unica del Medicamento asociado al producto.

'ARTICULO CODIGO BARRAS': Cddigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cédigo de barras usando el font 3de9.

'ARTICULO BARRAS': Primer Cddigo de barras asociado al producto con asteriscos.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime un solo rengldn,
puede partirse usando las columnas de inicio y longitud del formato.

'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario. Puede ser un solo texto
que se parte en lineas manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un
campo de texto que genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO
MEMO.

'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

‘UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversidn de la unidad facturada respecto a la principal.
'LISTA PRECIOS': Nombre de la lista de precios utilizada.

'BODEGA ITEM': Cédigo de la bodega donde se descuenta el articulo.

'NOMBRE BODEGA ITEM': nombre de la bodega donde se descuenta el articulo.

'STAND ITEM': Cédigo de stand asociado al articulo en la bodega.
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'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'PRECIO UNITARIOQ': Precio unitario del producto facturado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.
'DESCUENTO ITEM MONTOQ': Descuento unitario en pesos por item.
'DESCUENTO ITEM TOTAL': Descuento total para la cantidad facturada
'PRECIO NETO': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segln factura.
'PRECIO NETO SIN IVA': Precio neto después de descuentos antes de IVA.
'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.
‘TARIFA IVA': Cédigo de la tarifa de IVA del producto.

'IVA ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de IVA del articulo facturado.

‘IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.
'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICo del articulo facturado.
'SUBTOTAL ITEM SIN DESCUENTQ': Subtotal antes de descuentos por item.
'SUBTOTAL ITEM': Subtotal por item después de descuentos.

‘TOTAL ITEM': Total por item incluyendo impuestos.

'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.
'ARTICULO SUBGRUPQ': Cédigo del subgrupo de inventario del producto.
'ARTICULO MARCA': : Cédigo de la marca del producto.

‘GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.

'ARTICULO ANCHO': Ancho en centimetros del producto.

'ARTICULO ALTO': Alto en centimetros del producto.

'ARTICULO LARGO': Largo en centimetros del producto.

'ARTICULO VOLUMEN': Volumen total del producto multiplicado por cantidad.
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12. FACTURAS PROFORMA

Las facturas proforma sirven para expedir un documento con todos los datos de una factura de
venta incluyendo la posibilidad de traer los datos de una remisién, pedido o cotizacién previa,
pero sin los efectos tributarios, contables, de inventario, de cartera, comisiones, etc. El objetivo
de la factura proforma es expedir e imprimir un documento con todas las condiciones pactadas
que se pueda entregar al cliente.

Esta opcidn esta disponible en la ventana principal del mddulo, ingrese a ella presionando el
botdn Facturas en el mend en la parte izquierda de la ventana.

i Factura Profarma =N E=h <=
Nimero: |7 _-|EHENNE |9 [ Moneda: =] Fecha [2022710/01 -
iy @ T e
Suwsst | - Ertegsl (/< Ptovis: | P LILIFREE -1
Coizaciérn: 2 Pedido 2 Remision: 2 Vendedor | - @b
E‘M | Deseripeian [Cantidad |Unidad  [Lista |Precio Unit. [%Dto [Pr Nete  [Iva [Consume [ Total |
I o I 0 [T I | 00 0]

+
Articulo] Fef:

Suma Mercancia: 0.00

b . Descuentor | O|% on
sstwasionss o

Despachar Transportadar

Sipaga antes de; [2022110/01 - e 0 .00 Walor Adicional =
Ret. Fuente: 0 . 000 Roy |4 O 0.00 VLA, —
Ret. ICA: 0, 000 Ru CREE 0, 0 1. Nal &l consumo: 0.00
Inst Valor Exta 0.00
nstiuceianes

Neto a pagar 0.00 TOTAL: 0.00

F2: Grabar ESC.Cancelar

12.1. Encabezado de la Factura proforma

Ademas de los datos explicados que son comunes al encabezado de todos los documentos de
venta, en una factura proforma puede especificar:

Moneda y Tasa de cambio: Si se especifica una moneda diferente al peso colombiano se debera
ingresar la TRM del dia, la cual se usara para convertir los valores digitados en dicha moneda a la
moneda local al momento de grabar la factura.

Dias Vence: Ingrese en este campo los dias de vencimiento pactados con el cliente, con base en
su respuesta se calculara la fecha de vencimiento del documento. Inicialmente se traeran los dias
indicados en la casilla dias crédito para el cliente, usted podrd modificarlos si FACTURACION,
DOCUMENTOS, PERMITIR CAMBIAR LOS DIAS DE CREDITO ASIGNADOS AL CLIENTE estd en Sl.

ey’
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Vence: Indica la fecha de vencimiento de la factura de acuerdo a los dias de vencimiento que se
indico.

Entrega: Indica la fecha de entrega estimada de la factura de acuerdo a lo pactado con el cliente.

Cotizacidn: Si previamente se ha registrado una cotizacién de la mercancia, Indique el nimero de
cotizacion correspondiente a la factura proforma. Si se indica una cotizacién previamente
registrada, SYSplus preguntara si desea traer todos los items de la cotizacidn a la factura, en caso
afirmativo se traerdn los articulos con sus cantidades, unidades, precios, descuentos e impuestos
pactados en la cotizacidn. No es un dato obligatorio. Sl una cotizacién fue usada para grabar un
pedido u otro documento ya no podrad ser llamada en la factura proforma, a menos que la
configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS PREVIAMENTE
USADOS EN OTRO TIPO DE DOCUMENTO esté en Sl, sin embargo en ese caso, para efectos de
trazabilidad, es mejor que se llame a la factura proforma el pedido o el documento anterior. Es
posible que a pesar de estar registrada la cotizacidn, no pueda llamarla a la factura si dicha
cotizacion tiene una fecha anterior a los dias especificados en la configuracion FACTURACION-
DOCUMENTOS-NUMERO DE DIAS MAXIMO PARA CRUZAR DOCUMENTOS.

Pedido: Si la factura que va a registrar estd relacionada con un pedido previamente registrado en
SYSplus, indique en esta casilla el nUmero completo del pedido incluyendo el prefijo y los 6
digitos. Si no conoce el nUmero puede presionar el botdn con la interrogacion a la derecha de la
casilla y sobre el listado de pedidos del cliente seleccione el documento deseado, el sistema
traerd todos los articulos con sus cantidades, unidades, precios, descuentos e impuestos
pactados en el pedido. Al grabar la factura proforma con base en el pedido NO se descontaran de
las cantidades reservadas las cantidades facturadas.

Sobre la busqueda de pedidos del cliente se podran seleccionar y traer a la factura proforma
varios pedidos. Los articulos que se repitan en los pedidos seleccionados pueden traerse en
renglones independientes por cada pedido o una sola vez con la cantidad total consolidada
dependiendo de la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES
PENDIENTES AL CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

Sl un pedido fue usado para grabar una remisién ya no podra ser llamado en la factura, a menos
que la configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS -PERMITIR LLAMAR DOCUMENTOS
PREVIAMENTE USADOS EN OTRO TIPO DE DOCUMENTO esté en SI, sin embargo en ese caso,
para efectos de trazabilidad, es mejor que se llame a la factura la remision. Este dato sdlo serd
visible si la autorizacién de numeracion tiene el check de pedido marcado.

Remision: Si la factura proforma corresponde a una remision al cliente previa puede ingresar el
numero completo de la misma incluyendo el prefijo y los 6 digitos del nimero o buscarla
haciendo clic sobre el botdn con la interrogacion a la derecha de la casilla. En caso que se
especifique una remision, la factura proforma nunca afectara el inventario. Si se requiere
adicionar un articulo debera registrar una nueva remision con los articulos faltantes y luego
llamar ambas remisiones a la factura proforma.
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Sobre la busqueda de remisiones del cliente se podran seleccionar y traer a la factura varias
remisiones. Los articulos que se repitan en las remisiones seleccionadas pueden traerse en
renglones independientes por cada remisidn o una sola vez con la cantidad total consolidada
dependiendo de la configuraciéon FACTURACION-DOCUMENTOS-SUMAR CANTIDADES
PENDIENTES AL CONSOLIDAR DOCUMENTOS.

12.2. Detalle de la factura

Sobre la grilla de detalle se irdn digitando o trayendo del documento relacionado los articulos a
facturar, en la medida que se trae el cddigo el sistema validara que el producto esté disponible
para la venta y mostrara en la parte inferior la descripcion del mismo. No se validaran existencias
desde la factura proforma, solamente se valida que el articulo exista y se pueda vender. El
usuario podrd entonces digitar la cantidad y unidad a vender. Posteriormente se traerd la lista de
precios asignada al cliente o vigente ese dia y el respectivo precio del producto en esa lista o el
que aplique a la cantidad digitada, asi mismo se calculara el IVA, consumo (estampilla) o
Impuesto nacional al Consumo y las retenciones (si se configuran por articulo) por itemy se
actualizan los totales de la factura en la parte inferior. Dependiendo de si la factura se estd
registrando manualmente o con base en un documento previo se podrdn agregar o no articulos a
la factura.

El descuento por item en la factura es independiente del descuento de pie del documento.

Si se quiere indicar una observacion sobre un item especifico de una factura proforma se puede
utilizar la tecla F5 con lo que el programa mostrara una pequefia ventana sobre la que se puede
seleccionar una bodega diferente para un item especifico, digitar una referencia corta por item
(hasta 60 caracteres, por ejemplo para indicar un color, una talla o una especificacion del
articulo) o una observacién (texto ilimitado por ejemplo para dar unas indicaciones de empaque,
una descripcidon amplia del bien o servicio, etc.) .

Obszervaciones:

Baodega: FUMZ2 MCT

R eferencia:

Late: hd
F5:Confnuar ::)

Asi mismo sobre esta ventana se podra seleccionar el lote del producto sobre una lista
desplegable con lotes disponibles, aunque no se descontaran del inventario dichos lotes al grabar
el documento.
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12.3 Liquidacion de la factura proforma

Ademas de los totales e impuestos liquidados con base en los articulos, en la parte inferior se
pueden agregar los siguientes datos:

Descuento: Porcentaje o monto del descuento de pie de factura. Este porcentaje se aplica a cada
articulo, es decir disminuye el valor base de los impuestos como el IVA o el Impuesto nacional al
consumo.

Valor adicional: Monto a sumar a la base de los articulos y que afectara a base del IVA y del
Impuesto Nacional al Consumo.

Valor extra: Monto que se suma a la factura después de los impuestos por articulo, es decir un
valor que afecta el total a pagar pero no la base de los impuestos.

Retencion fuente: Porcentaje de retencidn en la fuente a aplicar a la factura. Este porcentaje se
trae del cliente. Si la configuracion FACTURACION-DOCUMENTOS-CALCULAR RETENCIONES POR
ARTICULO, el monto de la retencidn se calculara con los porcentajes asociados a cada articulo
independiente del porcentaje indicado en esta casilla. El monto de la retencidn se calcula siempre
gue el subtotal antes de impuestos supere la base minima indicada para el cliente, la cual puede
ser cero.

Retencion I.V.A.: Porcentaje de retencion de IVA a aplicar a la factura. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto de la retencidn se calculara con el valor del IVA total de la factura y el
porcentaje indicado en esta casilla.

Retencion de ICA: Porcentaje de retencién de Industria y Comercio. Este porcentaje se trae del
cliente. El monto se calcula con la base antes de impuestos de la factura y el porcentaje indicado
en esta casilla, siempre que se supere la base minima especificada.

Descuento por pronto pago: puede especificar la fecha maxima a la cual aplica el descuento por
pronto pago en la casilla Si paga antes de y el porcentaje de descuento a aplicar en ese caso. El
sistema le traerd el valor correspondiente a este descuento.

Forma entrega: Puede indicar una forma de entrega para la factura de entre las opciones
previamente configuradas que se alimentan en la tabla de términos de entrega a la que se puede
acceder a través del botén situado a la derecha de la casilla.

Todos los valores liquidados son solamente informativos ya que no se generan implicaciones de
la factura proforma.

Desde la factura de venta puede ademds acceder a las siguientes opciones a través de los
botones ubicados en la parte inferior:
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12.4. Grabar la factura proforma

Una vez que se ingresan todos los articulos y se valida los totales del documento, puede
presionar F2 para grabar la factura proforma, recuerde que este documento no genera ninguna
implicacién contable ni en los mddulos de inventario o cartera, tampoco se enviard al proveedor
tecnoldgico de facturacidn electrdnica ni a la Administracién de Impuestos, es un documento
puramente informativo y que pacta unas condiciones con el cliente, las cuales se aplicardn
cuando esta factura se convierta en factura de venta definitiva.

Una vez grabada la factura proforma y todas sus implicaciones se abrira la ventana de impresion
de la factura.

Si se presiona F2 se procederd a generar la impresiéon de la factura y dependiendo de si la
configuracion FACTURACION-GENERAL-PREVISUALIZAR IMPRESION DE DOCUMENTOS estd en
Sl, se permitird escoger la impresora a donde enviarlo o si dicha configuracion esta en NO, se
enviara directamente a la impresora predeterminada del usuario de Windows o la impresora
configurada en el momento de definir el formato de impresion del prefijo.

El orden en que se imprimen los articulos es exactamente el mismo que se configura para la
factura de venta en la configuracién FACTURACION-FACTURAS-ORDENAR ITEMS POR CODIGO
DE ARTICULO.

Si la factura se digitdé en una moneda diferente al peso colombiano se preguntara si se desea
imprimir la factura en moneda extranjera, en cuyo caso se usara un formato de impresion
diferente el cual debe estar definido mediante la opcidn de formatos de impresion del menu de
mantenimiento del mdédulo de facturacidn con el prefijo EXTR.

Ademas de generar la copia impresa del documento con la tecla F2 o el botdn Imprimir, puede
enviar un correo electrénico al cliente con la impresion del pedido como documento adjunto
usando el botén Email o la tecla F12. Para poder enviar el correo debe haber configurado
correctamente la cuenta de correo electrdnico para el usuario de SYSplus en el médulo de
mantenimiento indicando la URL del servidor, el usuario, la contrasefia y correo electrénico,
ademas de confirmar el puerto TCP para envio de correo en la configuracion GENERAL-GENERAL-
PUERTO TCP PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO vy si el servidor de correo requiere uso del
protocolo de conexién segura SSL para el envio de correo, contestar Sl a la configuracién
GENERAL-GENERAL-USAR SSL PARA ENVIO DE CORREO ELECTRONICO.

Los datos a imprimir en la factura proforma son:
'PREFIJO": Prefijo de la factura

'NUMERQ'": Numero completo de la factura (8 digitos) o sin ceros a la izquierda si la configuracion
lo indica.
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'NUMERO BARRAS': Numero de la factura con un asterisco antes y después para ser impreso
como cddigo de barras usando el Font 3de9.

'FECHA'": Fecha de la factura en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS'": Fecha de la factura en el formato de fecha larga segun la configuracidon regional
de Windows.

'MES LETRAS': Nombre del mes de la fecha.
'VENCE': Vencimiento de la factura en formato aaaa-mm-dd

'VENCE LETRAS': Vencimiento de la factura en el formato de fecha larga segun la configuracidn
regional de Windows.

'‘DIAS VENCE': Numero de dias entre la fecha de vencimiento y la fecha de factura:

'CONTADO CREDITO': Imprime la palabra CONTADO o CREDITO XX DIAS dependiendo de los dias
de vencimiento.

'CONTADO/CREDITO": Imprime la palabra CONTADO o CREDITO segun el check de factura
electrdénica de contado.

'NIT": Identificacion del cliente.

'TERCERO NOMBRE': Nombre del cliente tal como quedd en la factura. Si existen sucursales
corresponde al nombre de la sucursal.

'CLIENTE NOMBRE': Nombre del cliente como aparece creado en la base de datos de terceros.
‘CLIENTE SUCURSAL': Cédigo de la sucursal del cliente

'DV'": Digito de verificacion del NIT del cliente.

'TERCERO PAIS': Nombre del pais del cliente.

'TERCERO DIRECCION': Direccion de la sucursal del cliente.

‘TERCERO DIRECCION PRINCIPAL': Direccion del cliente como aparece en la base de datos de
terceros.

'ORDEN CLIENTE'": Orden de compra del cliente como quedd guardada en el pedido
'TERCERO CONDICIONES': Instrucciones de facturacion registradas para el cliente.

'TERCERO CIUDAD': Nombre de la ciudad usada en la factura. Corresponde a la sucursal del
cliente.

'TERCERO TELEFONOQO'": Numero de teléfono de la sucursal del cliente.
'TERCERO CONTACTO': Nombre de contacto con el cliente

'TERCERO FAX': Numero de Fax o Whatsapp o teléfono adicional del cliente.
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'TERCERO CELULAR': Numero de teléfono movil del cliente

'TERCERO CORREQ': Direccion de correo electrénico principal del cliente.

'CLIENTE OBSERVACIONES': Observaciones del cliente tal como aparecen al editarlo.

'CLIENTE LISTA': Nombre de la lista de precios asignada al cliente. Puede ser distinta a la usada.
'CLIENTE CODIGQ'": Cédigo interno del cliente.

'ZONA CODIGOQ'": Cédigo de la zona de cartera asignada al cliente.

'ZONA NOMBRE': Nombre de la zona de cartera asignada al cliente.

'VENDEDOR': Cédigo del vendedor de la factura.

'NOMBRE VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.

'VENDEDOR TELEFONOS': Numero de teléfono del vendedor.

'VENDEDOR CORREQ'": Correo electrénico del vendedor.

'VENDEDOR DIRECCION': Direccidn fisica del vendedor.

'PUNTO DE VENTA': Cddigo del punto de venta donde se genera la factura.

'NOMBRE PUNTO VENTA'": Nombre del punto de venta.

'BODEGA': Cédigo de la bodega principal asociada al punto de venta.

‘NOMBRE BODEGA': Nombre de la bodega.

‘TIPO ENTREGA': Tipo de entrega: RECOGE EN TIENDA, TRASPORTADORA, DOMICILIO PROPIO

'REFERENCIA CLIENTE': Identificacion de la persona que recibio el servicio, cuando se maneja
detalle de identificacion por cliente, ejemplo IPS

'REFERENCIA NOMBRE': Nombre de la persona que recibid el servicio.
'NUMERO AUTORIZACION': Numero de autorizacion del servicio prestado.
'FECHA ENTREGA': Fecha de entrega en formato aaaa-mm-dd

'ENTREGA LETRAS': Fecha de entrega en el formato de fecha larga segun la configuracion regional
de Windows.

'DESPACHAR A': Direccidn de entrega de la factura y datos de contacto de entrega.
'TRANSPORTADOR': Nombre del transportador

'OBSERVACIONES': Observaciones de la factura. Puede ser un solo texto que se parte en lineas
manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto que
genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.
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'COTIZACION': Numero de la cotizacidn previa relacionada.

'PEDIDO": Numero del pedido relacionado.

'REMISION': Numero de la remisién de entrega de mercancia relacionada.

'CONVENIQ': Nombre del convenio de cartera que ampara la factura.

'ORDEN DEL CLIENTE'": Numero de la orden de compra del cliente digitada en la factura.
‘COMISION_PORCENTAIJE'": Porcentaje de comision del vendedor.

'COMISION_MONTO'": Monto en pesos de la comisidn total pactada.

'SUBTOTAL'": Subtotal sin IVA de la factura, incluyendo el ICO.

‘INGRESOS DE TERCERQS': Valor de la sumatoria de articulos marcados como ingresos de tercero.
'INGRESOS PROPIOS': Diferencia entre el subtotal y los ingresos de terceros.
'SUBTOTAL SIN IMPTOS': Subtotal sin ICO de la factura

'SUBTOTAL NETO': Subtotal después del descuento de pie de factura.

'SUBTOTAL MAS DESCUENTO ITEM': Subtotal mas descuentos por item.

'DESCUENTO PIE PORCENTAIJE'": Porcentaje de descuento de pie de factura.
'DESCUENTO PIE MONTO': Monto en pesos del descuento de pie de factura.

'VALOR ADICIONAL': Valor adicional antes de IVA.

'IVA TOTAL': Monto total del IVA de la factura.

'SALDO FACTURA': Saldo de la factura pendiente a la fecha.

'RETEFUENTE PORCENTAIE': Porcentaje de retencidn en la fuente practicada. Es cero si se calcula
por item.

'RETEFUENTE MONTO': Monto total en pesos de la retencién en la fuente (renta) practicada.
'RETENCION IVA PORCENTAIJE': Porcentaje de retencién de IVA

'RETENCION IVA MONTO': Monto de retencion de IVA

'RETENCION ICA PORCENTAIJE'": Tarifa por mil de retencion de ICA

'RETENCION ICA MONTO': Monto total de la retencién de ICA

'RETENCION CREE PORCENTAIJE': Porcentaje de retencion por concepto de auto renta.
'RETENCION CREE MONTO': Monto de auto retencion por concepto de renta.

'VALOR EXTRA': Monto del valor extra después de IVA.
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'TOTAL SIN EXTRA": Total con impuestos antes de agregar valor extra.
'ANTICIPQO': valor del anticipo recibido antes de hacer la factura.
'RETEGARANTIA': Retencidn por concepto de garantia en obras
'DESCUENTO FINANCIERO PORC.": Porcentaje de descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO MONTO'": Monto del descuento financiero.
'DESCUENTO FINANCIERO FECHA': fecha méxima para tener derecho al descuento financiero.
'TOTAL FACTURA': Total de la factura sin descontar retenciones

'TOTAL A PAGAR': Total neto a pagar descontando retenciones y anticipo.
‘TOTAL NETO': Total menos retenciones.

'TOTAL FACTURA LETRAS': Monto total en letras de la factura.

'TOTAL A PAGAR LETRAS': Monto a pagar de la factura en letras

‘TOTAL NETO LETRAS': Monto neto de a factura en letras.

'TOTAL CONSUMO': Total ICO de la factura.

'BASE INALC': Base del impuesto Nacional al Consumo.

'TOTAL INALC': Monto total del Impuesto Nacional al Consumo

‘TOTAL AHORROQ'": Ahorro total de la venta, suma de ahorros por item.
'TOTAL BASE': Sumatoria de las bases por item

'SUMA DESCUENTOS ITEM': Sumatoria de los descuentos principales por item
'SUMA DESCUENTO 1': Sumatoria del descuento por item 1.

' SUMA DESCUENTO 2': Sumatoria del descuento por item 2.

' SUMA DESCUENTO 3': Sumatoria del descuento por item 3.

'PESO FACTURA': Peso en kilos de la factura, calculado con base en el peso de los productos y las
cantidades facturadas.

'SUMA EXENTOS': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 0.
'SUMA TARIFA 1': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 1.
'SUMA TARIFA 2': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 2.
'SUMA TARIFA 3': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 3.

'SUMA TARIFA 4': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 4.
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'SUMA TARIFA 5': Sumatoria de productos con tarifa de IVA 5.
'SUMA CANTIDADES': Sumatoria de cantidades de los articulos.

'SUMA CAJAS': Sumatoria de cajas de los items, si se habilitd la columna cajas por item con la
configuracién FACTURACION-DOCUMENTOS-PREGUNTAR NUMERO DE CAJAS POR ITEM.

'SUMA PRINCIPALES': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad principal

'SUMA ALTERNATIVAS': Sumatoria de las cantidades de articulos en unidad alternativa mayor a la
unidad.

'SUMA PESO'": Peso acumulado de los items, permite imprimir totales por hoja. Al final debe ser
igual a PESO TOTAL.

'SUMA VOLUMEN': Volumen en metros cubicos acumulado de los items, permite imprimir totales
por hoja. Al final debe ser igual al volumen total de la factura.

'SUMA GRAVADOS': Suma de articulos con tarifa de IVA distinta de 0.
'IVA TARIFA 1': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 1.
'IVA TARIFA 2': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 2.
'IVA TARIFA 3': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 3.
'IVA TARIFA 4': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 4.
'IVA TARIFA 5': Monto del IVA acumulado de productos con tarifa 5.

'MOTIVO DESCUENTO': Imprime DESCUENTO CUMPLEANOS o DESCUENTO PRIMERA COMPRA si
se liquidé automaticamente.

'NOMBRE COPIA': Nombre asignado al numero de copia de la factura.

'RECIBIDOQ': Valor total recibido, puede ser superior al total de la factura.

'CAMBIOQ'": Cambio o vueltas, diferencia entre el total recibido menos el total a pagar.
'CUFE': CUFE de la factura.

'CODIGO CUFE'": Cadigo de barras con el CUFE de la factura.

'CODIGO QR': Cédigo de respuesta rapida de la factura segun especificaciones de la DIAN.
'FECHA INICIAL": Fecha inicial del periodo facturado en formato aaaa-mm-dd.

'FECHA FINAL': Fecha final del periodo facturado en formato aaaa-mm-dd.

'CARTERA INICIAL': Cartera al inicio del periodo.

'CARTERA FINAL': Cartera a la fecha final del periodo.

'ABONOS PERIODOQ": Abonos recibidos durante el periodo.
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'CARGOS PERIODO'": Cargos hechos a la cuenta del cliente durante el periodo.
'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario que imprime la factura.

'CODIGO USUARIQ'": Cédigo del usuario que imprime la factura.

'NUMERO PAGINA': NUmero de pagina actual.

'PAGINAS TOTALES': Total pdginas a imprimir.

'NUMERO DE ITEMS': Numero total de items de la factura.

'FECHA REGISTRO': Fecha de registro de la factura segun reloj del servidor.
'HORA REGISTRO': Hora de registro de la factura, segun reloj del servidor.
'FORMA PAGO': forma de pago pactada en la factura

'PUNTOS CLIENTE'": Puntos acumulados con la factura.

'PUNTOS ACUMULADOS': Puntos totales al inicio del dia.

'PUNTOS POR VENCER': Puntos por vencer en el proximo mes al inicio del dia
'USUARIO REGISTRO'": Cddigo del usuario que grabé la factura.

'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.

'DIR COMPANIA': Direccién de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA'": Cadena de texto configurada para la compafiia.

‘LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.

A continuacidn los datos que se repiten por cada item de la factura:

'ARTICULO CODIGO'": Cédigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': Descripcién del producto.

'ARTICULO DESCRIPCION CORTA': Descripcidn corta asociada al producto.
'CANTIDAD': Cantidad facturada

'CANTIDAD CAJAS': Numero de cajas o paquetes correspondiente a este articulo
'CANTIDAD UNIDADES': Cantidad si se uso la unidad principal del producto.

'UNIDAD ALTERNATIVA'": Cantidad si se usé una unidad alternativa con factor mayor a 1.
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'NUMERO ITEM'": Numero de item de la factura en el orden que se digitd, no es consecutivo sis e
imprime en un orden especifico distinto al de digitacién.

'NUMERO RENGLON': Numero consecutivo de item en orden de impresion.
'ARTICULO LLEVAR': Marca para indicar que el articulo no se consume en el local.

'ARTICULO CODIGO BARRAS': Cédigo del articulo con asteriscos antes y después para imprimir
como cédigo de barras usando el font 3de9.

'ARTICULO INVIMA': Cédigo INVIMA asociado al producto.

'ARTICULO CUM": Cédigo Unico de Medicamento asociado al producto.
'ARTICULO IUM': Identificacién Unica del Medicamento asociado al producto.
'ARTICULO BARRAS': Primer Cddigo de barras asociado al producto con asteriscos.

'ARTICULO DESC. ADICIONAL': Descripcion adicional del producto, imprime un solo rengldn,
puede partirse usando las columnas de inicio y longitud del formato.

‘LOTE': Nimero de lote del producto.

'SERIALES': Numero de serie del articulo facturado.

'LOTE VENCE': Fecha de vencimiento del producto en formato aaaa-mm-dd

‘UNIDAD': Nombre de la unidad en que se expresa la cantidad.

'UNIDAD RESALTAR': Marca para indicar que la unidad requiere un tratamiento especial.
'FACTOR CANTIDAD': Factor de conversidn de la unidad facturada respecto a la principal.
‘CAJAS': Numero de cajas del producto.

'LISTA PRECIOS': Nombre de la lista de precios utilizada.

'REFERENCIA ITEM': referencia por item.

'MANDANTE ITEM': Identificacidn del mandante a quien constituye un ingreso la venta del
producto.

'MANDANTE ITEM NOMBRE': Nombre del mandante correspondiente al articulo.
'BODEGA ITEM': Cédigo de la bodega donde se descuenta el articulo.

'NOMBRE BODEGA ITEM': nombre de la bodega donde se descuenta el articulo.
'PREFIJO PEDIDO ITEM': Prefijo del pedido asociado al articulo facturado.
'PREFIJO REMISION ITEM': Prefijo de la remisidn asociada al articulo facturado.

'NUMERO PEDIDO ITEM': Numero del pedido asociado al articulo facturado.




Facturacidn SYSP/L/S

'NUMERO REMISION ITEM': Numero de la remisién asociada al articulo facturado.
'ORDEN PEDIDO ITEM': Niumero de orden de compra asociada al pedido facturado.
'ORDEN REMISION ITEM': Nimeo de orden de compra asociada a la remisién facturada.

'PACIENTE PEDIDO': Identificacidn de quien recibio el servicio indicada en el pedido asociado al
producto.

'PACIENTE REMISION': Identificacidn de quien recibié el servicio indicada en la remisidn asociado
al producto.

'NOMBRE PACIENTE PEDIDO': Nombre de quien recibid el servicio asociado al articulo pedido
facturado.

‘'NOMBRE PACIENTE REMISION': Nombre de quien recibio el servicio asociado al articulo
remisionado facturado.

‘'NOMBRE VENDEDOR PEDIDO': Nombre del vendedor del pedido relacionado al articulo.
'NOMBRE VENDEDOR REMISION': Nombre del vendedor del pedido relacionado al articulo.
'STAND ITEM': Cédigo de la ubicacion del producto en la bodega.

'PRECIO REFERENCIA': Precio de lista sin descuento.

'PRECIO UNITARIQ': Precio unitario del producto facturado antes de descuento.
'DESCUENTO ITEM PORCENTAIJE': Porcentaje de descuento por item.

'DESCUENTO ITEM MONTO': Descuento unitario en pesos por item.

‘DESCUENTO ITEM TOTAL': Descuento total para la cantidad facturada

'DESCUENTO 1 PORCENTAJE': Primer porcentaje de descuento adicional.

'DESCUENTO 2 PORCENTAJE': Segundo porcentaje de descuento adicional.

'DESCUENTO 3 PORCENTAIJE': Tercer porcentaje de descuento adicional.

'DESCUENTO 1 MONTO'": Monto en pesos del primer porcentaje de descuento adicional.
'DESCUENTO 2 MONTO'": Monto en pesos del segundo porcentaje de descuento adicional.
'DESCUENTO 3 MONTOQ': Monto en pesos del tercer porcentaje de descuento adicional.
'PRECIO NETQ': Precio neto después de descuentos por item con o sin IVA segun factura.
'PRECIO SIN IVA'": Precio unitario sin IVA.

'PRECIO NETO SIN IVA': Precio neto después de descuentos antes de IVA.

'PRECIO NETO MAS IVA': Precio Neto después de descuentos mas IVA.




Facturacidn SYSP/L/S

'PRECIO NETO MAS IMPTOS': Precio neto después de descuentos mas IVA e ICO.
'‘BASE ITEM': Valor base para el producto

'PORCENTAIE ITEM': Porcentaje que se aplica a la base para calcular el total por item.
'TARIFA IVA': Cédigo de la tarifa de IVA del producto.

'IVA ITEM PORCENTAIJE'": Porcentaje de IVA del articulo facturado.

'IVA ITEM MONTO': Monto en pesos del IVA total del articulo.

'IMPOCONSUMO UNITARIO': Valor unitario del ICO del articulo facturado.
'IMPOCONSUMO ITEM': Valor total del ICo del articulo facturado.

'IMPUESTO BOLSA ITEM': Valot por item del impuesto a la bolsa plastica

‘AHORRO ITEM': Ahorro total del item, resta el precio de lista menos el precio neto facturado por
la cantidad.

'INALC ITEM': Total Impuesto Nacional al consumo del item.

'SUBTOTAL ITEM SIN DESCUENTQ': Subtotal antes de descuentos por item.
'SUBTOTAL ITEM': Subtotal por item después de descuentos.

'TOTAL ITEM': Total por item incluyendo impuestos.

'ARTICULO GRUPQ': Cédigo del grupo de inventario del producto.
'ARTICULO SUBGRUPQ': Cédigo del subgrupo de inventario del producto.
'ARTICULO MARCA': : Cédigo de la marca del producto.

'ARTICULO FABRICANTE': Codigo del fabricante del producto.

'GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo de inventario del producto.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo de inventario del producto.
'MARCA NOMBRE': Nombre de la marca del producto.

'FABRICANTE NOMBRE': Nombre del fabricante del producto.
'OBSERVACIONES ITEM': Observaciones por item digitadas por el usuario.
'ARTICULO FOTO': Foto del articulo

'ARTICULO PESQ': Peso en gramos del producto.

'ARTICULO ANCHO': Ancho en centimetros del producto.

'ARTICULO ALTOQ': Alto en centimetros del producto.
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'ARTICULO LARGO': Largo en centimetros del producto.

'ARTICULO VOLUMEN'": Volumen total del producto multiplicado por cantidad.
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13. RUTEROS DE ENTREGA

Para complementar el manejo de los documentos de venta SYSplus permite definir un rutero de
entrega para facilitar la tarea de entrega a domicilio de la mercancia facturada. Cuando el proceso
de entrega se hace con personal propio, normalmente se requiere de una herramienta que
permita consolidar la mercancia a subir al vehiculo de entrega, planear la ruta a recorrery
documentar las novedades ocurridas durante el proceso de entrega.

Esta opcién estan disponible en el botdn Ruteros de la parte izquierda del médulo.

(o] O Sl
Ngmeo:  |RUTD_z[[000003 |72 Fachg 2022700701 ~
ehiculo: @ Agzeguradora: | M
Conductar: @
Auta: | - @ Hora de salida:
Auiliar]: Ailiar 2:
Dacumentc| Pref. |NL’Amer0 Clients Marmbre |\fenc|VaI0r Cajas |Urge||
4
[ ] | | [ ] 0 o] |
+
e = ) LIt rnodificacian:

Ademas del prefijo, nUmero y fecha que son comunes a todos los documentos, sobre esta ventana
se debe seleccionar:

Vehiculo: indique el numero de placo o identificacidn del vehiculo a utilizar, el cual debe estar
previamente registrado. Puede usar el botén de la flecha hacia abajo ubicado a la derecha de la
identificacion del vehiculo para crearlo.
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Meadificar vehiculo EI@
Placa: IW
Propistario: |?9508?DB |F'.QF|DD ROJ&5 FERNANDO @
Tipo: CAMION :" @ Calor:
Marca: CHEVROLET :" @ Linea: :" @
Modelo: ElL Canaridar: Peso vacio: 0
Sty 9865958745321 0124
Carnoceria: :" @ Repotenciado a:
Mra. Interno: Feg. Mal de carga:
Tenedor | | @
S04T
Eoi IW Fecha: IW‘
Aseguradora: | =1AIEE ﬂ @
Wence Seq. contractual: H :Iv Wence Seg. extracontrac.: 4 hd
Conductor: | ﬂ @
=) 4
F2. Grabar ESC:Cancelar

Conductor: Identificacién del conductor encargado de la entrega. Si no ha creado sus conductores,
puede usar el botén al lado derecho de la identificacion

2 Modificar conductor

|dentificacidn

NILT.: ov: |!
1er. apelido: [FLORES

Ter. nombre:  |CARLOS

R azon social FLORES CARLDS

Vencimisnta licencia | 2023/11/01 :"
Ubicacidn

Direccion; |~ -LE 28735
Teléfonos: 313968521
e-mail:

Fecha afiliacion: | ¢ ¢ v

Observaciones

F2:Grabar

=T
Tipo: [CEDULA CIUDADAN - Estada

7 Activo
2do. apellido:

" |nactivo
2da. nombre;

Categoria Lic.: B

Ciudad: |BOGOTA - Bogaté D.C -
Celular:

Contacto:

|Lf|

EseCancelar

Ruta: debe seleccionar una ruta a cubrir. Para crear las rutas manejadas use el botén a la derecha
de la lista, el cual permitira asociar un cédigo y nombre de la ruta, asi como asociar un vehiculo
predeterminado a dicha ruta, aunque no es obligatorio asociar los vehiculos a las rutas.

k3
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24 Definicién de rutas EI@
Cad.  |Mombre |Veh|’culu | ~
» BOGOTA SUR
2/ S0ACHA

3 BOGOTACENTRO
4 BOGOTA OCCIDENTE
5 BOGOTANORTE

] v
L3 2] +* -
F2: Grabar Viehiculos Selecciona Eec: Cancelar

Aseguradora: en caso que tenga una entidad que asegure el contenido del vehiculo durante su
desplazamiento, indique su nombre.

Hora salida: Hora programada de inicio de la ruta
Auxiliarl: identificacidn del tercero que colabora en la ruta de entrega. Es un dato opcional.

Auxiliar2: identificacién de un segundo tercero que colabora en la ruta de entrega. Opcional

Una vez definidos los datos generales, se pueden traer las facturas del dia que no se hayan traido
previamente a otro rutero, presionando doble clic sobre la grilla de detalle.

Wl Facturas por rutero - m} X
Desde: Hasgta: (20224104001 = [ Habilitar filros
DocPref. [Nimen  |Fecha |Nombre | Sucy Direccidn |Wendedor |Zona |Ciudad |Gupn  |Monta |Cajas ~
(#| 31|TCFA 00023502 202209118  |ABRIL ROJASEV.. 01 |CALLE 1 SUR 23..|JOSE MANUEL |CUCUTA ] 95,340.00
| | 31|TCFA |00023505 (202200922 |ABRIL ROJASEV... 01 |CALLE 1 SUR 23..|JOSE MANUEL |CUCUTA 250,750.00
31/BG  [00000037  |202208/15 |ABRILROUASEV.. 01 |CALLE 1 SUR 23..|JOSE MANUEL |CUCUTA 18,900.00
| | 31[BG (0000039 20220915 |ABRILROJASEV... 01 |CALLE 1 SUR 2-3...|JOSE MANUEL |CUCUTA 10,280.00
| | 31BG  |00000040 202209115 |ABRIL ROJASEV.. 01 |CALLE 1 SUR 23..|JOSE MANUEL |CUCUTA 7,280.00
| | 31jpc  |oo000o4 202108/17 | CLENTE OCASL.. |01 JOSE MANUEL |CUCUTA 1,890.00
| | 31[BG (0000042 20220817 |CLENTE OCASI... 04 JOSE MANUEL | CUCUTA 1,000.00
| | 31pe  |00000043 20220917 |CLENTE OCAS.. 01 JOSE MANUEL | CUCUTA 3,780.00
| | 31|BG  |000000M4 202200920 |ABRIL ROJASEV.. 01 |CALLE 1 SUR 23..|JOSE MANUEL |CUCUTA €6,180.00

[T 1T [ [ [ 1 [ [T 1 v

e A U B

F4: Consolidar Asignar Enfrega Enter: Selecciona Esc: Salir

Sobre la nueva ventana podra seleccionar las facturas ya sea una a una si presiona el botén
Seleccionar o marcdndolas haciendo clic con el mouse sobre la primera columna con forma de
botdn mientras sostiene la tecla CTRL presionada vy al final presionar el botén Consolidar o la tecla
F4.
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Una vez asociadas las facturas se mostrard el nimero de la misma, el nombre del cliente, el total
de la factura y el peso total en kilos del documento el cual se calcula como la suma de los pesos
unitarios de cada uno de los productos por las cantidades respectivas. De esta forma usted puede
controlar el valor maximo a transportar si hay alglin tope en la pdliza de seguro de los vehiculos y
el peso total a trasportar para garantizar que el vehiculo tenga la capacidad suficiente.

Al grabar el rutero con F2 se puede imprimir el listado de las facturas a entregar y clientes a visitar

{8 vista preliminar - O x
File Page Zoom
SR @ Page |1 of1 | % S = B Zoom ([T % | B
~
P.C.C. RUTEROSDE ENTREGAS
NUMERD DELRUTERO: 000001 FECHADEPROCESO: 2021/03/02 FECHADESALIDA2021/02/02  HORADE SALIDA: 12:00:00
PLACA DEL VEHICULO: ABC123 CONDUCTOR: FLORES CARLOS C.C.M0.9852365 DESTINO: BOGOTA SUR
No. C.C.CLE  ZONA NOMBRE DeTo CAIAS  VALOR FIRMA CLIENTE  FECHA HORA
1 880504342 COADOLTDA oooooo 0 3,694
xCLL11 # 3- 07 LOCAL B4 EDIF ARCADA BERTI
2 880504342 COADOLTDA oooooo 0 5,541
xCLL11 # 3- 07 LOCAL B4 EDIF ARCADA BERTI
0.00 $9,235.00
C.CMa C.CMa.
b

Los datos de impresidn del rutero son:

'PREFIJO": Prefijo del rutero.

'NUMERQO': Numero completo del rutero (6 digitos).
'FECHA': Fecha del rutero en formato aaaa-mm-dd

'FECHA LETRAS': Fecha del rutero en el formato de fecha larga segun la configuracion regional de
Windows.

'RUTA': Cédigo de la ruta.

'NOMBRE RUTA': Nombre de la ruta
'CONDUCTOR': identificacidn del conductor.
‘'NOMBRE CONDUCTOR'": Nombre del conductor.
'AUXILIARL": Identificacidn del auxiliar nimero 1.
'NOMBRE AUXILIAR1'": Nombre del auxiliar 1.
'AUXILIAR2": Identificacidn del auxiliar nimero 2.

'NOMBRE AUXILIAR2': Nombre del auxiliar 2.
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'VEHICULQ': Identificacidn o placa del vehiculo.

'NIT ASEGURADORA': Identificacién de la aseguradora.
'ASEGURADORA'": Nombre de la aseguradora.

'HORA SALIDA': Hora programada de salida de la ruta.

'TOTAL MONTO': Valor total de las facturas incluidas en el rutero.
'TOTAL BASE': Monto total de las facturas antes de IVA.

'TOTAL CAJAS': Total cajas relacionadas en las facturas.

'TOTAL PESO': peso total del rutero

'NOMBRE USUARIO': Nombre del usuario que imprime el rutero.
‘CODIGO USUARIQ': Cadigo del usuario que imprime el rutero.

'FECHA REGISTRQ': Fecha de registro del rutero segun reloj del servidor.
'HORA REGISTRO': Hora de registro del rutero, segun reloj del servidor.
'USUARIO REGISTRO': Cddigo del usuario que grabé el rutero.

'NOMBRE COMPANIA': Nombre de la empresa que emite la factura.
'DIR COMPANIA': Direccién de la empresa que emite la factura.

'TELS COMPANIA': Teléfonos de la empresa que emite la factura.

'NIT COMPANIA': NIT de la empresa que emite la factura.

'ENCABEZA COMPANIA'": Cadena de texto configurada para la compaifiia.

‘LOGO COMPANIA': Imagen con el logo de la empresa.

Los datos de las facturas que se incluyen en el rutero y que se repiten son:
'NUMERO ITEM': Consecutivo de registro de la factura.

'FACTURA PREFIJQO'": prefijo de la factura.

'FACTURA NUMERO'": Numero de la factura

'FACTURA FECHA': Fecha de al factura.

'FACTURA NIT": Identificacion del cliente de la factura.

'FACTURA SUCURSAL': Cadigo de la sucursal del cliente.

'FACTURA CLIENTE': Nombre del cliente.




'FACTURA DIRECCION': Direccién de entrega de la factura.

'FACTURA TELEFONO': Teléfonos de contacto del cliente.

'FACTURA VENDEDOR': Nombre del vendedor de la factura.

'FACTURA ZONA': Cddigo de la zona del cliente.

'FACTURA NOMBRE ZONA': Nombre de la zona del cliente.

'FACTURA MONTO': Total de la factura.

'FACTURA NETO'": Neto a pagar de la factura descontando retenciones.
'FACTURA BASE': Subtotal antes de IVA de la factura.

'FACTURA CAJAS': Total cajas de la factura.

'OBSERVACIONES': Observaciones de la factura. Puede ser un solo texto que se parte en lineas
manualmente a través de las columnas inicio y longitud del formato, o un campo de texto que
genera automaticamente tantas lineas como se necesite, dependiendo de la configuracion
FACTURACION-DOCUMENTOS-IMPRIMIR CAMPO OBSERVACIONES COMO TIPO MEMO.

Consolidado por articulo
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Adicionalmente puede generar un listado de articulos consolidado de las facturas incluidas, una

vez grabado el rutero, sobre la blisqueda de ruteros haciendo clic sobre el botdn x Articulo o la

¥ Rutero por articulo - -Ox
ra— 032845 Fecha: | 2022410401 -
vehiouo:  WGT284
Conduetor: | B0214508 05PINA BECERRA WOLFANG ALEJANDRO Hora de saida 50000
Aunilarl Aunilar 2,
Auta 2601 - SLIBA - GAITANA Pecar I~ Habitar fitros
Articul Descripcicn |Referencia |Bod. [Stand | Cantidad |Lote |Unidad |Cajas [«
» LECHE UHT ENTERA EX300CC L2 1 [ 1141
| oioz00z0072 LECHE UHT ENTERA 400CC LLE3 il oo Eilil 0
| oiozomoma PERITAS EX35GR [} 1 i) 11
| ozomaoz SANDWICH TAJADO 250GR 0s3 il oaot a1
I ITE = PEFA 5LIM S00GR [ 1 i) 21
__|moz0moos7 PERA SLIM TAJAD0 S00GR P 1 ] 21
| |01040010013  VOGURT SURT BOLSA BX150GR i il oo a0
| |0040010014 YOGURT SURT BL 3<1000GR va il ] 51
| mosomome CHUPIGURT EXT00GR vi6 il oo 241
| |0I04000020  VOGURT FRESA GARRAFA 1800GR v4 il ] 11
| |0I040010024  VOGURT GUANABANA GFA 18006R v7 il oo 11
| |01040010027  VOGURT MELDCOTON GARRAFA 1800GR Y6 1 i) 21
| onsomanz YOGURT MORA GARRAFA 1800GR s il oaot 21
|0I040010036 VOGURT SUIRT vAS0 BXT50GR Y2 1 ] 120
_|0M4000073 | YOGURT NATURAL GARRAFA 11006R Y7 1 0000 3t
F2: Imprimir Esc: Salir

Este listado es muy Util a la hora de cargar el vehiculo ya que muestra las cantidades totales de

cada una de las referencias incluidas en las facturas del rutero.

7
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Los datos a imprimir en el formato consolidado por articulo son los mismos del rutero explicado
antes para los datos generales (encabezado y totales) y los datos de los articulos, que se repiten
son:

'ARTICULO CODIGO'": cédigo interno del articulo.

'ARTICULO DESCRIPCION': descripcidn del articulo.

'ARTICULO GRUPQ': Grupo de mercancia del producto.
'ARTICULO SUBGRUPQ': Subgrupo de mercancia del producto.
'ARTICULO MARCA': Cédigo de la marca del producto.
'GRUPO NOMBRE': Nombre del grupo del articulo.
'SUBGRUPO NOMBRE': Nombre del subgrupo del articulo.
'MARCA NOMBRE': Cédigo de la marca del articulo.
'CANTIDAD'": cantidad total del articulo.

'UNIDAD': unidad del articulo.

‘CAJAS': Numero de cajas total del articulo.

'UNIDADES PRINCIPALES': total en unidades principales del articulo.

'UNIDADES ALTERNATIVAS': Total en unidades alternativas del articulo.

Igualmente se puede generar una relacién valorizada de las facturas si la requiere la compaiiia de
seguros presionando el botdn F7 (Valorizado). Esta opcidn usa el formato de impresién con el
prefijo VALR con los mismos datos del rutero general.

8 Bisqueda de ruteros =]
Buscar par
g [ Habiitar fitros
" Fecha " Vehiculo [ Buscar en cualquier posicien
E ¥ =
|Pref. [Nomew  [Fecha [Conductor |Ruta [Vehicula  [Conf...[anul | A
»|RUTD 000008 2022/09/02 FLORES CARLOS SOACHA 4BC123
RUTD 000007 | 2022/09/02 FLORES CARLOS BOGOTA SUR 4BC123
RUTD 000006 2022/07/22 FLORES CARLOS BOGOTA SUR 4BC1Z3
RUTD 000005 | 2022/07/22 FLORES CARLOS BOGOTA SUR 4BC123 v
RUTD 000004  2022/07/22 FLORES CARLOS BOGOTA SUR ABC123 v
RUTD 000003 | 2022/401/23 FLORES CARLOS BOGOTA SUR 4BC123
RUTD 000002 2021/09/02 FLORES CARLOS BOGOTA SUR 4BC123
RUTD 000001 | 2021/09/02 FLORES CARLOS BOGOTA SUR 4BC123
v
» >
= ) B 3 = u
Fé Consultar Fabinular Frfseguiade Fan Articul FaInfome Esc:alir
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Desde la ventana de busqueda de ruteros se puede generar un informe cronolégico de ruteros con
el botdn Informe o la tecla F9, el cual le permitira validar los totales generales por rutero en un
rango de fechas.

i
Eile  Page Zoom
=1 = N5 Page |1 of 1 | % S = B Zoom [ % | B

Ruteros de entrega
Fechas:2022/410/01.. 2022/10/31

202210401 - 0E:40:34 Pay:1#
Fecha Hiimero ¥ehiculo Propietario Conductor Ruta Facturas Kilos Hems Monto Ce Co
202210001 CADIIEES GES421 TRAMSPORTADORM, SEGURATOVAROMARG S652- FACHTATIMA 3 43167 21 359688527 MM
20221001 TONE2841 TaW169 COLFOODSSAS CRUZMAURED JULIGO A003-FLATAFORM 391038 & 3,38038000 MM

202210001 CANGIFES LCOERE CUELLARGUEVARAD FAJLRDCBERMALIORGE KEMMEDYSS04AC0 14 179 64 65 416621577 b M
202210001 TONG2E42 TSh163 COLFOODS 505 CRUZMAURG JULIG FERILS2S10/FLOR 11 1404 36 2,40 BE05 RN

Z2M0AM  CADSIBEE  TLME1S TRANSPORTADO RIK CUELLLRGUEYARAOSC 5503-SANTALIER, 16 37644 52 104786465 NN
MZ2A0AY CADZIET  SYET2e TRAMSPORTEFOMSS OSORIOMORA FABI)  5502-BOSACENT MOETA 58 2ET08B12 MM
0224041 CAOZIEE  SIPGZ3 TRAMSPORTEUHERF FLOREZ LUISHERMANDS 5553-BOSA AUTG 7 OENS2 T 270217980 MM
022001 TONE2E45  SKH346 ROLDAMNGUERRERG ROLDANGUERRE ROUL 2509- PRADG - VE 17 10582 56 208354294 MM
ALY TODZE44  FTC093 TRANSPORTEINGAS ROLDANGUERRERGULYI SURERETESIORT 6 25571 59 423577726 MW
MO TODZE4S  WEv2e4 OSPIMABECE RRA NG OSPINABECERRAMGLFA 2501- SUBL - GLIT 5 TM4EE 3 3044625 W N
337056 30,246,199.14

El proceso fisico de entrega de las facturas con sus novedades se puede controlar con una
aplicacion movil (se vende por separado) que permite registrar la entrega o la novedad de no
entrega con su motivo correspondiente, registrar el recibo de caja para cancelar parcial o
totalmente la factura o registrar devoluciones parciales o totales sobre la factura. Si no cuenta con
esta aplicacion, esta misma informacidn se puede ingresar al final del dia consultando el rutero.

En esta ventana puede registrar el abono parcial o total de la factura haciendo doble clic sobre la
columna de Vr. Recibido , en ese momento se despliega una nueva ventana donde podra indicar la
forma de pago con la que se cancela o abona la factura.
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Recibo de caja

[FCALODDO3. [jppe: |CR PUNTO ROJO CANEY/CR PUNTO ROJO CANEY

Factura:
Rte Fuente: 0.00 Rte. Wi 0.00 Rte. |CA: 0.00
D escuento: 0.00 Esedente: 0.00 Ahono factura: 132,000.00
|F|:|rma pago |Eh:|:| |Euenta |Nﬂmer|:| |Fe|:ha |I‘-.-’.-’-‘-. |h-1|:|nt|:|
ﬂ EFECTNVD 202000515 21,075.62 132,00:0.00

L g X
(£) F2:Aceptar | 53 Esc:Cancelar |

Esta informacidn se mantendra en memoria durante todo el proceso y sélo se guardara junto con
los demds datos que se guarde el rutero, momento en el que se grabara el recibo.

De forma similar si se hace doble clic sobre la columna de devolucion se desplegara una ventana
donde se podra ingresar la informacién de mercancia devuelta

Fachua |FEALOO0OZ,  papte |I:FE PUNTO ROJO CAMEY/CR PUNTO ROJO CAMEY
Articula |Eant. |Unide|Bc| Late |F'r.Unit. %Dta. I, Conzumao | Total b otive ”~
|_|106013 200 PO x 22201408 4440000 0 1417815 0.00) 33.800.00
L 106005 200 PO X 22200347 21.600.00 0 E.237.48 0,00 43,200.00
J 21.075.63 .00} 132.000.... ]
I« | - [ [ | -
() FZAceptar 3 Esc:Cancelar

En esta ventana se podrdn traer los articulos devueltos por el cliente, para cada articulo se trae la
cantidad y unidad facturada pero usted podra modificar esta cantidad si es necesario. Al igual que
se indicé para el recibo, a informacién de la devolucidn no se guarda inmediatamente si no al
final cuando se graba todo el rutero.

Si ya todas las novedades de la ruta han sido ingresadas puede presionar F2 para guardar todos
los documentos y generar una impresion del rutero con dichas novedades.
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14. CONSULTAS INTERACTIVAS DE VENTAS

En la parte superior de la ventana del médulo de facturacién aparecen los botones de ventas por
articulo, por cliente y por vendedor, asi como el botén de Analisis de ventas. Cada uno de estos
botones corresponde a una consulta interactiva que le permite al usuario navegar por la
informacidn para ver diferentes estadisticas del proceso de ventas y consultar los documentos que
las generan.

Archive Articulos  Clientes Documentos  Vendedores  |nformes  Mantenimiente  Ventana Ayuda

Compafia:|SOFTWARE ¥ SERVICIDS INFORMATICOS S&¢ |, i [AOMINISTRADOR DEL ppercic

| W wcliente | WowArticulo W wiendedor | Analizis ventas
WL 93PS, com,co

A continuacidn una explicacién de la informa a encontrar en cada uno:

Ventas Cliente: Consolidado de ventas y devoluciones totales por cliente en el rango de fechas
indicado.

Ventas Articulo: Consolidado de ventas y devoluciones por cada cddigo de articulo en el rango de
fechas indicado.

Ventas vendedor: Consolidado de ventas y devoluciones por cada vendedor en el rango de fechas
indicado.

En cualquiera de las consultas que se explican es esta seccion podra utilizar las siguientes
opciones:

Ubicar un dato sobre la grilla: Para ubicar rapidamente un articulo, cliente, vendedor, etc
ubiquese sobre la columna de cédigo o de descripcidn dependiendo de cdmo quiere buscarla,
luego digite la parte inicial del cédigo o el nombre hasta ubicarlo. Esta busqueda dura maximo 5
segundos, luego si deja pasar ese tiempo la siguiente digitacion sera considerada una busqueda
nueva.

Aplicar filtros: Si activa la casilla de Habilitar filtros, aparecerd una nueva fila debajo de los
nombres de las columnas. Sobre esta fila puede asignar a cada columna una condicién que deben
cumplir los datos de esa columna especifica. Para seleccionar un solo valor basta con escribir dicho
valor en la casilla de filtro de la columna respectiva. Para seleccionar varios valores puede usar
condiciones légicas tales como igual (=), mayor que (>), mayor o igual que (>=), menor que (<),
menor o igual que (<=) o diferente (<>) una vez escrita la condicién presionar ENTER para aplicar el
o los filtros indicados. Para remover el filtro borre la condicién en la primera fila de la columna'y

271




Facturacidn SYSP/L/S

vuelva a presionar ENTER. NO quite el check en la casilla de aplicar filtros sin borrar antes las
condiciones ya que de hacerlo el filtro seguira activo pero no visible, pudiendo generar confusién
sobre los resultados de la busqueda. Asi por ejemplo si quiere ver sdlo los productos con compras
en el periodo puede indicar en la casilla de compras la condicién >0

Ordenar la consulta: Si quiere organizar los datos de menor a mayor presione el botén con el
nombre de la columna una vez, la operacidn se confirma con una flecha hacia abajo que aparecera
al lado del nombre de la columna. Si quiere que el ordenamiento sea de mayor a menor vuelva a
presionar el botén con lo que el ordenamiento cambiard de sentido junto con la flecha al lado del
nombre. Si quiere ordenar la consulta por varias columnas, es decir que tenga prioridad una
columna y que dentro los valores iguales de esa columna se ordene por una segunda columna,
ordene la consulta por la primera columna como se explicd y luego manteniendo presiona la tecla
CTRL haga clic sobre la segunda, en este caso junto a las flechas que indican el sentido del
ordenamiento apareceran unos pequefios nimeros indicando el orden en que se seleccionaron las
columnas y por tanto el orden de la consulta

) Ventas por articulo =N =R
Desde: Agencia: Hasts W Hebiafned E

2021/01/01 _~ Todas - 20221031 > F5: Grifica F2.Calcila

Codiga |Des:npcm’n }Elupu |Subg |Marca }Eant. ias }BaseVEnlas }\VAVEntas }Eanl dev. }Ease Dev. |WA Dev. |NEID }A

00874 ADHESNO ROCHET CIANO % 028 480.00 2,308,748 22 437 508.29 200 20,312.00 385050 $2,723,085.01
B 00931 ADVIL ULTRA 1 027 24200 448,474 20 00 3.00 14,212 80 00 $434,212.00
: S32K-004 AGENDA DIARIO NOTEBOOK CUADERNO DIM:13*18CM  ES AE 14.00 162,000 00 00 200 24,000.00 00 $138,000.00
[ oos3g AGUA BRISA CON GAS PE00 2 003 5200 153,092.65 2940688 ) ) 0 siezsees
| looszs AGUA BRISA 250 ML 2 o0 15000 2040000 0 500 3,000.00 0 74000
[ oos3s AGUA BRISA 30L3A 200 WL 2 o003 13.00 550000 ® ) ) 0 55,5000
| ocezz AGUA BRISA BOTELLON 5 GL TAPA VALVULA 2 o 100 18,000.00 ® ® ) 00 $18,000.00
| |oosan AGUA BRISA SINICON A5 B0TELLA 500 ML 2 w3 5300 10,1000 % w w 0| $105,100.00
|1 ooesi AGUA BRIBACRISTAL LTRO 2 o 100 32,1500 ® (2] © 0 $33,15000
| |oe30 AGUA CLARA % 500 ML 2 w 44,00 125,48000 ) ) ) 00 $125480.00
| Jocear AGUA CRISTAL PG00 ML 2 o7 700 44,0000 0 0 ) 00 $44,00000
| |ooess AGUA DE COCO COCOXM ORIGINAL TETRA PACK ... |2 001 200 504200 358,00 ) 0 0 $5,000.00
| oorsr AGUA PURA LA CASCADA 6 5 LITROS 2 ot 2%00 28,8000 (") 0 ) 0 $488000
7'2‘935 AGUA TONICA FRANKLIN & SONS INDIAN 4PACK X 2. 2 001 9.00 28,898 00 5,491.00 00 00 00 $34,390.00
| | 00747 AGUARDIENTE 180 GRADOS AGURDIENTE 750 1 016 13.00 264,808 34 13,240 66 00 00 00 $278,050.00
| | 00586 AGUARDIENTE AMARILLO MANZANARES BOT 750 ML 1 013 8.00 222,618,665 11,141.34) 00 00 00 $233,950.00

00749 AGUARDIENTE ANTK)Q\JEFIO 12 T. ROJA 1 016 3.00 47,619.00 2381.00 00 00 00 $50,000.00
_'.')[)753 AGUARDIENTE ﬂN’\DﬂuEND 172 TAPA AZUL CX30 1 016 29.00 368,735.00 17,684.00 5.00 85,233 00 3,262.00 $315,924.00
I 00751 AGUARDIENTE ANTK)Q\JEFIO 750 T ROJA 1 016 200 74,000.00 3,700.00 00 00 00 $77,700.00
:03752 AGUARDIENTE ANTIOQUERO 750 TAPA AZUL 1 016 19.00 448,699 00 22,438.00 00 00 00 $471,135.00
| oorss AGUARDIENTE ANTIOQUERO GARRAFA 2000 MLTA... 1 016 800 T 292385 0 0 00 $H0TI00
[ ooser AGUARDENTE CRISTAL XS 750 ML 1 013 1.00 19,313.00 %500 ) ) 00 202800
| Joosst AGUARDIENTE CRISTAL K5 375 ML CX2¢ 1 o 400 078400 2540.00 0 0 0 $5334.00

[ | | [ 5,869.00] 31,070,928.14/ 2,845,305.65, 59,00 218,567.80 15,765.50| I
] - - »l
<
FSVenizs o FE: Ver detale

Exportar el contenido de la consulta: Use el botén derecho del mouse para mostrar el menu y
sobre éste use la opcidn “seleccionar todo” para resaltar todo el contenido de la consulta y luego
nuevamente con el botén derecho del mouse seleccione la opcidén “copiar”, vaya a la aplicacion
deseada y utilice el comando para pegar (usualmente la combinacion de techas CTR +V en la
mayoria de aplicaciones de Windows) para obtener una copia de la informacidn. La informacién se
pegara con el formato adecuado a cada tipo de aplicacién, por ejemplo en Excel u otras hojas de
calculo la informacidn se pegarad con un dato en cada celda, mientras que en un editor de texto se
pegara como texto en filas completas.

Consultar el detallado de ventas: Una vez seleccionado el renglén del articulo, cliente o vendedor
articulo, usted puede consultar los movimientos detallados del mismo en el periodo indicado;
simplemente haciendo doble clic sobre cualquier columna del articulo o dando clic sobre el botén

27c



Facturacidn SYSP/L/S

Ver detalles o presionando la tecla F8. En ese momento el sistema desplegara una nueva ventana
con la consulta del movimiento detallado del articulo seleccionado en el mimoso rango de fechas.

25 Detalle ventas por articulo - O >
Articula: 00874 ADHESMO ROCHET ClaMO [
Desde [2021/00/00 - Hastg 12022110431 -
Tipo doc. |F'ref. |NL'4meru:u|Fecha |Eanlidad |"-Ir. nitario |‘ZDtD ||"-.-".":". |T|:|tal itermn ~
LFAB_"."EN_ u D028, .. | 202007112 1.20 650,00 % 125.00 780.00
FACTVENT LI D028, .. | 202007112 -1.20 650,00 % -125.00 -180.00
_FAB_"."EN_ SETT | O00000. .. | 20290717 10.00 650,00 % 1,235.00 T,735.00
_FAB_"."EN_ u 00028, .. | 2020719 115 650,00 % 119.00 748,00
_FAB_"."EN_ u 00028, .. | 2020719 -5 650,00 % -115.00 -1458.00
| ] | | 458,00 | | amT4m| 274221848 v
I - > L3
E |
F&:Detalle E s Salir

En esta ventana aparece en la parte superior el nombre del articulo, cliente o vendedor
consultado, asi mismo el intervalo de fechas de consulta de ventas, y se puede visualizar el tipo de
documento generado para el articulo, la fecha y detalles del documento; para que pueda visualizar
en detalle los movimientos del articulo, ya sean facturas o devoluciones, simplemente debe dar
clic sobre cualquier columna del movimiento que se desea consultar o dando clic sobre el botdn
Consultar o presionando la tecla F4. En ese momento el sistema mostrard una ventana con el
detalle del documento, donde puede consultarlo o imprimirlo si desea. Sobre esta nueva ventana
igualmente puede aplicar las busquedas y filtros explicados anteriormente.

Analisis de ventas

El analisis de ventas permite hacer un analisis de facturas de venta y devoluciones por cualquiera
de los criterios del articulo (grupo, subgrupo, fabricante o marca), del cliente (zona, grupo de
cobro, o municipio) o el documento (fecha, vendedor, prefijo, punto de venta) en un rango de
fechas y con totales y ordenamiento definido por el usuario, mediante el uso de tablas dindmicas
similares a las hojas de calculo. De esta forma, una vez seleccionado el rango de fecha puede partir
de una plantilla por cliente, articulo o resumen de ventas diario, sin embargo usted puede crear
nuevas plantillas con base en la distribucién de los campos disponibles en filas, columnas y datos a
medir. Para crear sus propias plantillas parta de la mas parecida al andlisis deseado, seleccione un
rango de fechas con movimiento y presione el botdn calcular o la tecla F2 y luego organice las filas,
columnas y mediciones arrastrando y soltando los campos en la posicién deseada.
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T8 Analiss ventas e e
~ -]
Desde: |2022/06/01 = Hasts: | 202210431 Cargar sjsmple: | anie.mds - Fz::.m 5 EEEED
Mover campos filtro agqui
Lista de campos v | PUMTOVTA « - ‘-ES - ‘ Dia_seman.. + - |
=1
EMONTO
GRUPOINY = v| A, ‘ 4| v Total | Manday |Tuesday |Wednesday Thursday Friday Saturday Sunday
[ Gran Tatal 1262172911 11266414 161,72053 136,152.30 32624732 194.332.36 23929976 92.756.44 ﬂ
= AGUARDIEMTE 531.183.78 2093810 240,000.00 192,036.90 21478
=1 00586 270,251 66 153,036,590 772476
AGUARDIENTE
AMARILLO
MANZANARES 27025166 193,036.90 21476
BOT 750 ML
(= 00747 260.838.10 2083810 240,000.00
AGUARDIENTE
180 GRADOS
AGURDIENTE 750 26093810 2093810 240,000.00
= ARTESANIAS 20,000.00 20,000.00
=1 00024 20,000.00 20,000.00
CAJAS DE VIND
TAPH VENTANA 20,000.00 20,000.00
EIARTICULOS WARIOS 146.366.21 -45,750.00 27.208.43 141,252.30 14.831.94 2521.0 2100.85 4.201.68
[ 00874 146,366 21 -45,750.00 2720843 14126230 14.831.94 2521.01 210085 4,201 88
ADHESIVD
ROCHET CIAND 146,366 21 -45,750.00 2720843 14125230 14.831.94 252101 210085 420188 .
Top N filtros activas: 0 Media: 126217291 Cuenta: 1 Suma: 126217291 | 100%

SYSplus

Usted puede colocar como fila o columna cualquier dato del articulo, el cliente o la factura y como

medicion los valores numéricos tales como la cantidad, el monto de la venta, etc.

Los datos disponibles se pueden consultar y seleccionar haciendo click sobre la casilla Lista de

campos.

Lista de campos «

Contadar sistema

AGEMCIA

FECH#
Afin_FECHA
Dia_FECHA
Dia_semana FECHA
Mes_FECHA

FECHAREG
Afin_FECHAREG
Dia_FECHAREG
[1ia_semana_FECHAREG
Mes FECHAREG

ARTDESCR

ARTICULD

CANTIDAD

CLIENTE

DIASEM

GRUPDCART

GRUFOINY

HORAREG
Hora_HORAREG

IWAMONTO

IWAFORC

MARCA

MONTO

MUNICIPIO

NOMCLIENTE

HOMMUINI

HUMERQD

PREFIJO

PUNTOWTA

SUBGRUPQOINY

TERMINAL

TIFO

TIVA

TOTAL

VENDEDOR

ZONA
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Para agregar una nueva fila, seleccione el campo deseado y arrastrelo a la seccién de filas, justo
debajo del botén de campos disponibles. Para agregar el campo como fila selecciénelo y arrastrelo
a la seccién de columnas a al derecha del botén de campos disponibles. Para agregar un valor a
medir como el MONTO, TOTAL, CANTIDAD o IVAMONTO seleccidénelo y arrastrelo a la seccién de
resultados (seccidn inferior derecha de la ventana). Podra ordenar las filas, columnas y mediciones
arrastrando y soltando el campo respectivo en la posicién que lo desee.

Para copiar el contenido de una consulta, presione el botdn derecho del mouse sobre los datos y
escoja la opcidn seleccionar y seleccionar todo y luego la opcidn copiar.

20,000.00
78.275.00 42 43697 1951 932 78 AR T
=2 Copiar
78,275.00 4243697 Alineacién 4
156,216 54 Meostrar coma... b

Seleccienar fila

Seleccionar columna

- - Ordenar segun columna enfocada
"
Ordenar seqgun fila enfocada
2.400.00 Borrar medida
7681554 Propiedades...
12,000.00

Para grabar la plantilla, de forma que pueda reutilizarla en una ocasion posterior, presione el
botdn Grabar plantilla con lo que se desplegara la ventana para seleccionar la ubicacién del
archivo.

@ Guardar Plantilla x
Savein: | | Reportes - «@meF B
Z} Name . Date modified Type Size
Quich sccess [ clientesxcaja.mds 2022/08/08 12:23 MDS File 9KB
[ ] diario.mds 2018/09/10 20:31 MDS File EKE
7 4 [ disriot.mds 2018/09/18 15:51 MDS File 9KB
Desktop [ ivadetalle.nds 2021/06/03 19:16 MDS File 9KB
[ 1 nreclientes.mds 2002/08/08 12:19 MDS File 9KE
- [] PLANTILLA mds 2017/01/25 11:37 MDS File KB
Libraries [ resumeniva.mds 2021/10/2115:25 MDS File 9KB
|a | ] vtasarticulo.mds 2017/01/2011:38 MDS File TKE
= [ vtascliente.mds 2017/01/20 11:35 MDS File TKE
This PC [ vtasmunicipio.mds 2017/01/20 11:58 MDS File 7KB
Network
Fie name [Piartila & Save
Saveastyps:  [Plantila Informe("mds) B3| Cancel

Asegurese de seleccionar la carpeta de facturacion\reportes dentro de la carpeta donde estd
instalado SYSplus y de indicar un nombre sin espacios o caracteres especiales, trate que el nombre
sea suficientemente explicativo para los demas usuarios del programa. El archivo se grabara con la
extension mds.

Si desea que esta plantilla esté disponible para otros usuarios y se trabaja con el programa
instalado en terminales locales, deberd copiar el archivo a la carpeta de reportes de facturacion de
las demas terminales.
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15. INFORMES

Por medio de la opcion de informes de la péagina principal el usuario puede generar
cualquiera de los reportes del programa los cuales se agrupan por categorias en informes
por articulo, informes por cliente, informes por documento e informes por vendedor.

Para todos los informes es comun el uso de ciertos criterios los cuales se explican a
continuacién de manera general.

e Rangos: La casi totalidad de los informes pregunta un rango de datos a incluir en el
informe mediante una casilla desde y una hasta, el usuario debe especificar los
rangos inicial y final de acuerdo con el tipo de rango indicado, teniendo cuidado de
especificar un rango consistente y que incluya la informacién deseada, por ejemplo,
si desea sacar un listado de la A a la Cincluyendo los extremos deberd especificar
rango inicial A y final CZZ. Recuerde que los nimeros del 0 al 9 estan antes de las
letras y que las mayusculas estan antes de las minusculas y que las letras como la N
o las vocales tildadas van después de la z, ya que al especificar rangos esto puede
afectar el resultado.

e Casillas de verificacidon: Algunos informes dan la posibilidad de restringir la
informacidn a incluir con base en algun criterio mediante las casillas de verificacion.
En estos casos el usuario debera marcar o desmarcar la casilla segiin su eleccién
haciendo clic sobre la misma. En algunos casos marcar o desmarcar una casilla hace
que otras casillas estén o no activas.

e Titulo del informe: Si el usuario desea especificar un titulo complementario que
aparezcan en el encabezado de la primera hoja de un informe puede escribirlo en la
casilla titulo de la ventana de especificaciones del reporte. Si no escribe un titulo el
sistema compondra uno con base en el ordenamiento y los rangos especificados al
generar el informe.

El programa le da varias opciones para ver un informe que son las siguientes:

e Dando clic en el botén Imprimir o presionando la tecla F2 procedera a generar un
informe listo para imprimir, es decir con diferentes tipos de letra, negrillas, saltos
de pdgina, etc. Mediante esta opcién el usuario puede enviarlo a una impresora,
verlo por pantalla o guardarlo como un archivo. Una vez presionada la tecla
F2:Imprimir el sistema invocard la rutina de calculo del reporte la cual le preguntara
el destino del reporte sobre una pequefia ventana similar a la mostrada en la figura
gue incluye la siguiente informacion:
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Impre=ora seleccionada
L365 Series(Metwork)

Configurar ‘

De=stino del reporte
" Impresora

{* Wista preliminar

" Archivo J

Formato: Rave Snapshot File (NDR) -
Opciones

Copias [

1 I_

€ Cancelar |

= Impresora seleccionada: Mostrara el nombre de la impresora de Windows
actualmente configurada como predeterminada, si no cambia nada, a esta
impresora se enviara el reporte.

= Destino del reporte: El usuario puede escoger entre tres diferentes
opciones: Impresora (enviar directamente a la impresora seleccionada),
vista preliminar (el sistema mostrard en pantalla el reporte generado
pagina por pagina y le dard la posibilidad luego de imprimirlo o guardarlo
en un archivo con diferentes formatos estandar.) o archivo (podra
almacenar el reporte en el formato que seleccione en un archivo dentro del
disco duro para luego abrirlo).

= Numero de copias a imprimir.

Dando clic sobre el botén Exportar o presionando la tecla F4, el usuario podra
exportar el informe generado en los formatos XLS, TXT o CSV que podra abrir en
una hoja de cdlculo o el formato RTF que puede abrir en Word. Adicionalmente
puede seleccionar el formato HTML si va a hacer alguna publicaciéon web y tiene la
herramienta para modificar estos archivos. La informacidn exportada sale sin
formato, es decir sin tipos de letra, saltos de pagina etc. con el objetivo que sea mas
facil de trabajar en las hojas de célculo.

Para cancelar la generacién del informe presione ESC:Salir.

Figura: Vista preliminar de un reporte.
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Desde la vista preliminar de un reporte el usuario ya sabe cuantas hojas componen el reporte y
puede ver cualquiera de dichas paginas con solo digitar el nimero o desplazarse entre las paginas
usando los botones de la barra de navegacion.

B Vista preliminar - m} *
File Page Zoom

=l = B » Pl Page |1 0f200 | B, D = B Zoom [ % | @

PRUEBAS ERP 2022
Listado completo de Precios
Codigo :.zz Corie 20221 004;Agrup:Ninguno

202210004 - 11:52:22 Pag:1/209
Codigo Descripecion GrupSubg Marca

Lista de precios  Pr. Unitario IVA Consuma C Min Total Unidad  Alternativa Factor

ASICUC 00 00 00 0d 00
ETES 00 00 o0 0d 00
FAERA .00 00 00 04 00
MAYOR 00 00 o0 0d 00
TATH .00 00 00 04 00
0 ARTICULOEXENTOS
ASICUC 00 00 00 0d 00
ETES 00 00 o0 0d 00
FABRA 00 00 00 0d 00
MAYOR 00 00 o0 0d 00
TATH 00 00 00 0d 00 w

A continuacion, se explican los diferentes botones de que consta la barra de navegacién de los
informes enviados por vista preliminar:

. 'a Carpeta de busqueda: Abrir un archivo previamente almacenado en el disco.

. d Disco Grabar: Grabar el informe en el disco en cualquiera de los siguientes formatos:
NDR: Es el formato nativo de la herramienta que genera los reportes y permitiria luego
abrirlo desde la vista preliminar de otro informe usando el botén de la carpeta. PDF:
Formato de Acrobat Reader que permite leer o imprimir el archivo en casi cualquier equipo.
Este formato generado desde la previsualizacion o la opcidn de exportar puede tener el
problema de no respetar los tipos de letra usados por el programa y por tanto mostrar la
informacién un tanto desajustada, pudiendo presentarse en varios reportes que se monten
unos textos sobre otros. Para generar un PDF correcto tal como se ve en la previsualizacion
se recomienda usar una impresora virtual PDF, de las cuales hay muchas aplicaciones
incluso gratuitas en internet. De esta forma no se usara la opcidn de exportar, si no la de
imprimir seleccionando esa impresora previamente instalada. RTF: Formato de texto
enriquecido (con formato) compatible con Microsoft Word® o HTML: Formato para
publicar en pdaginas web.

° ﬁ Impresora: Imprimir el informe que se estd viendo preliminarmente.




4 combio de pdgina: Ir a la primera pagina.
" Cambio de pdgina: Ir a la Pagina anterior.
™ Cambio de pdgina: Ir a la pagina siguiente.

™ cambio de pdgina: Ir a la Ultima pagina.
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Page |2 of 1334 Cantidad: Indica en que pagina se encuentra el reporte y de cuantas consta.

A A= B Zoom % Tamafio: Permite ampliar o reducir la vista del reporte, ademds de

ajustar al tamafio de la ventana a lo largo y ancho.

E Salida: Sale de la vista preliminar (Aborta el reporte)
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