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CAMBIOS GENERALES 
 

• Cambio De usuario sin cerrar y reingresar a SYSplus. Puede presionar el botón al lado del 

nombre del usuario actual y digitar el nuevo usuario con su respectiva clave para hacer el 

cambio. Se mantiene la misma compañía que actualmente está abierta y puede conservar 

abiertos los módulos con el usuario anterior. Es ideal cuando un usuario administrador 

requiere autorizar rápidamente un documento sin tener que sacar al usuario que esta 

trabajando en una estación de trabajo y volver rápidamente a dejarlo trabajando como 

estaba antes. 

•  

 
 

• Mensajes de advertencia o error más grandes y con la posibilidad de copiar el mensaje 

original sin tomar pantallazos, de forma que se pueda solicitar asistencia más fácilmente 
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• Código de la compañía actual visible en todo momento en la parte superior de los 

módulos para ubicar rápidamente al usuario que trabaja en un entorno multicompañía 

 
• Búsqueda de parámetros de configuración en módulo de mantenimiento con opción de 

dar doble clic sobre la opción e ir rápidamente a la opción específica a modificar 

 
 

• Exportación de todos los informes de todos los módulos en formato xlsx, adicional al xls 

que se venía manejando. 

 
 

• Posibilidad de automatizar algunos reportes y procesos de mantenimiento mediante un 

programador de terceros externo, como puede ser el de Windows y la posibilidad de 

ejecutar automáticamente opciones dado el código de operación asignado internamente a 

la opción a ejecutar. Para llamar una opción se debe crear una tarea programada o un BAT 

con la siguiente estructura: 
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Para la clave encriptada pude comunicarse con el departamento de soporte o asignar 

genéricamente la clave 1234 para el usuario que va a generar el informe o correr la 

opción, el cual debe tener el acceso de usuario correspondiente al proceso a ejecutar y 

usar en el BAT o lista de parámetros de la tarea programada el texto :=@@ que equivale a 

la clave encriptada. 

 

A continuación los códigos de las opciones y los parámetros necesarios para ejecutar cada 

opción en cada uno de los módulos. 

 

Módulo de Inventario 
Código Opción Parámetros Observaciones 

100 Reporte cronológico Nombre archivo, formato, detalle 
S/N 

Saca el mes actual de todos 
los documentos 

110 Reporte de Existencias Nombre archivo, formato Saca reporte a la fecha de hoy 

111 Reporte de existencias y costos Nombre de archivo, Formato Saca reporte a la fecha de hoy 

113 Reporte disponibilidad Nombre archivo, formato, bodega 
inicial y bodega final 

Saca reporte a la fecha de hoy 

118 
 

Reporte ABC del inventario Nombre archivo, formato, Días a 
analizar y Clasificar 
automáticamente 

Saca el informe con corte a 
hoy 

119 Reporte de movimiento x artículo Nombre archivo, formato, bodega 
inicial, bodega final y fecha inicial 

Saca el movimiento detallado 
desde la fecha indicada hasta 
hoy 

120 Reporte Kardex por artículo Nombre archivo, formato, bodega 
inicial, bodega final y fecha inicial 

Saca el movimiento detallado 
desde la fecha indicada hasta 
hoy 

    

139 Chequeo de saldos Articulo inicial y final  

149 Procedimiento de usuario ID proceso, fecha inicial y fecha 
final, Parametro1, Parametro2 y 
Parametro3 

 

 
   

Módulo de Facturación 
Código Opción Parámetros Observaciones 

28 Envio de facturas electrónicas Tipo documento Envia facturas sin CUFE al PT 

80 Lista de precios Nombre archivo, formato, código 
lista inicial, código lista final, Solo 
art con existencia S/N, Solo Hoy 
S/N, código lista artículos 

Genera la versión estándar de 
la lista 

82 Reporte ventas x articulo Nombre archivo, formato, prefijo 
desde, prefijos hasta, punto desde, 
punto hasta, Detalle S/N, fecha 
inicial 

Saca reporte de facturas y 
devoluciones desde la fecha 
indicada o del mes actual 

83 Reporte utilidad x articulo Nombre de archivo, Formato Saca reporte de facturas y 
devoluciones detallado por 
documento desde la fecha 
indicada o del mes actual 

92 Reporte artículos x cliente Nombre archivo, formato, Detalle 
S/N, fecha inicial 

Saca reporte de facturas y 
devoluciones del mes actual 

102 
 

Reporte artículos x vendedor Nombre archivo, formato, Incluir 
remisiones S/N, Fecha desde 

Saca el informe de facturas y 
devoluciones (más 
remisiones) con corte a hoy 
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110 Reporte cronológico Nombre archivo, formato, Incluir 
facturas S/N, remisiones S/N, 
pedidos S/N, cotizaciones S/N, 
devoluciones S/N, proformas S/N, 
Detalle S/N, Pref. Inicia, pref. Final, 
punto inicial, punto final, fecha 
inicial  

Saca el movimiento detallado 
desde la fecha indicada hasta 
hoy 

113 Reporte faltantes Nombre archivo, formato, 
Documento origen, documento 
destino, Corte, Detalle S/N, fecha 
inicial 

Saca el reporte desde la fecha 
indicada hasta hoy o del mes 
actual si no se especifica 
fecha inicial 

114 Reporte de impuestos en ventas Nombre archivo, formato, punto 
inicial, punto final, prefijo, fecha 
inicial 

Saca el reporte desde la fecha 
inicial o el mes actual 

149 Procedimiento de usuario ID proceso, fecha inicial y fecha 
final, Parametro1, Parametro2 y 
Parametro3 

 

 

Módulo de compras 
Código Opción Parámetros Observaciones 

81 Reporte artículos x proveedor Nombre archivo, formato  

82 Compras x artículo Nombre archivo, formato, incluir 
compras S/N, remisiones S/N, 
ordenes S/N, cotizaciones S/N, 
devoluciones S/N, Detalle S/N, 
fecha inicial 

Saca reporte desde la fecha 
indicada a la fecha de hoy o el 
mes actual si no se especifica 
fecha 

91 Reporte artículos x proveedor Nombre de archivo, Formato, NIT 
inicial, NIT final 

Saca reporte a la fecha de hoy 

100 Reporte cronológico compras Nombre archivo, formato, , incluir 
compras S/N, remisiones S/N, 
ordenes S/N, cotizaciones S/N, 
devoluciones S/N, Detalle S/N, 
fecha inicial 

Saca reporte desde la fecha 
indicada a la fecha de hoy o el 
mes actual si no se especifica 
fecha 

102 
 

Reporte faltantes compras Nombre archivo, formato, Doc 
origen, Doc destino, fecha desde 

Saca el informe con corte a 
hoy 

103 Impuestos en compras Nombre archivo, formato, Detalle 
IVA S/N, fecha inicial y Prefijo 
(opcional) 

Saca el reporte desde la fecha 
indicada hasta hoy 

120 Reporte Kardex por artículo Nombre archivo, formato, bodega 
inicial, bodega final y fecha inicial 

Saca el movimiento detallado 
desde la fecha indicada hasta 
hoy 

119 Procedimiento de usuario ID proceso, fecha inicial y fecha 
final, Parametro1, Parametro2 y 
Parametro3 

 

 

 

Módulo de cartera 
Código Opción Parámetros Observaciones 

70 Directorio de clientes Nombre archivo, formato  

80 Reporte cronológico Nombre archivo, formato, incluir 
Notas débito S/N, notas crédito 
S/N, Aplicciones S/N, Anticipos 
S/N, fecha inicial 

Saca reporte desde la fecha 
indicada a la fecha de hoy o el 
mes actual si no se especifica 
fecha 

90 Reporte cartera Nombre de archivo, Formato, 
Detalle S/N 

Saca reporte a la fecha de hoy 

92 Reporte análisis cartera Nombre archivo, formato, Detalle 
S/N, rango días 

Saca reporte con corte a hoy 

100 
 

Reporte movimiento Nombre archivo, formato, Detalle 
S/N, fecha desde 

Saca el informe desde la 
fecha de inicio con corte a 
hoy o el mes actual si no hay 
fecha 
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111 Reporte de comisiones Nombre archivo, formato, Detalle 
IVA S/N, fecha inicial 

Saca el reporte desde la fecha 
indicada hasta hoy o el mes 
actual 

129 Chequeo de saldos  Chequea todos los clientes 

119 Procedimiento de usuario ID proceso, fecha inicial y fecha 
final, Parametro1, Parametro2 y 
Parametro3 

 

 

Módulo de cxpagar 
Código Opción Parámetros Observaciones 

70 Directorio de acreedores Nombre archivo, formato  

80 Reporte cronológico Nombre archivo, formato, incluir 
cargos S/N, descuentos S/N, 
Aplicaciones S/N, Anticipos S/N, 
fecha inicial 

Saca reporte desde la fecha 
indicada a la fecha de hoy o el 
mes actual si no se especifica 
fecha 

100 Reporte cuentas x pagar Nombre de archivo, Formato, 
Detalle S/N 

Saca reporte a la fecha de hoy 

101 Reporte análisis cxpagar Nombre archivo, formato, Detalle 
S/N, rango días 

Saca reporte con corte a hoy 

90 
 

Reporte movimiento Nombre archivo, formato, Detalle 
S/N, fecha desde 

Saca el informe desde la 
fecha de inicio con corte a 
hoy o el mes actual si no hay 
fecha 

111 Reporte de comisiones Nombre archivo, formato, Detalle 
IVA S/N, fecha inicial 

Saca el reporte desde la fecha 
indicada hasta hoy o el mes 
actual 

129 Chequeo de saldos  Chequea todos los clientes 

119 Procedimiento de usuario ID proceso, fecha inicial y fecha 
final, Parametro1, Parametro2 y 
Parametro3 

 

 

Módulo de tesorería 
Código Opción Parámetros Observaciones 

100 Reporte cronológico caja Nombre archivo, formato, incluir 
Recibos S/N, Egresos S/N, Cambio 
doc S/N, Consigna tarjetas S/N, 
Recibos provisionales S/N, 
Traslados caja S/N, fecha inicial 

Saca reporte desde la fecha 
indicada a la fecha de hoy o el 
mes actual si no se especifica 
fecha 

110 Reporte Movimiento caja 
 

Caja Desde, Caja hasta, fecha 
desde 

Saca el informe desde la 
fecha indicada a hoy o el mes 
actual 

210 Reporte cronológico bancos Nombre de archivo, Formato, 
Incluir consignaciones S/N, 
cheques S/N, retiros S/N, Notas 
debito S/N, Notas crédito S/N, 
traslados S/N, Dev.cheques S/N, 
fecha inicial 

Saca reporte desde la fecha 
indicada a la fecha de hoy o el 
mes actual si no se especifica 
fecha 

    

220 
 

Reporte movimiento bancos Nombre archivo, formato, Detalle 
S/N, fecha desde 

Saca el informe desde la 
fecha de inicio con corte a 
hoy o el mes actual si no hay 
fecha 

86 Chequeo de saldos caja Caja desde, Caja hasta  

186 Chequeo de saldos bancos Cuenta desde, cuenta hasta  

119 Procedimiento de usuario ID proceso, fecha inicial y fecha 
final, Parametro1, Parametro2 y 
Parametro3 

 

 

Módulo de Contabilidad 
Código Opción Parámetros Observaciones 
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114 Reporte cronológico comprobantes Nombre archivo, formato, Detalle 
S/N, Solo descuadrados S/N, fecha 
inicial 

Saca reporte desde la fecha 
indicada a la fecha de hoy o el 
mes actual si no se especifica 
fecha 

121 Reporte Balance prueba con terceros 
 

NIIF S/N, tercero desde, tercero 
hasta 

Saca el informe del mes 
actual 

94 Chequeo de saldos  NIIF S/N, Fecha desde  

149 Procedimiento de usuario ID proceso, fecha inicial y fecha 
final, Parametro1, Parametro2 y 
Parametro3 

 

 

• Chat con IA para hacer preguntas sobre la información de la compañía y resolver dudas 

de manejo de SYSplus 

 

En cualquiera de los módulos de SYSplus se podrá presionar la combinación de teclas CTRL 

+ P p usar el menú superior de Ventana y seleccionar la opción ‘Preguntale a SYSplus’ con 

lo que se abrirá una ventana de chat en donde podrá hacer 2 tipos de preguntas: 

 
1. Preguntas al servidor de base de datos de SYSplus: Puede hacer preguntas sobre las 

ventas, ya sea por artículo, por cliente, por vendedor o en general, de un día de la semana, 

una semana, un mes, un año o un rango de fechas específico, hacer preguntas sobre el 

valor del inventario, el movimiento de los artículos, la cartera o movimientos de clientes, 

las cuentas por pagar o el movimiento de los proveedores, los saldos en caja o 

documentos en caja, el movimiento de los bancos, el movimiento o saldos contables, los 

empleados o el valor de la nómina, etc. Para poder contestar las preguntas nuestra IA, que 

recibe en un servidor en la nuble, debe poder conectarse con el servidor de base de datos 

de SYSplus, por lo que dicho servidor debe tener una IP pública o un dominio y dicha ruta 

debe estar en la configuración GENERAL, GENERAL, RUTA PARA ACCEDER AL SERVIDOR DE 

BASE DE DATOS, si su servidor no tiene una IP pública o si los puertos para conectarse no 

están enrutados desde la IP pública al servidor, consulte con su administrador de red para 

configurar la IP y un puerto para acceder a la base de datos.  

Algunos ejemplos: 

USUARIO 
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Cuanto vendimos el mes pasado? 
 
SYSplus: 
El total de ventas, mes pasado es: 
VENTA TOTAL: $490,236,746.18 
NOTA: Si requiere un rango de días, agregar en la pregunta la cantidad de días. Ejemplo: Total ventas de los ultimos 30 
dias, Total ventas este mes, etc. 
 
USUARIO 
Que artículos se vendieron más? 
 
SYSplus: 
Los artículos con más rotacion, en los últimos 30 días son: 
ARTÍCULO: PECHUGA CONGELADA CANTIDAD: 2,511,100.96 
ARTÍCULO: PERNIL MIXTO CONGELADO CANTIDAD: 1,127,785.13 
ARTÍCULO: QUESO DURO PIVIJAY CANTIDAD: 904,864.61 
ARTÍCULO: QUESO SEMIDURO CANTIDAD: 587,445.90 
ARTÍCULO: QUESO SUAVE CANTIDAD: 451,995.80 
ARTÍCULO: PIERNITA DE POLLO CANTIDAD: 241,320.00 
ARTÍCULO: AZUCAR PUNTO ROJO CANTIDAD: 211,625.00 
ARTÍCULO: POLLO MANAURERO CANTIDAD: 210,830.77 
ARTÍCULO: QUESO SEMIDURO PATILLAL CANTIDAD: 134,962.50 
ARTÍCULO: ALA MIXTA CONGELADA CANTIDAD: 89,169.44 
NOTA: Si requiere un rango de días, agregar en la pregunta la cantidad de días. Ejemplo: Qué artículos rotan más en 
los últimos 30 días, Qué artículos rotan más en este mes. 
 
USUARIO 
Que artículos no se vendieron en enero? 
 
SYSplus: 
Los artículos con menos rotacion en el mes de enero de 2025 son: 
ARTÍCULO: FULLREADY 60 ML CANTIDAD: 1.00 
ARTÍCULO: GOLOSIA LALO 90 G CANTIDAD: 1.00 
ARTÍCULO: CAVA NEVERA 26 LTS CANTIDAD: 1.00 
ARTÍCULO: CEREBRIT POTE 330 G CANTIDAD: 1.00 
ARTÍCULO: SHAMPOO MUSS 400 ML CANTIDAD: 1.00 
ARTÍCULO: FIDEO GUSTO PAN 200 G CANTIDAD: 1.00 
ARTÍCULO: TARRITO ROJO  MK 25 G CANTIDAD: 1.00 
ARTÍCULO: PAN DE SAL DELDIA $300 CANTIDAD: 1.00 
ARTÍCULO: ESCOBA SUPER DALIA DUO CANTIDAD: 1.00 
ARTÍCULO: SHAMPOO MUSS BABY 400 ML CANTIDAD: 1.00 
 
 

2. Preguntas sobre el manejo de SYSplus: Puede hacer preguntas cuyas respuestas aparecen 

en el manual de usuario y la documentación en línea de SYSplus, estas preguntas deben 

hacerse en el módulo correspondiente, por ejemplo si quiere averiguar sobre facturas 

proforma debe estar en el módulo de facturación, si quiere saber cómo registrar una 

incapacidad de un empleado debe estar en el módulo de nómina. Para contestar las 

preguntas, la terminal debe tener acceso a internet. 

 

Algunos ejemplos son: 

USUARIO 
Para qué sirve una factura proforma? 
 
SYSplus: 
Según el manual de facturación de SYSplus, una factura proforma sirve para expedir un documento con todos los datos 

de una factura de venta, incluyendo la posibilidad de traer los datos de una remisión, pedido o cotización previa, pero 

sin los efectos tributarios, contables, de inventario, de cartera, comisiones, etc. Su objetivo es expedir e imprimir un 

documento con todas las condiciones pactadas que se pueda entregar al cliente. 

USUARIO 
Que datos debo registrar una factura proforma? 
 
SYSplus: 
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De acuerdo con el manual de facturación de SYSplus, los siguientes datos deben ingresarse en el encabezado de una 

factura proforma: 

Número: La numeración consecutiva del prefijo del documento que se va a elaborar. 

Fecha: La fecha en que se realiza la factura proforma. 

Cliente: El código o NIT del cliente al cual se le está haciendo la cotización. 

Sucursal: La sucursal del cliente a la que se está haciendo la cotización.  

Cotización: Si existe una cotización previa que se quiere relacionar a la factura proforma.  

Pedido: Si existe un pedido previo que se quiere relacionar a la factura proforma. 

Forma de entrega: El método de entrega acordado (e.g. Recoger en tienda, domicilio).  

Días Vence: La cantidad de días después de la fecha de emisión en que vence la factura.  

Vendedor: El código del vendedor asociado a la venta. 

 

Nota importante: A diferencia de una factura de venta, la factura proforma no genera implicaciones contables, ni en los 

módulos de inventario o cartera. 

 

Las consultas deben estar limitadas al contenido del manual, ya que no se trata de una IA que 

pueda contestar preguntas generales. 

 

 

 

 

 

 

INVENTARIOS 
• Llevar control del número de veces que se imprimen los documentos. 

Se creó parámetro de configuración, el cual habilitándolo en todos los documentos que se registren 

por el módulo de Inventarios llevara un control de números de copias: 

'INVENTARIO', 'DOCUMENTOS', 'LLEVAR CONTROL DEL NUMERO DE VECES QUE SE IMPRIME UN 

DOCUMENTO.' 

SI: Permite imprimir el número de reimpresión o copia de un documento 

El campo de impresión es NOMBRE COPIA   

Para aplicarlo, basta con ingresar a  la opción de Mantenimiento / Formatos impresión / Seleccionar 

documento y prefijo / dar clic sobre F4 Modificar/ incluir en el formato el dato NOMBRE COPIA 
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• Opción de copiar, pegar, seleccionar, imprimir y guardar en el documento CAMBIO DE COSTOS. 

Desde la consulta del documento Cambio Costo, ahora podrá copiar el detalle a un Excel o incluso 

a otro cambio de costo, ubicándose en el detalle y mediante clic derecho el sistema despliega una 

ventana con las opciones indicadas de seleccionar todo,  copiar y pegar  
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Adicional si se requiere guardar el documento en un archivo plano como Excel o txt, con la opción 

de “Guardar Selección” el sistema abre la ventana para que pueda seleccionar la ruta y el nombre 

con el que desea guardar el detalle del documento.   

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Cambio de costos de negociación 

En el documento “Cambio Costo”, se agregaron dos nuevas casillas para el costo negociación, el 

sistema traer el costo de negociación anterior y en la casilla Costo neg Nvo“ podrá ingresar el 

nuevo costo  pactado con el proveedor.  
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• Listado de tarifas de IVA con nombre de la tarifa  

Al crear un nuevo artículo por “F5 Nuevo” o al editarlo por el botón “F4 Modificar”, al seleccionar la 

Tarifa de Iva y desplegar el listado se va a observar tres columnas: Código de la  tarifa, porcentaje y 

Nombre.  

 

 

 

• Cambio de tarifa de IBUA / ICUI / INALC / ESTAMPILLA 

Este procedimiento se debe realizar en el módulo de Facturación, para poderlo ejecutar y hacer el 

cambio de todos los artículos con impuestos saludables de manera masiva, debe realizarse desde 
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la opción de MANTENIMIENTO ubicada en el menú de la parte superior de la ventana, seleccionar 

la opción Cambiar Estampilla/ IBUA.  

➢ Una vez se habilite la ventana se debe indicar que tipo de impuesto se va a modificar: 

IBUA: (Impuesto a las bebidas ultraprocesadas azucaradas) 

ICUI: (impuesto a los productos comestibles ultraprocesados industrialmente y/o con alto 

contenido de azúcares añadidos, sodio o grasas saturadas) 

INALC: (Impuesto nacional al consumo para restaurantes) 

ESTAMPILLA: (ICO - impuesto nacional al consumo para licores y cigarrillos) 

 

➢ Indicar el porcentaje o valor unitario anterior en la casilla “Tarifa anterior”, en el campo “Nueva 

tarifa” se debe indicar el valor correspondiente al año actual.  

➢ Se tiene además la opción de realizar el cambio para un grupo, subgrupo o marca específica, 

indicando de la lista desplegable la clasificación a modificar. 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Agregar columna de nombre a la tabla de precios artículo  

En la tabla  PRECIOS_ARTICULO se creó el campo PRAR_NOMBRE tipo Varchar para identificar de 

manera ágil un precio en un artículo, adicional al nombre como tal de la lista.  
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• Mostrar código de barras en la parte inferior de los documentos de inventario  

 

Al momento de registrar documentos en el módulo de Inventarios, en la parte inferior de la ventana, 

en el campo de Ref se va a reflejar el código de barras que tenga el artículo relacionado.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Opción de exportar formato de impresión 

Ahora puede exportar en formato sql los formatos de: Entradas, Salidas, Transferencias, Ajustes, 

Reservas, Orden de mercancía y Cambio de costo  
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El sistema genera el archivo en la ubicación donde esta instalado SYSPLUS 

 
 

• Opción para cambio de fecha de vencimiento de un lote.  

Con la versión 2025, usted podría desde una opción directa del artículo, modificar la fecha de 

vencimiento del lote que se relación en el momento del registro de la entrada del producto al 

inventario.  

Para realizar el cambio debe consultar el articulo a modificar por la opción “F4 Modificar”, dentro 

de la ficha del artículo en las opciones de la ventana inferior dar clic sobre “F8 Existencias”, el sistema 

abre la ventana en la cual se debe seleccionar el botón “F7 Lotes/series”, una vez en la ubicado en 

la ventana de llamada “Detalle de loe”,  dar clic sobre la opción “F5 Mod.Vence”, el sistema 

despliega una pequeña ventana donde puede digitar la fecha manualmente con el formato 

aaaa/MM/dd o con la  herramienta que ofrece el sistema de calendario, por ultimo para guardar el 

cambio dar clic sobre el botón “F2 Grabar”. 
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• Consulta de movimiento por artículo con filtro por bodega 

Ahora podrá consultar desde el botón “Mov.x Articulos” el movimiento del inventario por cada 

bodega, haciendo uso del filtro de Bodega, la cual se selecciona desplegando la lista. 

Una vez este seleccionada la bodega correspondiente Puede usar el botón “F11 unidades” para ver 

las cantidades o el botón “F12 Valore” para ver cuantificado en pesos el inventario de la bodega 

especifica.   
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• Numeración de items y total de ítems en consulta de documentos de inventario 

Ahora en los documentos de: Entradas, Salidas, Transferencias, Ajustes, Reservas, Orden de 

mercancía y Cambio de costo, al consultar el documento seleccionado con el botón “F4 Consultar”, 

observara una grilla numerando cada registro, además de la grilla de totales podrá observar el total 

de registros.  

 

 
 

• Tercero obligatorio en los documentos de inventario 

Se creó parámetro de configuración, el cual habilitándolo el sistema validará que se haya 

relacionado el tercero para dejar grabar el documento, lo anterior aplica para entradas, salidas y 

traslados, por lo que son tres parámetros diferentes ubicados en: 

INVENTARIO', 'ENTRADAS', 'TERCERO OBLIGATORIO EN ENTRADAS DE MERCANCIA' 

INVENTARIO', 'SALIDAS', 'TERCERO OBLIGATORIO EN SALIDAS DE MERCANCIA' 

INVENTARIO', 'TRASLADOS', 'TERCERO OBLIGATORIO EN TRASLADOS DE MERCANCIA' 

SI: No puede grabar el documento sin especificar un tercero responsable del documento 
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• Dashboard de movimiento diario/mensual  

 

Por medio de la opción llamada “Hoy”, podrá ver de manera clara y estructurada información como 
Costo total del inventario, unidades, artículos agotados durante el trascurso de la semana, y 
artículos con existencia sin movimiento. Esto con el fin de monitorear, analizar y tomar decisiones 
basadas en información en tiempo real. 
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FACTURACION 
 

• Integración con la tienda en línea de Shopify 

Si su empresa tiene una tienda en línea sobre la plataforma Shopify y dicha plataforma tiene activa 

la API JSON, ahora SYSplus puede conectarse con la tienda a través de dicha API, para lo cal se 

debe suministrar la URL de la tienda y la API Key de la misma e ingresar estos datos en los 

parámetros de configuración INVENTARIO, ARTICULOS, URL WEBSERVICE SHOPIFY y INVENTARIO, 

ARTICULOS, API KEY SHOPIFY respectivamente. Una vez ingresados los datos, podrá ejecutar las 

siguientes tareas: 

• Crear y actualizar artículos y precios: se debe ingresar adicionalmente en la configuración 

CODIGO DE LISTA DE PRECIOS PARA SHOPIFY, el código de la lista de precios con la que se 

publicarán los artículos. Con las configuraciones anteriores, al crear un nuevo artículo, 

modificar la descripción, grupo o precio en la lista configurada, SYSplus se conectará desde 

la terminal de trabajo a la tienda (se requiere acceso a internet para el módulo en que se 

haga el cambio, puede ser inventario, compras o facturación).  

• Permite sincronizar las existencias de la bodega indicada en la configuración INVENTARIO, 

ARTICULO, CODIGO DE BODEGA PARA PUBLICAR EXISTENCIAS SHOPIFY al presionar el 

botón Actualizar desde la consulta de existencias en el módulo de inventario 

  
• Recibe los pedidos registrados desde la última sincronización si se indican los parámetros: 

FACTURACION, PEDIDOS, CODIGO DE PUNTO DE VENTA PARA PEDIDOS DE SHOPIFY y 

CODIGO DE VENDEDOR PARA PEDIDOS DE SHOPIFY, al presionar el botón descargar desde 

la búsqueda de pedidos del módulo de facturación. 
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SYSplus descargará las órdenes pendientes y si no hay errores (las configuraciones son correctas, 

el prefijo y punto de venta existe y los códigos de los artículos con correctos y están activos) se 

grabarán los pedidos (uno por cada orden), se creará el cliente si no estaba previamente creado y 

se preguntará si se desean marcar como procesadas dichas órdenes, en caso afirmativo se 

guardará la fecha y hora del momento en que se descargaron las órdenes pendientes en la tienda, 

para la siguiente vez descargar únicamente de ese momento en adelante. La fecha y hora se 

guardan internamente en la base de datos de SYSplus en la tabla LOG_PEDIDOS. 

 

• Formato de Vale de entrega con dato de NUMERO COMPLETO BARRAS 

Activando el parámetro 'FACTURACION','FACTURAS','IMPRIMIR VALE PARA RECLAMAR 

FACTURA' se puede desde la factura imprimir un vale para reclamar la mercancía con el dato 

NUMERO COMPLETO BARRAS, tener en cuenta que se debe definir el formato del documento 

“ENTREGA FACTURA” por la opción de Facturación/ Mantenimiento / Formatos de impresión.  
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• Valor del flete por ciudad del cliente o sucursal 

Se creó parámetro de configuración, el cual habilitándolo se puede tener en valor del flete 

independiente por cada ciudad que este relacionado en las sucursales del cliente  

'FACTURACION', 'FACTURAS', ‘PREGUNTAR VALOR DEL FLETE AL GRABAR FACTURA SI EL CLIENTE 

ESTA MARCADO CON FLETE.' 

CIUDAD: Trae el monto del flete de la tabla de ciudades 

 

Tener en cuenta que se debe configurara la tabla de ciudades, indicando el valor del flete 

correspondiente por cada una. 

 
 

 

Al registrar la factura, el sistema trae el flete de la ciudad previamente configurado en la opción de 

CIUDADES.  



23 
 

 
 

Este valor queda registrado en un registro aparte en el detalle de la factura con el código del 

artículo que debe estar configurado en  

‘FACTURACION’, ‘FACTURAS’, ‘CODIGO ARTICULO PARA FACTURA DE VENTA AUTOMATICA POR 

FLETE’ , Tener en cuenta  que debe estar creado el  artículo en el sistema.  

 

 
 

 

• Traer item del flete por cliente en pedidos y cotizaciones 

SI está activo el parámetro 'FACTURACION', 'FACTURAS', ‘PREGUNTAR VALOR DEL FLETE AL GRABAR 

FACTURA SI EL CLIENTE ESTA MARCADO CON FLETE.'  Aplica también para cotizaciones y pedidos.  

Tenga en cuenta que el sistema ofrece de digitar manualmente el valor del flete, solo activando el 

parámetro en ‘SI’, o si lo activa con la respuesta ‘CIUDAD’ debe configurar las ciudades el campo del 

flete como se explicó anteriormente.  
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Este valor queda registrado en un registro aparte en el detalle de la factura con el código del 

artículo que debe estar configurado en  

‘FACTURACION’, ‘FACTURAS’, ‘CODIGO ARTICULO PARA FACTURA DE VENTA AUTOMATICA POR 

FLETE’ , Tener en cuenta  que debe estar creado el  artículo en el sistema.  

 

• Control de despachos desde la búsqueda de cotizaciones 

Habilitando el parámetro de configuración  

'FACTURACION', 'FACTURAS', ‘CONTROLAR COTIZACIONES POR DESPACHAR’, el sistema habilita una 

botón en el menú inferior de la ventana de consulta de cotizaciones, usted podrá seleccionar una o 

varias cotizaciones y generar el reporte. Para seleccionarlas, debe marcarlas en la grilla ubicada en 

la margen izquierda.  



25 
 

 

 
 

El reporte consolidado se genera de la siguiente manera: 

 
 

 

• Descarga de pendiente en cotizaciones 

Desde la ventana Búsqueda de cotizaciones, encontrará un botón en el menú inferior para el 

descargue manual de una cotización que no se ha despachado en su totalidad, con el objetivo de 

que al generar el reporte de despachos ya no incluya esos faltantes  

 
 

• Datos de detalle del cliente con campo para el código MIPRES en pedidos, remisiones y facturas 

de venta 



26 
 

Al consultar el cliente y activar el campo “Detalle identificación”, ubicado en la pestaña de “cartera”, 

al momento de facturar el sistema emerge una ventana para poder indicar datos adicionales del 

paciente, entre ellos se creó el campo de MIPRES 

 

Se pueden imprimir los datos del detalle en los pedidos, remisiones y facturas con los siguientes 

datos de impresión: 

'REFERENCIA CLIENTE' 
'REFERENCIA NOMBRE' 
'REFERENCIA DIRECCION' 
'REFERENCIA CIUDAD' 
'REFERENCIA TELEFONO' 
'REFERENCIA TRANSACCION' 
'REFERENCIA CORREO' 
'REFERENCIA MIPRES'  

 

 

• Importación de pedidos y remisiones de clientes 

Ahora desde la opción de mantenimiento / Importar datos, podrá ingresar de manera masiva al 

sistema con base a un archivo plano tipo txt o csv los documentos de pedidos y remisiones. 
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• Impresión de certificado de retención de IVA / retención ICA desde la factura 

Habilitando el parámetro: 'FACTURACION', 'FACTURAS', ‘IMPRIMIR ADICIONALMENTE 

CERTIFICADO DE RETEICA AL IMPRIMIR FACTURAS CON RETEICA’ 

Habilitando el parámetro: 'FACTURACION', 'FACTURAS', ‘IMPRIMIR ADICIONALMENTE 

CERTIFICADO DE RETEIVA AL IMPRIMIR FACTURAS CON RETEIVA’ 

Al imprimir la factura de venta, posterior sale la ventana para poder imprimir el certificado de 

RETEIVA, tenga en cuenta que se debe crear un formato por la opción de Mantenimiento / Formatos 

de Impresión para el tipo 283 (CERTIFICADO RETENCION IVA) 

Tenga en cuenta que este parámetro está relacionado al parámetro de configuración 

'FACTURACION', 'FACTURAS', ‘IMPRIMIR ADICIONALMENTE CERTIFICADO DE RETENCION AL 

IMPRIMIR FACTURAS CON RETENCION EN LA FUENTE’ , por lo cual debe estar con respuesta en ‘SI’ 

 

Al dar clic sobre el botón “F2 Imprimir” sobre la factura, abre la ventana de impresión donde se 

observa que está activa el campo “Imprimir adicionalmente certificado de retención”, posterior de 

imprimir la factura, el sistema se abre una ventana nueva de impresión para los certificados que 

apliquen para dicho documento. 
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• Reporte de Descuentos por día de la semana y hora con el valor del ahorro. 

En el reporte que se genera por Mantenimiento / listas de precios / descuentos “F11 Desctos” 

 

 
 

Se observa el precio full (Precio Ref), el precio con el descuento incluido (Precio Dto) y en la columna 

de Total, se ve reflejado el monto total del descuento o ahorro que se realizó.  

 
• Reporte de puntos con rango de fechas y clientes 
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Al genera el reporte de puntos, por la ruta: 

Clientes / En el menú de la parte inferior dar clic sobre la opción “F7 puntos” / En la ventana Puntos 

clientes dar clic sobre el botón “F2 Reporte”. Al marcar el campo “Reporte de movimiento”, el 

sistema pregunta un rango de fechas.   

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Dato de impresión URL Artículo en documentos de venta 

El campo URL artículo, permite indicar una dirección de internet específica para el artículo, por 

ejemplo si el cliente en su página web publica la información técnica del producto, puede indicar la 

dirección completa de la página del producto. Esta URL se incluye en el código QR que se imprime 

en los rótulos de artículos.  
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Configurando el dato de impresión URL ARTICULO en la factura de venta, se va a ver reflejado en el 

formato de cotizaciones, pedidos, remisiones, facturas y devoluciones.   
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• Dato de impresión código QR por artículo en cotizaciones, pedidos y facturas 

En los documentos de cotizaciones pedidos y facturas puede imprimir el QR del producto, mediante 

el dato de impresión QR ARTICULO. El tamaño del código QR en el formato se controla con el campo 

de longitud del dato (ancho) y tamaño (del tipo de letra = alto) 

 

• Cierre Z con detalle de retenciones por factura y devolución 

Agregando el dato de impresión RETENCION, podrá discriminar el impuesto en el cierre Z.  

TOTAL RETENCIONES 

 

 

 

 

• Consulta de ventas por cliente y vendedor con columna de NETO al final 

Al emplear los botones de de consulta dinámica los reportes de “V x cliente” y el de “V x  

vendedor” , en las ultimas columnas se verán reflejadas las ventas netas.  
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• Consulta rápida de la factura o remisión desde la devolución 

Al registrar la devolución y llamar el documento de factura o remisión según este configurado, en 

el listado de documentos del cliente, se debe seleccionar el documento a cruzar y mediante el 

botón “F4 Consultar” el sistema abre la factura o remisión a la cual se va a realizar la devolución de 

mercancía.   

 
 

 

 

• Mostrar observaciones de la factura o remisión en búsqueda de documentos al traer a la 

devolución 
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Al registrar la devolución y llamar el documento de factura o remisión según este configurado, en 

el listado de documentos del cliente, en la última columna del detalle se puede visualizar las 

observaciones del documento de origen.  

  

 

• Actualización de datos desde el pedido.  

Al registrar el pedido y llamar el cliente, el sistema trae una ventana para actualizar los datos de 

ubicación, teléfono, ciudad.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

• Modificar forma de entrega para los pedidos con datos de ubicación 
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En la búsqueda de pedidos, mediante el botón “Mod Entrega”, el sistema pregunta forma de de 

entrega, dirección, ciudad y barrio.  

 
• check de descontar remisiones en reporte de faltantes pedido vs factura o facturas en reporte 

pedidos vs remisiones 

 

• Incluir columna de cruces en reporte de faltantes incluyendo cruces con remisión si es contra 

facturas y viceversa 

 

• Dato de impresión para el subtotal general sin descuentos por ítem  

 

Por medio del campo SUBTOTAL ITEM SIN DESCUENTO, podrá imprimir el valor sin Descuento en 

el formato de factura de venta.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Descuento y descuento financiero por cliente que se siguiera automáticamente en documentos 

de venta.  
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En la edición del cliente, en la pestaña “cartera”, ahora podrá configurar el descuento directo y el 

descuento financiero, para que al momento de registrar lña factura el sistema lo traiga de manera 

automática.  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Pestaña de instrucciones en la creación y modificación del cliente.  



36 
 

En la ventana de Búsqueda de clientes, al crear el tercero con el botón de “F5 Nuevo” o al consultarlo 

por el botón “F4 Consultar” encontrara una pestaña en donde podrá relacionar al cliente las 

instrucciones para el pedido, factura o de cartera.  

 

 
 

• Configuración de modificar descuento financiero en facturas 

Como se indicó anteriormente el sistema sugiere los descuentos configurados desde el cliente, 

pero se puede configurar si se permite modificarlos o no, esto se puede realizar mediante el 

parámetro de configuración: 

‘FACTURACION’, ‘FACTURAS’, ‘PERMITIR DIGITAR DESCUENTO FINANCIERO EN FACTURAS’ 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Dashboard diario/mensual. 
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Por medio de la opción llamada “Hoy” de Facturación, podrá ver de manera clara y estructurada 
información como ventas por punto de venta, ventas x vendedor, Resumen valorizado diario de las 
ventas, Ventas por grupo , ventas semanales y las facturas electrónicas pendientes por trasmitir a 
la DIAN. Con esta herramienta visual logrará analizar, monitorear y tomar decisiones basadas en 
información en tiempo real. 
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COMPRAS 
 

• Importación desde del módulo de compras  

Ahora desde la opción de mantenimiento / Importar datos, podrá ingresar de manera masiva al 

sistema mediante un archivo plano tipo txt o csv los documentos de Facturas, Remisiones y Ordenes 

de compra.   

 
 

• Modificación de órdenes de compra sin aprobación 

Activando el parámetro de configuración  

‘COMPRAS’,’ORDENES’,’ REQUERIR APROBACION PARA CONFIRMAR LAS ORDENES DE COMPRA’ 

Se podrá tener mayor control sobre las ordenes de compra.  

 

En el caso que la orden no está aprobada, se podrá modificar, añadiendo o eliminados productos, 

así mismo cambiando cantidad y costo.  
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Para saber si está aprobado o no, el sistema las muestra resaltadas aquellas que están sin 

confirmación.  

 
 

Las modificaciones tienen auditoria 

 

 
 

• Ingresar confirmación de aceptación de orden de compra del proveedor con número interno 

 

Al Confirmar la orden de compra, mediante la opción “F5 Aprobar”, el sistema emerge una pequeña 

ventana, en la cual en el momento de registro de la orden se agregó el campo “Numero de 

proveedor” el sistema lo sugiere, sin embargo, al ser editable el campo el numero que indique, será 

actualizado en la orden de compra para llevar control.  
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• Confirmación de facturas de compra lo que permite editarla.  

 

Al momento de registrar la factura de compra, en el encabezado, se creó un check el cual si el 

usuario no quiere que se confirme aun la factura hasta realizar alguna validación, se debe 

desmarcar, de esta manera se puede editar por la opción de “F4 Consultar” 

 

 
 

Si la factura no está confirmada, se puede editar, agregando o eliminando artículos, o modificando 

cantidades y costos.  

Para saber si está aprobada, se puede observar en la columna “OK”, de la ventana búsqueda de 

facturas de compra.  
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Para confirmar la factura, basta con dar clic sobre el botón “F5 Aprobar”, en la ventana de 

“Búsqueda de facturas de compra”. 

 
 

Las modificaciones tienen auditoria 

 

 
 

 

• Escalas de costos por proveedor 

Ahora puede tener una escala de costo basada en la cantidad mínima. Para poder acceder a la 

opción se debe ingresar a la ventana “Búsqueda acreedores” / debe seleccionar el proveedor 

correspondiente y en el menú de la parte inferior dar clic sobre el botón “F6 Artículos”.  

Una vez en la ventana “Artículos por proveedor”, se debe seleccionar el articulo y acceder a la opción 

de “F8 escalas”, el sistema emerge una ventana en donde se debe ingresar la fecha y la moneda. En 

el detalle indicar la cantidad mínima y el costo correspondiente.  
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Una vez definido la escala de costos, aplica para los documentos de cotización, orden de compra, 

remisión y factura de compra.  

 

• Histórico de Escalas de costos por proveedor 

Se creó en la cual el usuario puede validar el histórico se las escalas para poder evaluar el 

comportamiento y variación de los mismos.  

Para poder acceder a la opción se debe ingresar a la ventana “Búsqueda acreedores” / debe 

seleccionar el proveedor correspondiente y en el menú de la parte inferior dar clic sobre el botón 

“F6 Artículos”.  

Una vez en la ventana “Artículos por proveedor”, se debe seleccionar el articulo y acceder a la opción 

de “F8 escalas” y por ultimo “F9 Histórico” 
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También puede observar el histórico con una gráfica 

 

• Consulta de costos por proveedor con impuestos  

En la ventana de “Búsqueda de acreedores”, con el botón ubicado en la parte inferior “F6 Artículos”, 

el sistema abre una ventana en donde podrá consultar en una columna independiente los impuestos 

de (IC, IBUA, ICUI)  
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• Opción de exportar formato de impresión 

Ahora puede exportar en formato sql los formatos de: Cotizaciones, Órdenes, Remisiones, factura 

de compra y devoluciones.  

Esto se puede hacer por Mantenimiento / Formatos de impresión / Seleccionar el formato a 

exportar / F4 Modificar / Una vez se encuentra dentó de la definición del formato, con el botón 

ubicado en la parte inferior de la ventana “F11 Exportar”, podrá generar el archivo en sql. 

Recuerde que el sistema lo genera en la carpeta raíz de SYSPLUS  

 
 

• Reporte de Inventario por proveedor con fecha y cantidad de la última compra con posibilidad de 

enviar al correo del proveedor 

 
• Dashboard diario/mensual 

 

Por medio de la opción llamada “Hoy” en el módulo de compras, podrá ver de manera clara y 
estructurada información como compras por grupo o proveedor, resumen valorizado diario de las 
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compras, artículos bajo mínimo de stock y compras de la semana actual, con el objetivo de que el 
usuario pueda analizar, controlar  y tomar decisiones basadas en información en tiempo real. 
 

 
 

CUENTAS X PAGAR 
 

• Asignar artículos a cargo o descuento con porcentaje o monto directo de la nota al costo 
 
Se debe activar el parámetro de configuración ‘CXPAGAR’/’DOCUMENTOS’/’ APLICAR AL COSTO DE 
ARTICULOS DE DETALLE POR CANTIDAD O POR PORCENTAJE/MONTO’ 
Si la respuesta es CANTIDAD, El costo se aplica proporcional a la cantidad de la factura asociada al 
cargo/descuento. 
Si la respuesta es PORCENTAJE, Se pregunta un porcentaje o monto sobre el total del 
cargo/descuento.   
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• Registrar crédito del proveedor a cuotas sobre los cargos  
En la ventana de llamada “Busca cargos en cuenta”, al seleccionar el documento correspondiente, 
en la parte inferior de la ventana se observa un botón “F5 Crédito”, al dar clic sobre esta opción, el 
sistema abre una ventana en donde basta con indicar el número de cuotas y calcularlas con el botón 
“F3 calcular” una vez validado el detalle, se podrá grabar dando clic sobre el botón “F2 Grabar” 
 

 
 
Tener en cuenta que debe crear un prefijo para el cálculo de créditos. 
Por mantenimiento / Numeración / Seleccionar el documento “CREDITO CUENTAS X PAGAR” / 
indicar el prefijo correspondiente / F2 Grabar  
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• Opción de exportar formato de impresión: no está la opción 
 
Ahora puede exportar en formato sql los formatos de: Cargos, descuentos y aplicación crédito.  

Esto se puede hacer por Mantenimiento / Formatos de impresión / Seleccionar el formato a 

exportar / F4 Modificar / Una vez se encuentra dentó de la definición del formato, con el botón 

ubicado en la parte inferior de la ventana “F11 Exportar”, podrá generar el archivo en sql. Recuerde 

que el sistema lo genera en la carpeta raíz de SYSPLUS  

 

 
 
 

• Registro de cargos y descuentos frecuentes con tabla de conceptos de cxpagar  
 
Con el objetivo de ahorrar tiempo el registro de cargos y descuentos, ahora creando conceptos 
recurrentes, puede registrar los documentos de  una manera más ágil.  

Para crear el concepto se debe realizar por el botón , F4 Editar / incluir los campos solicitados en 
la ventana y para finalizar dar clic sobre el botón F2 Grabar.  
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Una vez creado el concepto frecuenta, se puede llamar desde el documento por el botón , indicar 
el concepto y dar clic sobre el botón “Seleccionar” 

 
 
Al seleccionar, trae los datos configurados en el concepto.  
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• Columna de cargo en búsqueda de órdenes de servicio y check de solo ordenes sin cruzar en el 
encabezado 
En la ventana de búsqueda, se creó una nueva columna para poder identificar de manera rápida el 
cargo con el que esta cruzado.  
Si por el contrario es una orden sin cruzar, puede filtrarlas activando el campo “Solo ordenes sin 
cruzar” 

 
 
 
 



50 
 

• Dashboard con cuentas por pagar por proveedor. 
 
 
Por medio de la opción llamada “Hoy”, podrá ver de manera clara y estructurada información como 
descuentos por pronto pago, cuentas x pagar diarias, movimiento de la semana y cartera de 
proveedores por edades. Con el fin de monitorear, analizar y tomar decisiones basadas en 
información en tiempo real. 
 

 
 
 

CARTERA 
• Consulta desde el cliente cartera por edades  

Desde la ventana “Búsqueda de cliente”, podrá ver un análisis de cartera por edades con el rango 
de corriente, 30, 60, 90 y más días. Para esto en la ventana de “F8 cartera”, se debe macrar en la 
parte superior el campo llamado “Análisis edades” 
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• Check de enviar sin referencia a factura en notas débito y crédito 
Para las facturas que ya han sido aceptadas y se requiere hacer una nota débito o crédito, se debe 
marcar el campo “Enviar sin referencia a factura”, esto para evitar la regla de rechazo LGC15, la cual 
establece que no se puede generar una nota crédito a una factura que ya fue aceptada. 

 
 

• Opción de exportar formato de impresión 
Ahora puede exportar en formato sql los formatos de: notas débito, notas crédito y aplicación 

crédito.  

Esto se puede hacer por Mantenimiento / Formatos de impresión / Seleccionar el formato a 

exportar / F4 Modificar / Una vez se encuentra dentó de la definición del formato, con el botón 

ubicado en la parte inferior de la ventana “F11 Exportar”, podrá generar el archivo en sql. Recuerde 

que el sistema lo genera en la carpeta raíz de SYSPLUS  
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• Dashboard de cartera  

 
Por medio de la opción llamada “Hoy”, podrá ver de manera clara y estructurada indicadores de 
cartera como rotación de cartera, cartera vencida y mora de dicha cartera, además de observar 
movimiento de la semana y top 20 de análisis de cartera por edades. Con el fin de monitorear, 
analizar y tomar decisiones basadas en información en tiempo real. 
 

 
 

TESORERIA 
 

• Bloqueo de tesorería independiente  
Activando el parámetro de configuración ‘CAJA’, ‘GENERAL’, ‘FECHA DE BLOQUEO TESORERIA’ 
Podrá independizar la fecha de bloqueo general a la de cajas.  
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SI: Indique la fecha en formato AAAA/MM/DD a partir de la cual se podrán registrar movimientos 
de caja y bancos 

 

 
 

• Opción de exportar formato de impresión para documentos de caja  
Ahora puede exportar en formato sql los formatos de: Arqueo de caja, Comprobante de egreso, 

cuadre de caja, recibo de caja, recibo de caja provisional,  

Esto se puede hacer por Mantenimiento / Formatos de impresión / Seleccionar el formato a 

exportar / F4 Modificar / Una vez se encuentra dentó de la definición del formato, con el botón 

ubicado en la parte inferior de la ventana “F11 Exportar”, podrá generar el archivo en sql. Recuerde 

que el sistema lo genera en la carpeta raíz de SYSPLUS  
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• Dashboard de saldos por caja y bancos  
 
Por medio de la opción llamada “Hoy”, podrá ver de manera clara y estructurada información como 
saldos y movimientos por caja, saldos y movimientos por banco, movimientos semanales por caja y 
banco y resumen por forma de pago. Con el fin de monitorear, analizar y tomar decisiones basadas 
en información en tiempo real. 
 

 
 

 

NOMINA  
 

• Reporte histórico clasificados por devengos, deducciones, aportes y provisiones 
Al generar el Histórico por empleado, podrá observar de manera clara los conceptos clasificados por 
Devengos, Deducciones, Aportes y provisiones.  
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Este reporte se puede guardar desde el detalle o copiarlo a un Excel 
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• Opción de configuración para el certificado laboral a fin de indicar los conceptos a incluir en dicho 
monto 
Esta función se debe activar mediante en el parámetro de configuración ‘NOMINA’,’EMPLEADO’,’ 
CONCEPTOS ADICIONALES A INCLUIR EN CONCEPTO SALARIO EN CERTIFICACION LABORAL’  
 
La respuesta debe ser los códigos de los conceptos con monto fijo distintos al sueldo (ejm: 
bonificaciones salariales) separados por comas.   
 
Ejemplo: 

 
 
El empleado debe estar configurado por la opción de “F8 Conceptos” con el concepto 
correspondiente y debe ir con el monto ijo. Se puede dejar el concepto inactivo, si no se requiere 
liquidar en la nómina.  
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Una vez se genere el certificado va a sumar el valor del sueldo y de los conceptos que estén en el 
parámetro configurado.  
Sueldo: $1.423.500 
Bonificación: $300.000 
Valor a certificar: $ 1.723.500 

 
 

• Ventana de detalle de la depuración de la retención  
Desde el detalle de la causación de nómina, se puede ver la depuración que el sistema realiza para 

el cálculo del concepto 962 RETENCION SALARIAL, basta con ubicarse en el empleado y el concepto, 

una vez seleccionada con doble clic despliega una ventana con los cálculos correspondientes.  
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• Reporte de horas extras y recargos consolidado/detallado por empleado con rango de fechas 
 

 
 

• Auditoría de conceptos de nómina con datos anteriores 
Por la opción de mantenimiento / auditoria, se puede ver usuario, fecha, hora, concepto el cual fue 
modificado, en la columna “Datos” se puede ver los campos del concepto, para identificar cual fue 
el cambio   
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CONTABILIDAD 
 

• Formato de declaración de IVA como certificado de retención, con configuración de cuentas por 
renglón 
Inicialmente debe configurar cada renglón, según las cuentas que maneje en su compañía, para 
poder paramétrizarlos debe ingresar al módulo de contabilidad / Informes / Anexos / Formularios 
declaración / seleccionar el formulario correspondiente para el caso del IVA el formato 300 / 
seleccionar el botón “F5 Configurar”  
El sistema despliega una ventana en la cual por medio del botón “F8 Cuentas” puede indicar por 
cada renglón la cuenta contable correspondiente, se debe configurar las cuentas de iva generado e 
iva descontable, retención por iv, saldos a favor si aplican, además se debe indicar si se va reportar 
el débito (D) / crédito (C)  o net (N) de la cuenta asociada.  
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Una vez personalizado el formato, puede imprimirlo por la ruta de Informes / Anexos / Formularios 
declaración / seleccionar el formulario correspondiente para el caso de la RETENCION el formato 
300 / “F2 Imprimir”. 
 
Indicar rango de fechas,  periodo a presentar y código de Administración, este último campo se 
refiere al código de la Dirección Seccional de la DIAN correspondiente al domicilio fiscal del agente 
retenedor., este dato se puede validar en el rut  
 

 
 

• Formato de declaración de retención en la fuente como certificado de retención 
Inicialmente debe configurar cada renglón, según las cuentas que maneje en su compañía, para 
poder paramétrizarlos debe ingresar al módulo de contabilidad / Informes / Anexos / Formularios 
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declaración / seleccionar el formulario correspondiente para el caso de la RETENCION el formato 
350 / seleccionar el botón “F5 Configurar”  
El sistema despliega una ventana en la cual por medio del botón “F8 Cuentas” puede indicar por 
cada renglón la cuenta contable correspondiente, se debe configurar las cuentas base del 
comprobante (5) , las cuentas de retención (2365) , se puede indicar si quiere reportar el débito (D) 
/ crédito (C)  o net (N), también debe separar entre persona jurídica y persona natural.  
 

 
 
Una vez personalizado el formato, puede imprimirlo por la ruta de Informes / Anexos / Formularios 
declaración / seleccionar el formulario correspondiente para el caso de la RETENCION el formato 
350 / “F2 Imprimir”. 
 
Indicar rango de fechas,  periodo a presentar y código de Administración, este último campo se 
refiere al código de la Dirección Seccional de la DIAN correspondiente al domicilio fiscal del agente 
retenedor., este dato se puede validar en el rut  
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• Reportes de auxiliares con rango de prefijos 
Al generar los Informes de Consecutivo, Cronológico, Diario detallados además de Auxiliares por 
cuenta, tercero y centro de costos, encontrará un nuevo campo en donde podrá digitar el prefijo o 
rango de prefijos para generar la información contable.  
 
 

• Reporte de recepción de certificados 
Al generar el informe por anexos / Recibir Cert. Retención puede generarlo en pantalla por el botón 
“F2 Calcular” y por medio del botón “F9 Reporte” podrá imprimirlo.  
Recordar que este reporte es para poder llevar un control de los certificados que debe recoger la 
empresa.  
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